Humana

Styrkebesked for koncernen
for helaret 2023

Sammanfattning av fjarde kvartalet

Nettooms&ttningen uppgick fill 2 396 miljoner kronor (2 438), en minskning med

2 procent.

Organisk tillvaxt uppgick till -2,5 procent (5,5). Organisk fillvéxt exklusive Personlig
assistans uppgick fill 7,8 procent (9,7).

Rorelseresultatet uppgick fill 85 Mkr (127), en minskning med 33 procent. Justerat
rorelseresultat uppgick till 89 Mkr (89). Justerat rérelseresultat exklusive Personlig
assistans uppgick fill 78 Mkr (60) en 6kning med 30 procent.

Periodens resultat efter skatt uppgick fill 8 Mkr (59).

Periodens resultat per aktie fére och efter utsp&dning uppgick fill 0,16 kronor (1,24).
Periodens kassafléde uppgick till 217 Mkr (90). Operativt kassafléde uppgick till
353 Mkr (215).

Sammanfattning av heldrsperioden

Nettooms&ttningen uppgick till 9 638 Mkr (9 199), en &kning med 5 procent.
Organisk tillvéxt uppgick fill 0,9 procent (3,2). Organisk tillvéxt exklusive Personlig
assistans uppgick fill 10,0 procent (5,9).

Rorelseresultatet uppgick fill 453 Mkr (439), en 6kning med 3 procent. Justerat
rorelseresultat uppgick fill 441 Mkr (405), en 6kning med 9 procent. Justerat
rorelseresultat exklusive Personlig assistans uppgick till 389 Mkr (239) en 6kning med 63
procent.

Periodens resultat efter skatt uppgick fill 178 Mkr (210).

Periodens resultat per aktie fére och efter utsp&dning uppgick fill 3,72 kronor (4,37).
Periodens kassafléde uppgick till 13 Mkr (-38). Operativt kassafldde uppgick fill

846 Mkr (697).

Vasentliga handelser i det fjcrde kvartalet 2023 och efter rapportperiodens
vtgang

| januari 2024 meddelades att Humana avser att sl&d samman afférsomréde
Aldreomsorg och afférsomrade Individ och familj till en organisation som ett led i att
forbattra samarbetet mellan affarsomrddena och déka koncernens organisatoriska
effektivitet. Anders Broberg Idmnar dédrmed sin roll som afférsomréddeschef for
Aldreomsorgen samt koncernledningen.

I januari 2024 meddelade Humanas vd och koncernchef Johanna Rastad att hon
beslutat att Idmna bolaget fér att gé vidare i en roll utanfér Humana.

Styrelsens forslag fill drsstémman 2024 &r att ingen utdelning Idmnas for
rakenskapsdret 2023.

Nyckeltal

Nettooms&ttning 2396 2 438 -2% 9 638 9199

Organisk tillvéxt -2,5% 5,5% 0.9% 3.2%
Rorelseresultat 85 127 -33% 453 439

Justerat rorelseresultat!) 89 89 -1% 441 405
Rorelsemarginal 3.6% 5,2% 4,7% 4,8%

Justerad rérelsemarginal 3,7% 3.7% 4,6% 4,4%

Periodens resultat 8 59 -87% 178 210 -15%
Ei;”gg;fj{szgfr;ii ';K' fore 016 1,24 -87% 372 4,37 -15%
R&ntebd&rande nettoskuld 4730 4712 0.4% 4730 4712 0,4%
Totalt medelantal heltidsanstallda 11 378 12 403 -8% 12 046 12 291 -2%
Totalt medelantal kunder 9676 10 1022 -5% 9 856 9 6402 1%
Operativt kassafldde 353 215 64% 846 697 21%

1) Fér jamforelsestdérande poster, se sid 7 och not 5 pd sid 25. 2) Omréknad exklusive kunder inom dppenvard och
dagligverksamhet i afférsomrade Individ och familj.
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Vd har ordet

Under 2023 har koncernen gett flera styrkebesked,
framfor allt i Finland som visat fin utveckling, men
dven inom Aldreomsorg dir vart
forandringsprogram forsiktigt borjar fa effekt.
Exklusive Personlig assistans nar vi en organisk
tillvaxt pa 10 procent samt en justerad
rorelsemarginal om 5,9 procent, battre an
foregdende ars niva om 4,1 procent.

Under 2023 stilldes koncernen infor flera
utmaningar, bdde inom verksamheten men ocksa
pa grund av den inflation som skapat viss
marginalpress. Personlig assistans har haft ett
sarskilt omtumlande ar med det felaktigt
aterkallade tillstdndet inom Humana Assistans AB
och den kraftiga volymminskning som foljde.
Koncernens fokus har naturligtvis varit
sakerstillandet och senare omstéllningen inom
Personlig assistans.

Vi har en viktig agenda framf6r oss under 2024,
dir inte minst ett 6kat samarbete och
effektivisering inom koncernen kommer minska
var sarbarhet och 6ka vardeskapandet till vara
aktiedgare.

Nd&r vi summerar dret ser vi att Personlig assistans haft en stor
inverkan bd&de pd koncernens tillvéxt och 16nsamhet. Det ar
ett ordentligt styrkebesked att vi trots det levererar ett
forbattrat heldrsresultat och en hégre marginal i j&@mfort
med féregdende A&r. Den stdrsta IGnsamhetsforbattringen
kommer fr&n Finland som &kar sitt bidrag till koncernens
rérelseresultat med 232 procent pd& heldret. Manga faktorer
driver I6nsamheten i Finland. Var specialiseringsstrategi ger
utdelning i form av stark organisk tillvéxt och Humana &r nu
marknadsledande b&de inom éppenvdard och inom barn
och unga. Prisdkningar och resurseffektivitet bidrar ocksa.

Den organiska fillvéxten féor koncernen &r fortsatt positiv i
alla affédrsomré&den férutom Personlig assistans, béde i
kvartalet och for hel@ret. Exklusive Personlig assistans ar den
organiska tillvéxten tio procent fér heldret, val dver vart
finansiella mal om fem procent, medan justerad
rérelsemarginal nér upp till 5,9 procent (4,1%) for heldret.

Aldreomsorg fortsatter sitt fdréindringsprogram och vi ser
tydliga férbattringar 6ver dret dar beldggningsnivderna
O6kar och kostnadskontrollen férb&ttras. Rorelseresultatet for
heldret landar pd 0 Mkr efter ett starkt figrde kvartal dar
Aldreomsorg bidrar positivt med 14 Mkr till koncernens
rérelseresultat.

I Norge utmdrker sig den starka organiska fillvéxten i
kvartalet och for heldret, framfér allt beroende pd ett dkat
antal klienter inom personlig assistans samt inom hélso- och

omsorgstjanster. Dartill har prisékningar bidragit till en
rekordhog organisk tillvéxt pd éver 16 procent.

Personlig assistans har fortfarande ett nettoutfléde av
klienter, viket foérklarar det férsémrade rérelseresultatet.
Samtidigt har vi inlett en stor féré&ndringsresa inom
affarsomradet, dar vi anpassar organisationen efter
kundbasen, men &ven arbetar fram nya arbetssétt med
6kad insyn i genomférandet av assistansen for att
ytterligare méta myndigheternas kravstalining. Detta
arbete visar forsiktigt positiv effekt mot slutet pd& kvartalet. Vi
ar 6vertygade om att vi kommer att dra nytta av
omstdliningsarbetet pd langre sikt. Vi behdver dock bryta
trenden p& volym- och timutvecklingen fér att &terstdlla
marginalerna till en rimlig nivé. Det bedrivs Gven ett arbete
fér att utvérdera maojligheterna till erséttning for
kostnaderna till félid av IVO:s felaktigt &terkallande av
tilstdndet inom Humana Assistans AB. Dartill driver vi ett
omfattande arbete med ambitionen att pdvisa de
samhdllsekonomiska vinsterna med LSS-reformen. Mdlet ér
att 6ka ersattningsnivéerna inom personlig assistans i linje
med &vriga omsorgsinsatser.

Inom Individ och familj ser vi, likt tidigare kommunicerat, ett
forandrat kdpbeteende frdn vara uppdragsgivare. Behovet
av vara tjanster ar fortsatt starkt men forfrdgningar frén véra
uppdragsgivare har ndra pd halverats under fiérde
kvartalet, frdmst drivet av kostnadsrestriktivitet. Inom
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vuxendivisionen ser vi en &terhédmtning mot slutet av dret,
men dd de sista placeringarna pd varje enhet bidrar mest
till rérelseresultatet, f&r minskade generella
belaggningsnivder stor paverkan. Aven om den minskade
beldggningen paverkar vart resultat i kvartalet glads vi dver
att det under kvartalet skrevs ut rekordmdnga ungdomar
som pd ett positivt satt avslutade sina behandlingsprogram.
Under det fiérde kvartalet har 50 procent av véra avslutade
uppdrag inom HVB i Sverige lett till en I&gre grad av insats,
en dkning fr&n 43 procent i det tredje kvartalet. Det &r det
bdasta kvittot pd& att vi gér skillnad varje dag. Under kvartalet
har vi dven investerat i upprustning av fastigheter, samt
Oppnat fem nya enheterinom LSS i Skarpnéck utanfér
Stockholm.

Fullt fokus pa den strategiska planen

Nojda medarbetare skapar god kvalitet samt ndjda
uppdragsgivare vilket ér nyckeln till en framgdngsrik affdr.
Utmaningarna under &ret har varit anstréngande men
ocksd svetsat var organisation samman. Arets
medarbetarundersdkning visar en markant dkning i ndjd-
medarbetarindex vilket &r ofroligt glddjande. Vi fortsatter
att arbeta aktivt fér att attrahera och behdlla kompetent
personal.

Vid drsskiftet regleras vara intékter dér det ar applicerbart
med en prelimindr OPl-justering om 4,7 procent samt en
schablonersattningsdkning inom personlig assistans om 2,5
procent.

Vi har en malsattning om 7 procents arlig rérelsemarginal
och det @r dar vi har siktet instdllt. Vi ndr inte dit under 2023,
men har en klar plan framat. Var strévan mot specialisering
kommer att lyfta I&nsamheten och vi kommer ta nya steg
for att méta efterfrdgan dér den &r som storst. Vi kan
ytterligare effektivisera i form av digitalisering fér att
underlatta administration och effektivisera rejélt inom den
centrala organisationen. Ett férsta steg &r taget i och med
integreringen av affdrsomrddena Aldreomsorg och Individ
och familj. Ambitionen &r att spara 13 Mkr pd Arsbasis
genom samordningen. Vi arbetar vidare mot en
Sverigeorganisation for att minska sérbarheten och éka
synergier mellan afférsomrddena.

Avslutningsvis, och som tidigare kommunicerats har jag
beslutat mig fér att Ii&mna Humana fér en ny utmaning. Jag

90

Var strdavan mot specialisering
kommer att lyfta lonsamheten och vi
kommer ta nya steg for att mota
efterfragan ddr den dr som storst.

kommer arbeta hela uppsdgningstiden och lite till for att
sdkerstdlla att vi hdller takten pd det féréndringsarbete vi
driver. Humana d&r ett fantastiskt bolag, med ett otfroligt
viktigt syfte, och dér mycket talar fér en positiv utveckling.
Jag ar valdigt stolt dver den kompetens som finns och den
unika vardegrundsdriva organisationen. Jag kommer att
I&dmna efter mig en organisation med starka varderingar
och tydlig maistyrning, som vet precis vad de ska gora for
att fortsatta 6ka livskvaliteten fér véra omsorgstagare
varje dag.

Stockholm 8 februari 2024

Johanna Rastad
VD och koncernchef Humana AB
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Det har ar Humana

Vi driver valfarden framat

Humana finns till fér personer med funktionsnedséttning, psykosocial problematik och psykisk
ohdlsa samt for dldre. Var vision @r Alla har rétt till ett bra liv.

Med uppdrag i hundratals kommuner, ndstan 10 000 kunder och klienter, 22 000 medarbetare
och flera hundra enheter i Sverige, Finland, Norge och Danmark d&r viidag en betydande aktor
inom nordisk valfard. Humana visar vad kvalitativ omsorg @r. Vi jobbar utifrdn individens
férutsattningar och behov. Var omsorg grundas i evidens och bdsta fillgéngliga kunskap och
utférs av kunniga och dedikerade medarbetare. Att vi lyckas visar véra egna och externa
undersdkningar gang pd gang.

Men vi ndjer oss aldrig. Att stndigt utvecklas fér att uppratthdlla hégsta kvalitet ar
grundldggande for oss. Vi vill sGtta en ny och hégre standard fér omsorg. Det @r sé vi driver
nordisk omsorg och valfard framat.

Alla har ratt till ett bra liv. Humana arbetar for att det ska bli verklighet.

Fem affdrsomraden Verksamhet i fyra lander

Andel omsdttning Andel omsattning

= Personlig assistans, 32% = Sverige, 68%

Individ och familj, 27% Finland, 20%
Aldreomsorg, 9% Norge, 12%
Finland, 20% Danmark, 0%
Norge, 12%

Stark marknadsposition i Norden

Humana &r en nordisk omsorgskoncern

med marknadsledande positioner inom

individ- och familjeomsorg och personlig
assistans.

22 380

medarbetare

9 856

kunder

9 638

nettoomsattning, Mkr

Finansiell data p& denna sida avser heldr 2023.

MALSATINING

Den sjalvklara utféraren av omsorgstjdnster for kunder, klienter och bestdllare med héga kvalitetskrav.

STRATEGISKA MALOMRADEN

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE LONSAM TILLVAXT

KVALITATIV VERKSAMHET

ANVARSTAGANDE SAMHALLSAKTOR

(D) (@) ()

KONCERNENS FINANSIELLA MAL

7% 5%

rérelsemarginal pa medellang sikt arlig organisk tillvaxt, tillaggsférvary

kan ge ytterligare 2-3 procent arlig tillvéxt

4,5

rantebdrande nettoskuld som inte Sverstiger

4,5 justerad EBITDA
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Drygt 13 000 personer ar
assistansberdttigade i Sverige.
Av dessa har cirka 14% valt
Humana som assistansanordare.

78% av Humanas klienter i
Sverige upplever att de kan
paverka sin livssituation.




Finansiell oversikt

Nettoomsattning per affarsomrade

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2023 2022 A 2023 2022 A
Individ och familj 652 634 3% 2 608 2 426 7%
Personlig assistans 728 908 -20% 3079 3387 -9%
Aldreomsorg 225 211 6% 895 815 10%
Finland 492 412 19% 1916 1519 26%
Norge 293 268 9% 1118 1034 8%
Ovrigt 6 5 19% 24 19 24%
Total nettoomsdttning 2396 2438 -2% 9 638 92199 5%
Organisk tillvaxt per afférsomrade
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Procent 2023 2022 2023 2022
Individ och familj 0.8% 9,3% 52% 1,8%
Personlig assistans -19.8% -1,9% -14,9% -1,2%
Aldreomsorg 6,4% 11.2% 9.8% 21,8%
Finland 13.7% 11,6% 15,8% 4,0%
Norge 16,4% 6,9% 12,8% 6,7%
Total organisk tillvéxt -2,5% 5,5% 0,9% 3.2%
Rorelseresultat per affarsomrade
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2023 2022 A 2023 2022 A
Individ och familj 30 41 -26% 214 178 20%
Personlig assistans 11 61 -82% 125 198 -37%
Aldreomsorg 14 é 133% 0 5 -99%
Finland 24 11 118% 123 37 232%
Norge 19 19 -4% 75 76 -2%
Ovrigt -13 -1 17% -84 -56 49%
Totalt rérelseresultat 85 127 -33% 453 439 3%
Rérelsemarginaler per affdarsomrade
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Procent 2023 2022 2023 2022
Individ och familj 4,6% 6,5% 8.2% 7.3%
Personlig assistans 1,5% 6,7% 4,1% 5.8%
Aldreomsorg 6,0% 3,0% 0,0% 0,6%
Finland 4,9% 2,6% 6,4% 2,4%
Norge 6,3% 7,2% 6,7% 7.4%
Total rérelsemarginal 3.6% 5.2% 4,7% 4,8%
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Koncernens utveckling

Nettoomsdttning

Nettoomsdattningen i firde kvartalet uppgick fill 2 396 Mkr (2
438), en minskning med 2 procent. Den organiska fillvéxten i
kvartalet var -2,5 procent (5,5). Organisk fillvéxt exklusive
Personlig assistans uppgick till 7,8 procent (2,7). Samtliga
afférsomréden bidrar till den organiska tillvéxten under
kvartalet férutom Personlig assistans. Férvarvade
verksamheter bidrog med 13 Mkr till nettoomséttningen i
kvartalet.

Nettoomsattningen for heldret uppgick till 9 638 Mkr (9 199),
en 6kning med 5 procent. Organiskt 6kade omsattningen
for heldret med 0,9 procent (3,2). Organisk tillvéxt exklusive
Personlig assistans uppgick till 10,0 procent (5,9). Samtliga
affarsomraden bidrog till den organiska tillvéixten under
hel&ret férutom Personlig assistans. Forvarvade
verksamheter bidrog med 270 Mkr fill nettoomsdattningen

i perioden.

Den negativa organiska tillvéxten i kvartalet beror pd att
genomforda prisdkningar i samtliga affdrsomrdden inte fullt
ut kompenserar f&r minskat antal kunder inom Personlig
assistans. Den organiska fillvaxten i heldret &r framst
hanfoérlig till prisdkningar och dkad beléggning i samtliga
afférsomrdden utom Personlig assistans.

Nettoomsdttning

Mkr
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Nettoomséttning

Rorelseresultat

Rorelseresultatet for det fiérde kvartalet uppgick till 85 Mkr
(127), en minskning med 33 procent. Rérelsemarginalen
minskade till 3,6 procent (5,2). Justerat rérelseresultat
uppgick fill 89 Mkr (89), och den justerade
rérelsemarginalen uppgick fill 3,7 procent (3,7). Justerat
rérelseresultat exklusive Personlig assistans uppgick fill 78 Mkr
(60) en 6kning med 30 procent. Justerad rérelsemarginal
exklusive Personlig assistans uppgick till 4,7 procent (3,9).

Rorelseresultatet for heldret uppgick till 453 Mkr (439), en
6kning med 3 procent. Rérelsemarginalen minskade fill 4,7
procent (4,8). Justerat rérelseresultat uppgick till 441 Mkr
(405), och den justerade rérelsemarginalen uppgick till 4,6
procent (4,4). Justerat rérelseresultat exklusive Personlig
assistans uppgick fill 389 Mkr (289) en 6kning med 63
procent. Justerad rérelsemarginal exklusive Personlig
assistans uppgick fill 5,9 procent (4,1).

Det justerade rorelseresultatet i kvartalet péverkades
negafivt av volymminskningar inom Personlig assistans samt
l&dgre beldggning inom Individ och familj, viket
kompenseras av prisdkningar i samtliga affarsomrdden och
ékad beldggning i Finland, Norge och Aldreomsorgen.
Resultatférbattringen for heldret berodde framst pd
prisdkningar och férbattrad belédggning i samtliga
affarsomrdden utom Personlig assistans, medan
uppstartskostnader inom Aldreomsorgen samt dkade
personalkostnader inom samtliga affarsomrdden hade
negativ effekt p& det justerade rérelseresultatet.

Rorelseresultat och rérelsemarginal

Mkr
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Rorelseresultat Roérelsemarginal
Jamforelsestorande poster

Det firde kvartalet har en mindre pdverkan av
engdngseffekter ddr rérelseresultatet har p&verkats
negativt av kostnader relaterade till IVO:s &terkallande av
tillstédndet for Humana Assistans AB med 4 Mkr.

Jamfoérelsestdrande poster i heldret har pdverkat
rérelseresultatet positivt med 74 Mkr avseende omvdardering
av en filldggskdpeskiling inom Personlig assistans. Centrala
kostnader inkluderar j@mfdrelsestérande kostnader
relaterade till IVO:s &terkallande av tillstédndet fér Humana
Assistans AB om 46 Mkr. Inom Individ och familj har en
koépeskiling justerats med -4 Mkr. Centrala kostnader har
pdverkats negativt med 3 Mkri samband med ett
dataintrdng samt omstdaliningskostnader med 8 Mkr.

IFRS 14-effekter

Effekterna pd rorelseresultatet av redovisning av
leasingavtal i enlighet med redovisningsprincipen IFRS 16
Leasingavtal, uppgick i kvartalet fill 22 Mkr och 92 Mkr fér
heldret.

Humana AB publ. Bokslutskommuniké januari-december 2023 | 7



Ovriga

rérelseintékter ) ) 4 .
Hyreskostnader 155 120 547 468
Avskrivningar -132 -96 -459 -390
Rorelseresultat 22 25 92 78
Rantekostnader -24 -27 -110 -104
Resultat fore skatt -1 -2 -18 -26

Finansiella poster

Finansiella poster i kvartalet uppgick netto fill -53 Mkr (-51),
varav réntenettot avseende 1&n och likvida medel uppgick
till -30 Mkr (-19). Valutaeffekter pdverkade med 1 Mkr (-5).
Rantekostnader avseende leasingskuld i enlighet med IFRS
16 uppgick fill -24 Mkr (-27).

Finansiella poster for heldret uppgick netto till -222 Mkr (-
165), varav rantenettot aveende 1&n och likvida medel
uppgick till -121 Mkr (-51). Okningen avser framst dkade
réntesatser p& externa 1&n. Valutaeffekter pdverkade med
9 Mkr (-7). Rantekostnader avseende leasingskuld i enlighet
med IFRS 16 uppgick fill -110 Mkr (-104).

Skatt

Kvartalets skattekostnad uppgick till -25 Mkr (-16), vilket
motsvarar en effektiv skattesats om 76,6 procent (21,5). Den
effektiva skattesatsen pdverkades av aterféring av
skattefria intdkter om 74 Mkr, relaterat fill en omvérdering
av en tilldggskdpeskiling inom Personlig assistans.

Den effektiva skattesatsen pdverkades dven av ej
avdragsgilla kostnader.

Skattekostnaden fér heldret uppgick till -53 Mkr (-64), vilket
motsvarar en effektiv skattesats om 23,1 procent (23,4).
Den effektiva skattesatsen pdverkades frémst av ej
avdragsgilla kostnader.

Periodens resultat och resultat per aktie

Kvartalets resultat uppgick till 8 Mkr (59), en minskning med
87 procent. Resultat per aktie fére och efter utsp&dning
uppgick fill 0,16 kronor (1,24).

Resultatet for heldret uppgick till 178 Mkr (210), en minskning
med 15 procent. Resultat per aktie fére och efter
utsp&dning uppgick fill 3,72 kronor (4,37).

Finansiering och rantebarande nettoskuld
Koncernens eget kapital uppgick per 31 december 2023 Hill
2 926 Mkr (2 739). Soliditeten uppgick fill 29 procent (28).
Den réntebd&rande netftoskulden uppgick fill 4 730 Mkr (4
712), en &kning med 19 Mkr. Skuldsattningen, métt som
réntebdrande nettoskuld i relation fill justerad EBITDA,
minskade till 4,8 ggr (5,5). Skuldsattningen minskade fr&émst
pd grund av en hdgre justerad EBITDA och omvdrderade

filldggskdpeskillingar delvis motverkat av 6kade
leasingskulder hanforligt till investeringar i nya enheter och
indexering av befintliga leasingkontrakt. Utdver likvida
medel om 675 Mkr (690) har Humana tillgéng till outnyttjade
kreditfaciliteter om 1 000 Mkr (941). | det tredje kvartalet
omklassificerades 345 Mkr frén I&ngfristiga till kortfristiga
rantebdrande skulder d& 30 MEUR av bolagets 1&n forfaller
fill betalning under tredje kvartalet 2024.

Langfristiga réntebdrande skulder 1755 2263
Kortfristiga rantebdrande skulder 354 88
Likvida medel -675 -690
Réntebdrande nettoskuld

exklusive leasingskulder 1434 1661
Langfristiga leasingskulder 2908 2733

Kortfristiga leasingskulder 389 318
Réntebdrande nettoskuld

inklusive leasingskulder 4730 472
Rdntebdrande nettoskuld/justerad

EBITDA 12 manader, ggr s 5.5%
Soliditet 29% 28%

Kassaflode

Kvartalets kassafldde uppgick till 217 Mkr (90), dér
kassaflédet frdn den I6pande verksamheten, uppgick fill
371 Mkr (259). Kassaflodet for heldret uppgick till 13 Mkr (-
38), ddr kassaflddet frdn den I6pande verksamheten
uppgick fill 621 Mkr (633). Det goda kassafldédet i kvartalet
forklaras utdver resultatbidraget fill stor del av den positiva
rérelsekapitalférandringen dér héga kundinbetalningar var
den storsta enskilda férklaringen.

Kassaflddet frdn investeringsverksamheten uppgick

i kvartalet fill -50 Mkr (-75) och for heldret fill -151 Mkr (-244)
vilket férklaras av en minskning av investeringar i nya
enheter samt fér heldret dven avyttring av fastigheter i
framfoér allt Finland och i mindre omfattning i Sverige.

Kassaflodet fr&n finansieringsverksamheten uppgick il
-104 Mkr (-94) i kvartalet och -457 Mkr (-424) for hel@ret och
utgdrs huvudsakligen av amortering av leasingskulder.
Heldaret utgdrs Gven av amortering av 1An.

Det operativa kassaflddet uppgick under fiérde kvartalet
till 353 Mkr (215) och 846 Mkr (697) under heldret.
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Utveckling per affarsomrade

Individ och familj

Nettoomsd&ttningen i det fiérde kvartalet uppgick fill 652 Mkr
(634), en dkning med 3 procent. Nettooms&ttningen for
heldret uppgick till 2 608 Mkr (2 426), en &kning med

7 procent. Den organiska tillvéxten uppgick till 0,8 procent
(9.3) i kvartalet och till 5,2 procent (1,8) for heldret.
Omsattningsdkningen fér kvartalet och heldret pdverkas
frémst av prisjusteringar inom samtliga segment samt
forvarv, i kvartalet delvis motverkat av lagre belGggning
framfor allt i segmentet barn och unga men ocksd i vuxen
samt nya enheter som inte kompenserar f&r stngda

Det justerade rorelseresultatet i kvartalet paverkades
negativt av minskad beldggning och ékade
personalkostnader, delvis motverkat av prisjusteringar.
Efterfrdgan 6kade mot slutet av kvartalet. Det justerade
rérelseresultat for heldret péverkades positivt av
prisjusteringar inom samtliga segment och hégre
belédggningsgrad fér segmenten barn och unga samt
vuxna som delvis motverkades av hdgre personalkostnader.

Nettoomsattning och rérelsemarginal

enheter. Mkr %
700 14
Rorelseresultatet och det justerade rérelseresultatet i det 600 12
fiarde kvartalet uppgick till 30 Mkr (41), en minskning med 500 — 10
26 procent. Rorelseresultatet for heldret 6kade med 20 400 8
procent fill 214 Mkr (178). Justerat rérelseresultat for heldret 300 — .
var 218 Mkr (178), en &kning med 22 procent.
Roérelsemarginalen och den justerade rérelsemarginalen 200 — 4
uppgick i kvartalet till 4,6 procent (6,5). Rérelsemarginalen 100 — 2
for heléret var 8,2 procent (7,3). Den justerade 0 0
. . . o . . Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4
rérelsemarginalen for heldret uppgick till 8,3 procent (7.3). 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
Nettoomséttning e ROrelsemarginal
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Individ och familj 2023 2022 2023 2022
Nefttooms&ttning 652 634 2 608 2 426
Organisk tillvéxt 0.8% 9.3% 5.2% 1.8%
Andel av koncernens netftoomséttning 27% 26% 27% 26%
Rérelseresultat 30 41 214 178
Justerat rérelseresultat! 30 4] 218 178
Rérelsemarginal 4,6% 6,5% 8.2% 7.3%
Justerad rérelsemarginal 4,6% 6,5% 8.3% 7.3%
Medelantal heltidsanstallda 2 362 2 254 2413 2 321
Medelantal kunder 1 635 17392 1700 17132

1) For jamforelsestdrande poster, se sid 7 och not 5 pd sid 25. 2) Omréaknad exklusive kunder inom éppenvdrd och dagligverksamhet
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Personlig assistans

Nettooms&ttningen minskade i det fiérde kvartalet med 20
procent till 728 Mkr (908). Under heldret uppgick
nettoomsdattningen till 3 079 Mkr (3 387), en minskning med 9
procent. Den organiska fillvéxten var -19,8 procent (-1,9) i
kvartalet och -14,9 procent (-1,2) fér heldret. Farre antall
kunder, och darmed férre utférda assistanstimmar under
kvartalet och heldret fill félid av réttsprocessen mot IVO
pdverkar nettoomsdattningen negativt. Férvarv under
foreg&ende &r motverkar delvis nedgdngen under
hel&rsperioden.

Rérelseresultatet for kvartalet uppgick fill 11 Mkr (61), en
minskning med 82 procent. Justerat rérelseresultat uppgick
till 11 Mkr (28). Rorelseresultatet for heldret uppgick fill 125
Mkr (198), en minskning med 37 procent. Justerat
rorelseresultat for hel@ret uppgick till 51 Mkr (166).
Rérelsemarginalen i figrde kvartalet var 1,5 procent (6,7)
och justerad rérelsemarginal i fiéirde kvartalet uppgick fill
1,5 procent (3,1). Rérelsemarginalen for heldret var 4,1
procent (5,8) och justerad rérelsemarginal var 1,7 (4,9). Det
justerade rérelseresultatet i kvartalet och for heldret
pdverkades negativt av framfér allt Idgre volym och hégre
personalkostnader relativt volymen. Positiva justeringar av
pensionskosthnader om cirka 10 Mkr bidrog fill det justerade
rérelseresultatet under kvartalet.

Nettoomsdttning och rérelsemarginal

Mkr
1000

800

400

200

Kv 4
2021

Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4
2022 2022 2022 2022

Nettoomséttning

Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4
2023 2023 2023 2023

e ROrelsemarginal

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Personlig assistans 2023 2022 2023 2022
Nefttooms&ttning 728 908 3079 3387
Organisk tillvéxt -19.8% -1.9% -14,9% -1.2%
Andel av koncernens nettoomsattning 30% 37% 32% 37%
Rérelseresultat 11 61 125 198
Justerat rérelseresultat!) 11 28 51 166
Rérelsemarginal 1,5% 6,7% 4,1% 5.8%
Justerad rérelsemarginal 1.5% 3.1% 1.7% 4,9%
Medelantal heltidsanstallda 4 635 5932 5193 5687
Medelantal kunder 1732 2123 1840 2013

1) Fér jamférelsestérande poster, se sid 7 och not 5 pd sid 25.

%
10
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Aldreomsorg

Nettoomsattningen uppgick i figrde kvartalet fill 225 Mkr
(211), en &kning med 6 procent, medan netto-
omsdttningen i heldret uppgick till 895 Mkr (815), en dkning
med 10 procent. Den organiska fillvéxten uppgick i
kvartalet till 6,4 procent (11,2) och i heldret fill 9,8 procent
(21,8). Omsattningsdkningen i kvartalet och heldret beror
pd 6kad beldggning och prisdkningar.

negativt av hdg inflation i bérjan av éret, delvis motverkat
av hégre beldggning och prisdkningar.

Nettoomsdttning och rérelsemarginal

Mkr %
245 8,0

Rorelseresultatet uppgick i kvartalet till 14 Mkr (6), en 210 6,0
forbdattring med 116 procent, medan rérelseresultatet i 175 — 4,0
heldret uppgick till 0 Mkr (5). Rérelsemarginalen uppgick i 140 — 2,0
kvartalet till 6,0 procent (3,0) och 0,0 procent (0,6) i heldret. 105 0.0
Rorelseresultatet i kvartalet pdverkas positivt av o o
prisdkningar, 6kad beldggning samt retroaktiva statliga '
bidrag. | det tredje kvartalet dverldts ett dldreboende Hill 35 7 - 40
Angelholms kommun, vilket paverkar rérelseresultatet 0 - 6.0
Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4
positivt i kvartalet. Fortsatta uppstartskostnader for det nya 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
boendet i Téby péverkade med totalt -2 Mkr i kvartalet Nettoomsattning Rorelsemarginal
respektive -15 Mkr for heldret. Heldret pdverkades dven
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

Aldreomsorg 2023 2022 2023 2022
Nettoomsdattning 225 211 895 815
Organisk tillvéxt 6,4% 11.2% 9.8% 21,8%
Andel av koncernens nettoomsdattning 9% 9% 9% 9%
Rorelseresultat 14 6 0 5
Rorelsemarginal 6,0% 3.0% 0.0% 0.6%
Medelantal heltidsanstallda 1 069 1093 1153 1132
Medelantal kunder 1115 1077 1125 1051

Humana AB publ. Bokslutskommuniké januari-december 2023 | 11



Finland

Nettoomsattningen i det fijdrde kvartalet uppgick fill 492 Mkr motverkas av dkningar av personal- och inflationsdrivha
(412), en 6kning med 19 procent och for heldret fill 1 916 kosthader.

Mkr (1 519), en 6kning med 26 procent. Den organiska

tillvéixten var 13,7 procent (11,6) i kvartalet och 15,8 procent ~ Nettoomsdttning och rérelsemarginal

(4.0) i heldret. Omsattningsdkningen for kvartalet och Mkr %
heldret pdverkas framst av prisjusteringar och 6kad 500
beldggningsgrad inom segmenten fér barn och unga samt

400

boendetjanster for vuxna. Kvartalet paverkas &ven av eft

Okat antal klienter med komplexa behov. 300 —

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 24 Mkr (11) medan 200

rorelseresultatet for heldret uppgick fill 123 Mkr (37). Justerat 100 ]

rérelseresultat i kvartalet uppgick fill 24 Mkr (5) och fill 123

Mkr (31) for heldret. Rérelsemarginalen i kvartalet uppgick 0

N . . . o Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4

fill 4,9 procent (2,6), medan rérelsemarginalen fér heldret 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023

uppgick till 6,4 procent (2,4). Den justerade Nettoomsattning == Rdrelsemarginal

rérelsemarginalen uppgick till 4,9 procent (1,3) i kvartalet

och 6,4 procent (2,1) fér heldret. Det forbattrade

roérelseresultatet i kvartalet och heldret ar frémst drivet av

prisjusteringar samt ékad bel&ggning inom segmenten for

barn och unga samt boendetjénster fér vuxna, vilket delvis

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

Finland 2023 2022 2023 2022
Nettooms&ttning 492 412 1916 1519
Organisk fillvéxt 13.7% 11,6% 15.8% 4,0%
Andel av koncernens nettooms&ttning 21% 17% 20% 17%
Rorelseresultat 24 11 123 37
Justerat rérelseresultat!) 24 5 123 31
Rérelsemarginal 4,9% 2,6% 6,4% 2.4%
Justerad rérelsemarginal 4,9% 1.3% 6,4% 2.1%
Medelantal heltidsanstallda 2079 1946 2072 1984
Medelantal kunder 4 441 4563 4501 4307

1) For jamforelsestérande poster, se sid 7 och not 5 pd sid 25.
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Norge

Y

Nettoomsattningen dkade med 9 procent fill 293 Mkr (268) i

kvartalet och med 8 procent till 1 118 Mkr (1 034) i heldret.
Organiskt 6kade intdkterna med 16,4 procent (6,9) i
kvartalet och 12,8 procent (6,7) i heldret.
Omsattningsdkningen i kvartalet och heldret ar framst
hanférlig till fler kunder inom personlig assistans och storre
andel kunder med komplexa behov inom segmenten for
hdlso- och omsorgstjdnster och barn och unga.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 19 Mkr (19), medan
rérelseresultatet for heldret minskar till 75 Mkr (76), en
minskning med 2 procent pd grund av
valutaomrékningseffekter. Rérelsemarginalen i kvartalet
uppgick till 6,3 procent (7,2) och i heldret till 6,7 procent
(7.4). Rorelseresultatet i kvartalet och heldret pdverkas
positivt av en stérre andel kunder med komplexa behov
samt fler kunder inom personlig assistans, delvis motverkat
av 6kade kostnader av engdngskaraktdr.

Nettooms&ttning

Organisk fillvaxt

Andel av koncernens nettoomsattning
Rorelseresultat

Rorelsemarginal

Medelantal heltidsanstallda

Medelantal kunder

Mkr
300

Nettoomsdttning och rérelsemarginal

2001 2002 202 2022 0% 203 2023 2003

Nettoomsattning Rérelsemarginal

293 268 1118 1034

16,4% 6,9% 12,8% 6,7%

12% 1% 12% 1%

19 19 75 76

6,3% 7.2% 6.7% 7,4%

1180 1140 1163 1103

661 523 602 489

%
18

15

12
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Vi driver
valfarden framat

Humanas uppgift ar att ge omsorg till behovande
individer — var kiarnverksamhet syftar till att bidra
till social hallbarhet i samhallet.

Detta dstadkommer vi framfor allt genom fyra olika
satt for vardeskapande. Vi bidrar med
resurseffektivitet som leder till positiv
priskonkurrens. Vi skapar viarde genom att driva
social innovation. Vi erbjuder valfrihet, som framjar
kvalitet genom manniskors val. Vi bidrar till att
kvalitetskonkurrensen stéarks.

Okning av indexvérde HQI (Humana Quality Index)
med 2i Q4

Samtliga affarsomraden, férutom Norge, okar sitt indexvarde
sekventiellt fradn Q3 till Q4. For heldret 6kar indexvérdet med 1

under 2023, jdmfért med 2022. Stérsta positiva dkningen har
skett inom Personlig assistans, under fiden efter att
Forvaltningsratten domde till Humanas fordel i tillstandsfrégan.

Utfallsmatt

Vi fortsatter att uppdatera vara utfallsmatt och rapporterar fran
och med detta kvartal dven utfallsmatt for Personlig assistans.
For att mata och uppnd battre effekt har vi valt tvé sociala
utfallsmatt assistanstagarnas livskvalitet star i fokus.

Kvalitets-
konkurrens

Pris-
konkurrens >

N
A N
Valfrihet Social
Innovation

Vi fortsdtter att uppdatera vara
utfallsmatt — nu inklusive Personlig
assistans.

Fokusfredag

For oss pd Humana ér det och kommer alltid vara av stérsta vikt
att bidra till utveckling och kunskap i samhdllet. Under konceptet
Fokusfredag erbjuder vi inspiration och kompetensutveckling, helt
kostnadsfritt. Det vi kan erbjuda ar manga gdnger unikt viket syns
tydligt i och med de metoder vi férvaltar och driver sédsom TFCO,
IHF och Connect. Sedan starten 2020 har antalet visningar har
gatt frén 699 till ndrmare é 000 per Ar. En tydlig indikation p& att
det finns ett behov av att f& ta del av kompetensutveckling och
inspiration.

78

Myndighetstillsyn utan anmdarkning

95%

Friskndarvaro
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Utfallsmatt for helaret 2023 (jamforelsetal 2022)

Andel avslutade uppdrag som lett till Idgre grad av insats
Sverige

50% (45%)

Under 2023 har 50 procent av totala placeringarna av barn och unga som vardats p&
Humanas HVB-enheter vid avslutat uppdrag kunnat atergd till en insats av Iégre
intensitet. Humana har som mal att succesivt dka andelen uppdrag som dvergdr till en
I&gre grad av insats.

Andel klienter pa samtliga HVB-hem som nar mdlen i sin genomférandeplan i
sin helhet eller delvis
Sverige

62% (o

Under 2023 har 62 procent av mdlen i genomférandeplanen uppndtts delvis eller i sin
helhet vid avslutat uppdrag (HVB). Fér aft 6ka andelen avslutade uppdrag som left till en
l&gre grad av insats har Humana som mal att n& ett arligt resultat om 55 procent fér
andelen som ndr mélen i sin genomférandeplan.

En uppfylld genomférandeplan ér en férutséttning fér att kunna évergd till en insats av Iégre intensitet.

Andel klienter pa samtliga HVB-hem som nar mdlen i sin genomférandeplan i
sin helhet eller delvis
Norge

66% (n/a)

Under 2023 har 66 procent av mdlen i genomférandeplanen uppndatts delvis eller i sin
helhet vid avslutat uppdrag (HVB).

En uppfylld genomférandeplan dr en férutsattning for att kunna dvergd till en insats av Idgre intensitet.

Andel som upplever att de kan paverka sin livssituation
Personlig assistans

78% (n/a)

Under 2023 upplever 78 procent att de kan pd&verka sin livssituation. Under 2024 ska
frdgorna arbetas in i genomférandeplanen, viket kommer leda fill att frdgorna fljs upp
minst 2 ganger per &r med alla kunder vid uppféliningar av planen.
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstéllda uppgick per 31 december 2023 fill 11 414 (12 426).

Aktier, aktiekapital och aktieagare

Antalet aktieri Humana AB uppgick per 31 december 2023 till 47 826 058 aktier med ett
kvotvérde om cirka 0,025 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 890 kronor. Antalet
aktiedgare uppgick till 6 571. De fem stérsta aktieGigarna var Impilo Care AB, Incentive AS
(via fonder och mandat), SEB Investment Management, Nordea Investment Funds och
Avanza Pension.

Handelsplats
Humanas aktie handlas pd& Nasdag Stockholm Main Market. Bolagets kortnamn &r HUM
och ISIN-koden &r SE0008040653.

Transaktioner med ndrstdende

Koncernens nyckelpersoner bestdr av styrelse, verkstallande direktdr och koncermnledning
dels genom dgande i Humana och dels genom rollen som ledande befattningshavare.

| narstédendekretsen ingdér dven huvuddgaren Impilo Care AB, vilka representeras i
styrelsen av Carolina Oscarius Dahl och Fredrik Stromholm. Transaktioner med nérstdende
sker p& marknadsmdssiga grunder.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Humana ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
Efterlevnad av I&nevillkor ar viktigt for koncernens finansiella stalining. Efter den finansiella
pdverkan som IVO:s &terkallande av ftillst&ndet fér Humana Assistans AB inneburit, foljer
styrelsen och ledningen 16pande upp efterlevnad av I&nevillkor och vidtar &tgarder vid
behov for att sékra koncernens finansiella stélining och hantera finansiella risker relaterat
fill detta. De finansiella riskerna kan delas in i likviditets- och finansieringsrisk, ranterisk,
kreditrisk samt valutarisk. Riskavsnittet i bolagets érs- och hdllbarhetsredovisning for 2022
sid 65-71 samt not K18 och K20 ger en detaljerad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och osékerhetsfaktorerna som kan
pdverka bolagets utveckling ar relaterade fill politiska beslut som kan komma att f& en
inverkan pd privata omsorgsféretag, risk att inte kunna rekrytera rétt medarbetare, risker
kopplade fill expansion och tillvéxt samt risker kopplade il tillstdndsavhangig verksamhet.
Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat, kommun och region, vilket innebdr
att verksamheten p&verkas av politiska beslut. Humanas verksamheter ar mycket
personalintensiva och bolaget &r beroende av att kunna attrahera, anstdlla och behdilla
kvalificerad personal till marknadsmdssiga villkor. Humanas mal &r att fortsétta vaxa;
organiskt men ocks& genom forvary. Underliggande tillvaxt kréver en positiv ekonomisk
utveckling. Vid férsémrad omvdarldsekonomi och inflation kan képkraften hos kunder
urholkas och pdverka bolagets I6nsamhet. Forvarvstillvaxt paverkas av Humanas
finansiella stalining samt bolagets férmdaga att identifiera Idmpliga férvarvsobjekt och
férhandla kdpeskillingar och villkor. Det finns omstéliningsrisker, affdrsrisker, skatterisker och
ekonomiska risker forknippade med att vaxa, férvdrva och integrera féretag. | Sverige ar
agar- och ledningsprévning en del av beddmningen for privata aktérer. Det finns en risk
att nya tillstand fordréijs eller att befintliga tillstdnd dras in.

Omvarldsfaktorer som pdverkar global eller nationell ekonomi kan f& en direkt pdverkan
pd Humana genom inflation och hdgre kostnader i leverantérskedjan men dven en
indirekt pdverkan genom anstréingda finansiella resurser hos vara uppdragsgivare.

Humanas verksamhet ar féremal fér omfattande reglering. Bolaget méste efterleva lagar,
férordningar, féreskrifter och andra regelverk i de Idnder Humana &r verksamt. Humanas
huvudsakliga risker kopplade till efterlevnad, ansvar och hdllbarhet ér relaterade till
kvalitetsbrist som drabbar kund/klient samt risker relaterade till arbetsmilj® och sékerhet.
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Humana har éver 22 000 medarbetare, varav majoriteten arbetar direkt med bolagets
kunder och klienter. Det foreligger alltid en risk att medarbetare inte félier Humanas
styrande dokument och istdllet tilldmpar egna férhaliningssétt gentemot klienter och
kunder. Konsekvensen som kan uppstd &r att kunder och klienter inte erhdller den
behandling eller insats som &r beslutad.

VA&rd och omsorg dér den sektor som har flest arbetsskade- och sjukdomsanmdlningar
orsakade av hot och vald. Humanas verksamhet omfattas av féreskrifter om
arbetsrelaterad hdlsa och sékerhet.

Bokslutskommunikén har inte varit féremdl fér en Sversiktlig granskning enligt ISRE 2410 av
bolagets revisorer.

Styrelsen och verkstdllande direktdren férsakrar att bokslutskommunikén for 2023, inklusive
fiarde kvartalet, ger en réttvisande &versikt av moderbolagets och koncernens
verksamhet, stélining och resultat samt beskriver de vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncermnen star infor.

Stockholm, 8 februari 2024

Johanna Rastad,
Verkstdllande direktdr och koncernchef
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Koncernens resultatrakning

Nettooms&ttning 2396 2 438 9 638 92199
Ovriga rérelseintékter 1 42 89 42
Rorelseintakter 3.4 2397 2480 9728 9 241
Ovriga externa kostnader -289 -299 -1 200 -1 082
Personalkostnader -1 871 -1 934 -7 530 -7 253
Avskrivningar och nedskrivningar -152 -118 -538 -457
Ovriga rérelsekostnader -0 -1 -6 -10
Rorelsekostnader -2 312 -2 353 -9 274 -8 802
Rorelseresultat 85 127 453 439
Finansiella intakter 4 14 27 24
Finansiella kostnader -57 -66 -250 -189
Resultat fore skatt 32 75 231 274
Inkomstskatt -25 -16 -53 -64
Periodens resultat 8 59 178 210

Varav hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 7 60 176 210
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 -0 2 -0
Periodens resultat 8 59 178 210
Resultat per aktie, SEK, fére utspddning 0,16 1,24 3,72 4,37
Resultat per aktie, SEK, efter utspddning 0,16 1,24 3,72 4,37
Genomsnittligt antal aktier, fusental 47 826 47 826 47 826 47 962

Koncernens rapport 6ver totalresultat

Periodens resultat 8 59 178 210

Ovrigt totalresultat

Poster som har eller kan éverforas till resultatrdkningen
Valutasdkring av nettoinvesteringar i

utlandsverksamheter Y 24 e 22 37
Kursdifferens vid omrdkning av utldndsk verksamhet -43 19 -49 66
Ackumulerade kursdifferenser aterférda via periodens ) ) 2 _
resultat

Periodens ovriga totalresultat -18 9 -28 30
Periodens totalresultat -1 68 150 239
Varav hanforligt till:

Moderbolagets akfieGgare -1 69 149 240
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 -0 1 -0

Humana AB publ. Bokslutskommuniké januari-december 2023 | 18



Koncernens balansrakning

Tillgangar

Anldggningstillgangar

Goodwill

Ovriga immateriella anldggningstillgéngar
Materiella anl&dggningstillgangar
Nyttjianderattstilgangar

Uppskjuten skattefordran

Finansiella anlaggningstillgdngar

Summa anléggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Kundfordringar

Skattefordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Summa kortfristiga fordringar

Likvida medel

Summa omsattningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet eget kapital

Reserver

Balanserat resultat inklusive periodens resultat

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande

Totalt eget kapital

Langfristiga skulder

Leasingskuld, langfristig

Andra I&ngfristiga réntebdrande skulder
Uppskjuten skatteskuld

Avsattningar

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leasingskuld, kortfristig

Andra kortfristiga radntebdrande skulder
Leverantérsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

6 4402 4 409
37 40
432 464
3167 2930
44 39

16 18
8098 7899
1079 1026
74 106

10 16

92 69
1255 1217
675 690
1930 1907
10 029 9 806
1 1
1096 1096
22 50
1768 1592
2886 2739
39 -0
2926 2739
2908 2733
7 1755 2263
58 58

1 3
4722 5056
389 318

7 354 88
273 187
283 299
1083 1119
2381 2011
10 029 9 806
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Koncernens forandringar i eget kapital

Ingdende balans 1 jan 2022 1 1096 21 1436 2 553 - 2 553
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 210 210 -0 210
Periodens &vriga totalresultat - - 30 - 30 - 30
Summa periodens totalresultat - - 30 210 240 -0 239
Fondemission 0 = = -0 = = =

Transaktioner med dgare

Indragning av egna akfier -0 - - 0 = = =
Aterkdp egna aktier - - - -55 -55 - 55
Summa transaktioner med dgare - - - -55 -55 - -55
Utgdende balans 31 dec 2022 1 1096 50 1592 2739 -0 2739
Ingdende balans 1 jan 2023 1 1096 50 1592 2739 -0 2739
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 176 176 2 178
Periodens 6vriga totalresultat - - -27 - -27 -1 -28
Summa periodens totalresultat - - -27 176 149 1 150

Transaktioner med dgare
Férandringar i innehav utan

bestdmmande inflytande ) ) ) -l -l 38 37
Summa transaktioner med agare - - - -1 -1 38 37
Utgdende balans 31 dec 2023 1 1096 22 1768 2886 39 2926
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Kassaflodesanalys

Resultat fore skatt 32 75 231 274
Justeringar for:

Avskrivningar och nedskrivningar 152 118 538 457
Finansiella poster, netto 53 51 222 163
Reg'lisoﬁc‘)nsre.sulfoof vid forsalining av materiella ) 2 q 1
anléaggningstillgangar

Omvardering av tilldggskopeskilling - -38 -74 -38
Ovriga ej kassaflddespdverkande poster -0 -5 -0 -3
Resultat fére skatt justerat for ej kassaflodespaverkande poster 237 201 917 853
Férandring av rérelsekapital 166 84 -29 14
Ez;sg;f:: bf:cr:l rc‘i:; cllér';pande verksamheten exklusive rdante- 403 285 ass 867
Betalda finansiella poster, netto -53 -50 -228 -158
Betald inkomstskatt 20 25 -39 -76
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 371 259 621 633
Forvary av rorelse, netto likvidpdverkan [ - 0 -108 -71
Avyttring av dofterféretag, netto likvidpdverkan - - - -1
Avyttring av fastigheter - 0 121 8
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 2 ) 6 9
Investeringar i anlaggningstillgdngar -53 -80 -170 -192
Kassafléde fran investeringsverksamheten -50 -75 -151 -246
Férandring i skulder fill kreditinstitut, netto - - -59 -2
Férandringar i innehav utan bestdmmande inflytande 28 - 37 -
Amortering av leasingskuld -132 -94 -435 -368
Aterkdp av egna aktier - = - -55
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -104 -94 -457 -424
Periodens kassafléde 217 90 13 -38
Likvida medel, ingaende balans 471 593 690 695
Kursdifferens i likvida medel -12 7 -28 32
Likvida medel, utgaende balans 675 690 675 690
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Moderbolaget

Resultatrdkning i sammandrag

Rorelseintakter - - - _

Rérelsekostnader -3 -1 -45 -15
Rorelseresultat -3 -1 -45 -15
Ranteintdkter 61 30 116 67
Rantekostnader -52 -59 -185 -157
Resultat efter finansiella poster 5 -30 -114 -105
Koncernbidrag 145 188 145 188
Férandring periodiseringsfond -3 -22 -3 -22
Resultat fore skatt 147 136 28 61
Inkomstskatt -35 -29 -10 -14
Periodens resultat tillika periodens totalresultat 112 106 18 47

Balansrdkning i sammandrag

Anléggningstillg&ngar 1693 1 684
Omsattningstillgdngar 1495 1 545
SUMMA TILLGANGAR 3187 3 229

Bundet eget kapital 1 1

Fritt eget kapital 1516 1 499
SUMMA EGET KAPITAL 1518 1 500
Obeskattade reserver 174 171
Langfristiga skulder 1338 1552
Kortfristiga skulder 157 6
SUMMA SKULDER 1495 1558

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3187 3 229
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt filldmpliga
bestdmmelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten fér moderbolaget har upprattats i enlighet
med Arsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport. De redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder som i &vrigt har tilldmpats i denna rapport &r desamma som de som beskrivits
i arsredovisningen for 2022, vilken upprattades i enlighet med International Financial Reporting
Standards sGsom de &r antagna av EU och tolkningar av dessa.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna och dess tillhérande
noter i deldrsinformationen pd sidorna 1-17 som utgér en infegrerad del av denna finansiella
rapport.

Avrundningar kan férekomma i tabeller och rékningar.

Nya redovisningsstandarder som tillémpas fran 1 januari 2024
Humana har gjort beddmningen att nya eller dndrade standarder och tolkningsuttalanden inte
kommer att ha ndgon vasentlig effekt pd koncernens finansiella rapporter.

Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Upprattandet av deldrsrapporter kraver att féretagsledningen gér bedémningar och
uppskattningar samt gér antaganden som pdverkar tillémpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika
frédn dessa uppskattningar och bedémningar. De kritiska bedémningarna och kdllorna till osékerhet
i uppskattningar ar desamma som i senaste Arsredovisning.

Not 3 Rorelsesegment

Nettoomsattning - Externa intdkter 2 608 2 426 3079 3 387 895 815
Ovriga rérelseintékter 6 0 74 32 0 -
Rorelseintakter 24614 2424 3152 3419 895 815
EBITDA 253 217 129 201 19 24
Avskrivningar och nedskrivningar -39 -39 -4 -3 -19 -19
Rorelseresultat 214 178 125 198 0 5
Nettooms&ttning — Externa intékter 1916 1519 1118 1 034 24 19 9 638 9199
Ovriga rérelseintékter 1 9 0 0 9 0 89 42
Rorelseintakter 1916 1528 1118 1034 32 19 9728 9241
EBITDA 145 56 83 84 362 313 992 896
Avskrivningar och nedskrivningar -22 -19 -8 -8 -446 -369 -538 -457
Rorelseresultat 123 37 75 76 -84 -56 453 439
Finansiella intakter 27 24
Finansiella kostnader -250 -189
Resultat fore skatt 231 274
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Not 4 Nettoomsdttning per land och tjanst

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

Mkr 2023 2022 2023 2022
Sverige 1 605 1754 6 581 6 628
Finland 492 412 1916 1519
Norge 293 268 1118 1034
Danmark 6 S 24 19
Total nettoomsdttning 2396 2438 9 638 9?2199
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

Mkr 2023 2022 2023 2022
Individ och familj 1237 1141 4884 4315
Personlig assistans 834 1 004 3461 3749
Aldreomsorg 325 294 1293 1135
Total nettoomsdttning 2396 2438 9 638 92199

Individ och familj

Personlig assistans

Aldreomsorg

Jan-dec  Jan-dec  Jan-dec  Jan-dec Jan-dec Jan-dec

Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Individ och familj 2 608 2 426 - - - =
Personlig assistans - - 3079 3387 - -
Aldreomsorg - - - - 895 815
Total nettoomsdttning 2 608 2426 3079 3 387 895 815

Finland Norge Ovrigt Totalt

Jan-dec  Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec  Jan-dec Jan-dec  Jan-dec

Mkr 2023 2022 2023 2022 2022 2023 2022
Individ och familj 1518 1199 735 672 24 19 4 884 4315
Personlig assistans - - 383 362 - 3 461 3749
Aldreomsorg 398 320 - - - 1293 1135
Total nettoomsdttning 1916 1519 1118 1034 24 19 9 638 9199
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Not 5 Jamforelsestorande poster

Inom rérelseresultatet:

Omvardering av tilldggskopeskilling (Personlig assistans) - 32 74 32
Justering av képeskilling (Individ och familj) - - -4 -
Kostnader i samband med dataintréng (Ovrigt) - - -3 -
Kostnader i samband med IVO:s &terkallande av tillsténd (Ovrigt) -4 - -46 -
Centrala omstdliningskostnader (Ovrigt) - - -8 -4
Omvardering av tilldggskopeskilling (Finland) - 6 - 6
Totalt -4 38 13 34
Not é Forvarv av rorelse
Férvarvade foretagens nettotillgangar vid forvarvstidpunkten

Anléggningstillg&ngar 0 0
Omsattningstillgdngar 13 13
Kortfristiga skulder -2 -2
Netto identifierbara tillgangar och skulder 1 1
Goodwill 25 25
Total képeskilling 36 36
Likvida medel i férvarvade enheter -9 -9
Villkorad k&peskiling -9 -9
Minskning av likvida medel av arets férvarv 17 17
Reglerade kopeskillingar hanférlig fill tidigare ars férvary 21
Total minskning av likvida medel 108

Solstenen i Skane AB

Den 10 januari 2023 tilkannagav Humana férvérvet av 100 procent av aktierna i Sols
stérker Humana sitt fj@nsteutbud avseende IGkemedelsassisterad behandling vid opi
uppfyller kriterierna for LARO-behandling. Heldrsintékterna uppgdr till ca 46 Mkr. Den
Mkr. Betalningen férdelas pd en initial kdpeskilling om 17 Mkr pd& kassa- och skuldfri b
maximalt 18 Mkr baserad pa rérelseresultatet fér en tolvmdanadersperiod som boérjar

tenen i Sk&ne AB. Genom forvarvet
oidberoende for patienter som

totala képeskilingen uppskattas fill 36
as, samt en filldggskdpeskiling om
|6pa den 1 juli 2023. Forvarvet

finansieras med befintlig kassa. Transaktionen var villkorad av Region Skdnes godkdnnande och slutférdes 1 februari 2023.
Nettoomsattning frdin det forvarvade bolaget som ingdr i koncernens resultatrdkning sedan den 1 februari uppgdr till 13 Mkr

for figrde kvartalet och 45 Mkr for heldret. Det forvarvade bolaget bidrog fill periode
och 5 Mkr fér heldret. Inga transaktionskostnader har upptagits i koncernens resultat.

ns resultat om O Mkr for fiGrde kvartalet

Not 7 Verkligt varde for finansiella instrument samt niva i vérderingshierarkin

Finansiella skulder

Tilldggskopeskilling 21 21 21 - - 21
Finansiella skulder
Tilldggskopeskilling 171 171 171 - - 171

Redovisat varde pd finansiella tillgdngar och skulder utgér en rimlig approximation a

v verkligt varde.
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Vdrdering till verkligt vérde

Né&r verkligt vérde for en tillgéng eller skuld ska faststdllas, anvénder koncernen observerbara data i s& stor utstrackning som
mojligt. Verkliga varden kategoriseras i olika nivéer i en verklig vérdehierarki baserad pd indata som anvands i
varderingstekniken enligt féljande:

Nivd 1: enligt priser noterade p& en aktiv marknad fér samma instrument
Nivd 2: utifrdn direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i nivé 1
Niva 3: utifrdn indata som inte &r observerbara pd marknaden

Avstdmning mellan ingdende/utgaende balans fér finansiella instrument
varderade i niva 3, tilldggskopeskilling

Ingdende balans, 1 januari 17 80
Forvarv 9 130
Reglerat under perioden -21 -7
Rantekostnad 2 5
Aterfort mot resultatrékningen -70 38
Utgdende balans, perioden 21 171

Vdrderingstekniker och indata
Foljande tabeller visar vilka varderingstekniker som anvdnts vid vardering fill verkligt vérde i Nivé 3, liksom vasentliga icke-
observerbara indata.

Finansiella instrument varderade fill verkligt vérde via resultatet

EBIT-multiplar: Varderingsmodellen berdknar vardet pd tilldggskdpeskilling

Varderingsteknik baserat pd sannolika scenarier for framtida EBIT utfall multiplicerat med
multipel enligt avtal.
Vdasentliga icke-observerbara indata Prognostiserad EBIT

Samband mellan vdsentliga ej observerbara

indata och berékning av verkligt vérde Det beddmda verkliga vardet skulle &ka (minska) om: EBIT var hégre (I&gre)

Kanslighetsanalys
Det maximala utestdende beloppet for tilliggskopeskilingar som kan utgd uppgdr fill 158 Mkr (228).

Valutasdkring

Koncernen valutasékrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den 31 december 2023 hade koncernen
valutaexponeringar mot EUR, NOK och DKK. EUR valutasdkras med hjdlp av I&n i utldndsk valuta. Sékringsredovisning
innebdr att den effektiva delen av valutakursféréndringarna redovisas i koncernens rapport dver dvrigt totalresultat. Per den
31 december 2023 hade koncernen Idn om 40 MEUR fér vilka valutasdkringsredovisning fillimpas. Relaterade
valutakursféréndringar om 28 Mkr (-46) fére skatt har ddrmed redovisats i koncernens rapport dver dvrigt totalresultat.
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Avstamning mot finansiella
rapporter enligt IFRS

| de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka
kompletterar de métt som definieras eller specificeras i tilimpliga regler for finansiell
rapportering. Alternativa nyckeltal anges d& de i sina sammanhang ger tydligare eller
mer fordjupad information &dn de matt som definieras i tilldmpliga regler for finansiell
rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds frdin bolagets koncernredovisning och
arinte matt i enlighet med IFRS.

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022
Justerat rérelseresultat
Rorelseresultat 85 127 453 439
Omvdardering av tilldggskdpeskilling - se not 5 - -38 -74 -38
Justering av képeskilling - - 4 -
Ovrigt - se not 5 4 - 57 4
Justerat rérelseresultat 8¢9 8¢9 441 405
Justerat for Personlig assistans -1 -28 -51 -166
Justerat rorelseresultat exklusive Personlig assistans 78 60 389 239
Justerad EBITDA
Rérelseresultat 85 127 453 439
Avskrivningar och nedskrivningar 152 118 538 457
EBITDA 237 245 992 896
Omvdardering av tilldggskdpeskilling — se not 5 - -38 -74 -38
Justering av képeskilling - - 4 -
Ovrigt —se not 5 4 - 57 4
Justerad EBITDA 241 207 979 862
Organisk tillvaxt
Nettoomsdattning, bas 2 438 2101 9199 8176
Nettoomsattning, omsattningstillvaxt -60 115 79 265
Total organisk tillvaxt -2,5% 5.5% 0,9% 3.2%
Organisk tillvaxt exklusive Personlig assistans
Nettoomsdattning, bas, exklusive Personlig assistans 1 530 1334 5812 5134
Nettoomsattning, omsattningstillvaxt, exklusive Personlig Assistans 120 130 582 301
Total organisk tillvaxt, exklusive Personlig assistans 7.8% 9.7% 10,0% 5,9%
Operativt kassaflode
Rorelseresultat 85 127 453 439
Ej kassaflddespdverkande effekt frén omvardering av tillaggskdpeskiling = -38 -74 -38
Avskrivningar och nedskrivningar 152 118 538 457
Férandring av rorelsekapital 166 84 -29 14
Investeringar i dvriga anléggningstillgédngar, netto -50 -75 -43 -174
Operativt kassafléde 353 215 846 697
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Rdntebdrande nettoskuld

Leasingskuld, Iangfristig 2 908 2733
Andra I&ngfristiga rantebdrande skulder 1755 2263
Leasingskuld, kortfristig 389 318
Andra kortfristiga réntebdrande skulder 354 88
Likvida medel -675 -690
Réntebdrande nettoskuld 4730 4712
Justerad EBITDA 12 mdanader 979 862
Réntebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 mdnader, ggr 4,8x 5,5x

Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Summa tillgangar 10 029 9 806
Uppskjutna skatteskulder -58 -58
Leverantdrsskulder -273 -187
Ovriga kortfristiga skulder -283 -299
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter -1 083 -1119
Sysselsatt kapital 8 332 8143
Rorelseresultat 12 manader 453 439
Ranteintdkter 12 ménader 16 7
Totalt 469 444
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 5,6% 5,5%
Soliditet, %

Totalt eget kapital 2 926 2739
Summa tillgéngar 10 029 9 806
Soliditet, % 29% 28%

Humana AB publ. Bokslutskommuniké januari-december 2023 | 28



Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Definition

Syfte

Avkastning pa
sysselsatt kapital (%)

EBITDA

Justerat
rorelseresultat och
justerad EBITDA

Justerat
rorelseresultat
exklusive Personlig
assistans

Operativt kassafléde

Organisk tillvaxt

Organisk tillvaxt
exklusive Personlig
assistans

Rdantebdrande
nettoskuld

Rdantebdrande
nettoskuld exkl
leasingskulder

Rdantebdrande
nettoskuld/justerad
EBITDA, ggr

Soliditet (%)

Sysselsatt kapital

Rorelseresultat och ranteintdkter dividerat med
totalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

Rorelseresultat fére avskrivningar och
nedskrivningar.

Rorelseresultat respektive EBITDA justerat for
j@mfdrelsestérande poster.

Justerat rérelseresultat exklusive Personlig assistans

Rérelseresultat justerat for avskrivningar/
nedskrivningar, inklusive férandringar i
rérelsekapital samt investeringar i andra
anlaggningstilgdngar (netto).

Nettoomsé&ttningstillvéxt i lokal valuta fér
j@mfdrbara bolag som Humana dgde under
foregdende jamforelseperiod.

Nettoomsd&ttningstillvéxt i lokal valuta fér
j@mfdérbara bolag som Humana dgde under
foregdende jamforelseperiod exklusive Personlig
assistans

Uppldning exklusive rantederivat med avdrag for
likvida medel och rantebdrande tillgdngar.

Uppldning exklusive rantederivat och
leasingskulder med avdrag fér likvida medel och
réntebdrande tillgangar.

Rantebdrande nettoskuld dividerat med justerad
EBITDA.

Eget kapital inklusive innehav utan best&dmmande
inflytande dividerat med balansomslutning
multiplicerat med 100.

Totala tilgéngar minus ej rantebdrande skulder.

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pd det kapital som
&gare och langivare har stallt till forfogande. Syftet &r att visa
koncernens avkastning oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvands for att félja upp bolagets resultat
genererat av den I6pande verksamheten och underlattar
j@mforelser av I6nsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justeringen av jdmfoérelsestérande poster gérs for att
underl@tta en rattvis jamforelse mellan tvé jamférbara
fidsperioder samt fér att visa den underliggande utvecklingen i
den operativa verksamheten exkluderat fér
j@mforelsestérande poster.

Nyckeltalet anvands for att underlétta en rattvis jGmforelse
mellan tvé jamférbara tidsperioder fér den verksamhet som
inte p&verkats av IVO:s beslut i januari 2023.

Genom att exkludera kassafldde frdn féretagsforvary och
finansiering underl@ttas en analys av kassaflddesgenereringen
i den operativa verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande netto-
omsattningstillvéxten i jamférbara bolag mellan de olika
perioderna.

Nyckeltalet anvands for att underl&tta en rattvis jGmforelse
mellan tvé jémférbara tidsperioder for den verksamhet som
inte p&verkats av IVO:s beslut i januari 2023.

Nettoskulden anvands till att pd ett enkelt satt dskédliggdra
och beddma koncernens méjligheter till att leva upp Hill
finansiella &taganden.

Nettoskulden anvands till att pd ett enkelt satt dskédliggdra
och beddma koncernens méjligheter till att leva upp Hill
finansiella &taganden.

Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i forhdliande fill
justerad EBITDA. Det anvands for att dskadliggéra koncernens
mdjlighet att leva upp fill finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av fillgéngarna som ar
finansierade med eget kapital. Syftet ar att kunna beddma
koncernens betalningsférmaga pd 1ang sikt.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgdngar som
finansierats av réntekrévande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Definition

Genomsnittligt antal aktier

Jamforelsestérande poster

Medelantalet heltidsanstdllda

Medelantal kunder

Periodens resultat per aktie

Rorelseresultat

Rérelsemarginal (%)

och aterkdp.

perioder.

Berdknas som ett genomsnitt av antalet utestGende aktier p& daglig basis efter inlosen

Poster som inte forvéntas &terkomma och som férsvarar j@mfoérbarheten mellan tvé givna

Medelantalet heltidsansté&llda under rapporteringsperioden.

Medelantal kunder under rapporteringsperioden.

antal aktier.

Periodens resultat hanfoérligt fill moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat dividerat med nettooms&ttning') multiplicerat med 100.

1) Tidigare berdknat pd rérelseintakter.
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Denna information @r séddan information som Humana AB &r skyldigt att
offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen Ildmnades,
genom nedanstdende kontaktpersoners férsorg, for offentliggérande den 8

februari 2024 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens

En webbsdnd telefonkonferens halls
den 8 februari 2024 kI 09:00 CET. Vd
och koncernchef Johanna Rastad
och CFO Fredrik Larsson presenterar
rapporten och svarar pd fragor.
Om du énskar delta via webcasten,
folj féliande |aink.

Humana

Finansiell kalender

Arsredovisning 2023 Vecka 14, 2024
Deldrsrapport jan-mar, Q1 2024 25 april 2024
Arsstémma 2024 7 maj 2024
Delérsrapport jan-jun, Q2 2024 19 juli 2024
Deldrsrapport jan-sep, Q3 2024 23 okt 2024

Kontakt

Fredrik Larsson

CFO

070 994 20 64
fredrik.larsson@humana.se
Ewelina Pettersson

IR-ansvarig

0730747 912
ewelina.pettersson@humana.se

Humana AB
Warfvinges vag 39, 7ir
112 51 Stockholm

Telefon: 08-599 299 00
www.humanagroup.se
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