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Sammanfattning av férsta kvartalet Highlights

* Nettoomsattningen uppgick till 2 407 Mkr (2 435), * Organisk tillvéxt exklusive
en minskning med 1 procent. personlig assistans uppgick i

* Organisk tillvaxt uppgick ill -1,0 procent (5,5) kvartalet till 7,1 procent (11,3).

* Rérelseresultatet uppgick till 87 Mkr (117), en minsk- Justerat rérelseresultat exklusive
ning med 26 procent. personlig assistans 6kade med

o Justerat rérelseresultat uppgick till 100 Mkr (100). 15 procent.

* Periodens resultat efter skatt uppgick till 21 Mkr (50). Omorganisation i Sverige

* Periodens resultat per aktie fére och efter utspddning som ett led i 5kad effektivitet.
uppgick till 0,44 kronor (1,04). Ingick avtal i april fér att fér-

* Periodens kassafléde uppgick till -59 Mkr (-103). vérva Team Olivia Norge AS.
Operativt kassafléde uppgick till 110 Mkr (68).

Nyckeltal

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr 2024 2023 A 2023/24 2023 A
Nettoomsattning 2 407 2435 -1% 9611 9 638 0%
Organisk tillvéxt -1,0% 5,5% -0,7% 0,9%
Rérelseresultat 87 117 -26% 423 453 -7%
Justerat rérelseresultat!) 100 100 0% 441 441 0%
Rérelsemarginal 3,6% 4,8% 4,4% 4,7%
Justerad rérelsemarginal 4,1% 4,1% 4,6% 4,6%
Justerad EBITDA (exkl IFRS 16) 95 97 -1% 426 428 -0%
Justerat rérelseresultat (exkl IFRS 16) 76 78 -2% 347 349 -1%
Periodens resultat 21 50 -58% 149 178 -16%
Resultat per aktie, SEK, fére och efter utspédning 0,44 1,04 -58% 3,11 3,72 -16%
Réntebérande nettoskuld (exkl IFRS 16)2) 1528 1750 -13% 1528 1434 7%
Nettoskuld/rullande 12 mé&naders justerad EBITDA (exkl. IFRS 16)2) 3,6x 4,2x 3,6x 3,4x
Totalt medelantal heltidsanstéllda 11435 12 338 -7% 11816 12 046 -2%
Totalt medelantal kunder 9613 100573 -4% 97453 9856 -1%
Operativt kassafléde 110 68 61% 888 846 5%

1) Fér j@mfsrelsestérande poster, se sid 8 och not 5.
2) Tidigare bergknad inkl. IFRS 16.
3) Omréknad exklusive kunder inom éppenvérd och dagligverksamhet i afférsomréde individ och familj.
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Vd har ordet

An en ging visar Humana styrkan i sin diversifierade portflj med ett justerat rorelseresultat i linje
med foregaende ar. Vi bygger nu vidare pa portfoljen med ett strategiskt forvirv i Norge och anpass-
ningar av den svenska organisationen for 6kad stabilitet, effektivitet och forbittrat samarbete.

Forsta kvartalet 2024 summeras till ett
starkt kvartal fér koncernen. Jamférelse-
perioden, 2023 é&rs férsta kvartal, var
relativt op&verkat av IVO:s felaktigt &ter-
kallande av Humana Assistans AB:s till-
stédnd och &teruppbyggnad av affédrsom-
rédet dérefter. Assistansbranschen som
helhet genomgér stora férédndringar och
inom var svenska verksamhet inom per-
sonlig assistans p&gér ett stort omstall-
ningsprogram, men koncernen balanse-
rar upp negativa effekter till ett justerat
rérelseresultat om 100 Mkr, i linje med
féregéende ér, framst tack vare en stark
|6nsamhetsférbattring i Finland. Exklu-
sive personlig assistans i Sverige nér vi
ett justerat rérelseresultat om 86 Mkr
(75), en 8kning med 15 procent.

Finland fortsatter sin fina resa med en
stark organisk tillvéxt och substantiell
|6nsamhetsférbattring, framférallt hén-
férlig till fortsatta prisjusteringar och ékat
kundinfléde. Vi ser att véra satsningar pé

specialisering inom frémst barn och
unga bidrar positivt och vi fortsétter att
driva mot hégre grad av specialisering
dar vi ser majlighet.

Den organiska tillvéxten i Norge var
16 procent i kvartalet, ett kvitto p& var
starka position pd marknaden och
behovet av v@ra ti@nster. Ett 6kat antal
klienter inom personlig assistans samt
fler klienter med komplexa omsorgs-
behov inom barn och unga samt hélso-
och omsorgstjdnster bidrar till tillvaxten.
Rorelseresultatet é@r i linje med fére-
gdende ér, dér inflationseffekter och
dkade personalkostnader till féljd av
réda dagar héller nere marginalen, del-
vis kompenserat av prisékningar framfér
allt inom hdlso- och omsorgstjdnster.

Offensivt forvérv forstarker
Humana i Norge

| bérjan av april ingick Humana avtal
om att férvérva Team Olivias norska
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verksamhet. Férvarvet innebér néstan en
férdubbling av nettoomséittningen i
Norge, vilket bidrar till en béttre balans

i koncernen, 6kad geografisk spridning,
minskad operationell risk och goda
mdijligheter till effektivt utnyttjande av
centrala resurser. Team Olivia Norge
kompletterar Humanas verksamheter
mycket vél med tj@nster inom personlig
assistans, omsorgstjénster fér vuxna och
olika typer av boenden och familijehem
fér ungdomar med sérskilda behov som
ocksd kan innefatta behandling. Med
férvérvet blir Humana en stérre aktér

i Norge med 8kade méjligheter att
utveckla och starka erbjudandet till kun-
derna. Vi &r mycket glada éver att f& val-
komna cirka 2 000 nya dedikerade kol-
legor till Humana-familjen, efter att den
pé&gdende konkurrensprévningen har
avslutats.

Vifortsétter att se éver koncernens
behov och marknadens utveckling och
utvdrderar vart erbjudande I6pande.
Valférdens utmaningar ér vélkénda och
fér att ytterligare dka stabiliteten, minska
s@rbarheten och 8ka marginalerna
behdver vi fortsétta anpassa oss fér att
véssa vért erbjudande och finnas dér
behoven &r som stérst.

| Sverige har vi fortsatt en positiv
utveckling inom éldreomsorg dar vart
férbéattringsprogram ger fortsatt effekt i
form av 6kade beldggningsnivéer, b&de
pé véra enheter i egen regi samt p&
entreprenad. Prisjusteringar bidrar ocksé
positivt.

Aven inom individ och familj drivs till-
véixten framst av prisékningar, men éven

99

An en ging visar Humana
styrkan i en diversifierad
portfolj med ett justerat
rorelseresultat i linje med

[foregdende dr.

dkad belédggning inom vuxen. Jdmfort
med féregdende &r minskar belégg-
ningen inom barn och unga, och perso-
nalkostnaderna &r hégre relativt antalet
kunder. Under det férsta kvartalet 2024
dkar dock beléggningen inom barn och
unga ndgot. Var specialiseringsstrategi
inom barn och unga placerar oss dér
behoven &r som stdrst. En 6kad kom-
plexitet hos v@ra klienter kréaver dock
hégre kompetens och kunskap hos véra
medarbetare och vi ér otroligt tack-
samma fér det kompetenta och palitliga
team vi har pé plats f6r att kunna méta
och hantera de mest utsatta barnen och
ungdomarna. Vi har en stark tro p& vart
erbjudande inom barn och unga, dven
om utvaxlingen av implementeringen av
var specialiseringsstrategi tar tid.

Inom personlig assistans kompenserar
inte prisdkningarna fér 8kade personal-

kostnader och vi har ett fortsatt netto-
utfléde av kunder i kvartalet. Vi ser dock
att den negativa utvecklingen minskar
under kvartalets géng. Var verksamhet
inom personlig assistans i Sverige
genomgdr ett stort féréndringsprogram,
ddr nya arbetssatt implementeras och en
ny standard sétts fér hela branschen vad
gdller graden av insyn i assistansutféran-
det. | mars meddelade HFD (Hoégsta fér-
valiningsdomstolen) att de beviljar prév-
ningstillst&nd i tre fall som rér &terkrav
av assistanserséttning, dér ett av fallen
rér Humana Assistans AB. Domstolen
kommer att préva under vilka férutsétt-
ningar ett dterkrav kan riktas mot en
assistansanordnare. Oavsett utfall kom-
mer domen att skapa stérre férutségbar-
het for aktérer inom personlig assistans,
négot vi valkomnar.

Antalet beviljade LSS-insatser per
person har minskat stadigt de senaste tio
&ren. Enligt en undersékning initierad av
FUB (Riksférbundet fér personer med
intellektuell funktionsnedsattning och
deras anhériga) finns potential att ett
samhdllsekonomiskt vérde motsvarande
5,2 miljarder kronor per &r skapas
genom LSS-insatser i den omfattning
och kvalitet som krévs fér att personer
i behov och deras anhériga i stérre
utstréckning kan bibehélla halsa, delta i
arbetslivet och & en battre livssituation.

Stabilitet och enkelhet

| syfte att ka organisationens effekftivi-
tet, skapa besparingar och férenkla
arbetsfléden och uppfslining har véra
tre afférsomrdden i Sverige slagits ihop

till en organisation. Sammanslagningen
av individ och familj och éldreomsorg
férvéintas generera besparingar om

13 Mkr pé @rsbasis. Ytterligare samord-
ningseffekter i Sverigeorganisationen
kommer att kartléggas och implemente-
ras sé& fort organisationen ér pé plats. Vi
ser fram emot nya sétt att samarbeta pé
internt och har fillférsikt om att det Gven
det ska bli enklare fér véra investerare
och andra intressenter att félja Humana
som bolag.

Stockholm den 25 april, 2024

Johanna Rastad
Vd och koncernchef
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Strategiska prioriteringar under kvartalet

Véasentliga handelser i det férsta kvartalet 2024
* Den 15 januari 2024, meddelade Humana att afférs-

ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

Exempel frén Q1 2024:

Vart ledarskapsprogram inkluderar numera
utbildning inom MI, motiverande samtal fér
chefer. Med motiverande samtal kan chefer
hjélpa sina medarbetare att uppné férénd-
ringar som bestar.

KVALITATIV
VERKSAMHET

Exempel frén Q1 2024:

Tv& av Humanas HVB-hem har certifierats
enligt en ny standard. Standarden kvalitets-
sdkrar HVB-verksamheter och méter bland
annat personaltéthet, personalens utbild-
ningsnivé och informationsfléden.

‘ LONSAM
TILLVAXT

Exempel frén Q1 2024:

Fortsatt &teruppbyggnad, inkl kostnads-
besparingar har genomférts inom personlig
assistans i Sverige, fér att skapa grund fér
fortsatt tillvaxt. Tillvéxtsatsning inom hég-
specialiserade tjénster f6r barn och ungai
Finland har realiserats. Prisjusteringar som
balanserar inflation har genomférts i hela
koncernen.

ANSVARSTAGANDE
SAMHALLSAKTOR

Exempel frén Q1 2024:

En compliance-funktion som ocksé inklude-
rar kvalitetsarbete har inréttats under kvarta-
let. Funktionen kommer att férstarka uppfélj-
ningen av regelefterlevnad och proaktivt
anpassa verksamheten till féréndringar i det
regulatoriska landskapet.

omr&dena Aldreomsorg och Individ och familj slés
samman till en organisation frédn och med 1 mars
2024. Den sammansslagna organisationen kommer
att ledas av Tithi Lilja. Anders Broberg, tidigare afférs-
omré&desschef fér Aldreomsorg lamnar dérmed sin
roll i koncernledningen.

Den 19 januari 2024, meddelade Humanas vd och
koncernchef sin avgéng. Rekryteringsprocess péagar.

Véasentliga héndelser efter rapportperiodens utgéng
* Den 4 april 2024, meddelade Humana etablering av

Sverigeorganisationen med effekt frédn 1 maj 2024.
Den svenska organissationen kommer att ledas av vd
och koncernchef, Johanna Rastad. Titti Lilja, afférs-
omré&deschef fér Individ och familj och éldreomsorg,
kommer att [dmna koncernledningen.

Den 8 april 2024, ingick Humana avtal om att
férvarva Team Olivia Norge AS. Helérsintékterna
uppgdr till cirka 913 Mkr med ett rapporterat rérelse-
resultat om 47 Mkr. Bolaget har cirka 2 000 heltids-
anstéllda (FTE). Képeskillingen uppgér till 341 Mkr.
Forvarvet férvéintas generera bé&de direkta kostnads-
synergier och méjligheter till operationella férbétt-
ringar som tillsammans bedéms uppgé till 21 miljoner
svenska kronor med full effekt frén 2025. Transaktio-
nen &r féremal fér godkédnnande av norska konkur-
rensmyndigheten och beréknas slutféras under andra
kvartalet 2024.
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Finansiell oversikt

Nettoomsattning per rérelsesegment

Organisk tillvéxt per rérelsesegment

Jan-mar  Jan-mar Apr-mar  Jan—dec Jan-mar  Jan-mar Apr-mar  Jan-dec
Mkr 2024 2023 A 2023/24 2023 A Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Sverige!) 1613 1718 -6% 6476 6581 -2% Sverige!) -6,3% 2,9% -6,6% -4,5%
Finland 495 450 10% 1961 1916 2% Finland 9.1% 14,4% 14,3% 15,8%
Norge 292 262 12% 1148 1118 3% Norge 16,0% 8,7% 14,6% 12,8%
Ovrigt 7 6 26% 25 24 6% Total organisk tillvéxt -1,0% 5,5% -0,7% 0,9%
Total nettoomséttning 2 407 2435 -1% 9611 9638 -0% varav Individ och familj" 2,1% 11,0% 3,1% 5,2%
varav Individ och familj’) 670 653 3% 2625 2608 1% varav Personlig assistans’) -16,2% -5,1% -17,3% -14,9%
varav Personlig assistans!) 711 849 -16% 2941 3079 -4% varav Aldreomsorg?) 7,1% 10,1% 9,0% 9,8%
varav Aldreomsorg) 231 216 7% 910 895 2% 1) Tidigare perioder &r omréknade enligt ny organisation i Sverige.
1) Tidigare perioder &r omréknade enligt ny organisation i Sverige.
Rorelseresultat per rérelsesegment Rérelsemarginaler per rérelsesegment
Jan-mar  Jan-mar Apr-mar  Jan-dec Jan-mar  Jan-mar Apr-mar  Jan-dec
Mkr 2024 2023 A 2023/24 2023 A Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Sverige!) 58 106 -45% 291 339 -14% Sverige!) 3,6% 6,2% 4,5% 5,2%
Finland 32 19 73% 137 123 11% Finland 6,5% 4,2% 7,0% 6,4%
Norge 12 14 -12% 73 75 -2% Norge 4,3% 5,4% 6,4% 6,7%
(")vrigﬂ) -16 -22 25% -78 -84 7% Total rérelsemarginal 3,6% 4,8% 4,4% 4,7%
Totalt rérelseresultat 87 117 -26% 423 453 -7% varav Individ och familj!) 6,2% 8,3% 7.7% 8,2%
varav Individ och familj’ 42 54 -23% 202 214 -6% varav Personlig assistans!) 1,7% 6,7% 2,7% 4,1%
varav Personlig assistans!) 12 57 -79% 80 125 -36% varav Aldreomsorg?) 2,0% -2,4% 1,1% 0,0%
varav Aldreomsorg” 5 -5 N/a 10 0 N/a 1) Tidigare perioder ér omréknade enligt ny organisation i Sverige.
') Tidigare perioder ar omraknade enligt ny organisation i Sverige.
2) Effekter frén IFRS 16 inkluderas i segment Ovrigt.
Justerat rérelseresultat per rérelsesegment Justerad rérelsemarginaler per rérelsesegment
Jan-mar  Jan-mar Apr—-mar Jan-dec Jan-mar  Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr 2024 2023 A 2023/24 2023 A Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Sverige!) 61 78  -22% 252 269 -6% Sverige!) 3,8% 4,5% 3,9% 4,1%
Finland 32 19 73% 137 123 1% Finland 6,5% 4,3% 7,0% 6,4%
Norge 12 14 -12% 73 75 -2% Norge 4,3% 5,4% 6,4% 6,7%
Ovrigt2) -6 -1 44% -22 -26 17% Total rérelsemarginal 4,1% 4,1% 4,6% 4,6%
Totalt rérelseresultat 100 100 0% 441 441 0% varav Individ och familj) 6,2% 8,8% 7.7% 8,3%
varav Individ och familj) 42 57  -27% 202 218 -7% varav Personlig assistans’) 2,1% 3,0% 1,4% 1,7%
varav Personlig assistans!) 15 26 -42% 40 51 -22% varav Aldreomsorg” 2,0% -2,4% 1,1% 0,0%
varav Aldreomsorg?) 5 -5 N/a 10 0 N/a 1) Tidigare perioder &r omréknade enligt ny organisation i Sverige.

') Tidigare perioder ér omréknade enligt ny organisation i Sverige.
2) Effekter frén IFRS 16 inkluderas i segment Ovrigt.
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Rérelseresultat (exkl IFRS 16) per rérelsesegment

Rérelsemarginaler (exkl IFRS 16) per rérelsesegment

Jan-mar  Jan-mar Apr-mar  Jan—dec Jan-mar  Jan-mar Apr-mar  Jan-dec
Mkr 2024 2023 A 2023/24 2023 A Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Sverige!) 58 106 -45% 291 339 -14% Sverige!) 3,6% 6,2% 4,5% 5,2%
Finland 32 19 73% 137 123 11% Finland 6,5% 4,2% 7,0% 6,4%
Norge 12 14 -12% 73 75 -2% Norge 4,3% 5,4% 6,4% 6,7%
Ovrigt -40 -43 9% -172 -176 2% Total rérelsemarginal 2,7% 3,9% 3,4% 3,7%
Totalt rérelseresultat 63 96  -34% 329 361 -9% varav Individ och familj") 6,2% 8,3% 7,7% 8,2%
varav Individ och familj!) 42 54 -23% 202 214 -6% varav Personlig assistans!) 1,7% 6,7% 2,7% 4,1%
varav Personlig assistans’) 12 57 -79% 80 125 -36% varav Aldreomsorg?) 2,0% -2,4% 1,1% 0,0%
varav Aldreomsorg) ) -5 N/a 10 0 N/a 1) Tidigare perioder &r omréknade enligt ny organisation i Sverige.
1) Tidigare perioder &r omréknade enligt ny organisation i Sverige.
Justerat Rorelseresultat (exkl IFRS 16) per rérelsesegment Justerat Rérelsemarginaler (exkl IFRS 16) per rérelsesegment
Jan-mar  Jan-mar Apr-mar  Jan—dec Jan-mar  Jan-mar Apr-mar  Jan-dec
Mkr 2024 2023 A 2023/24 2023 A Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Sverige!) 61 78  -22% 252 269 -6% Sverige!) 3,8% 4,5% 3,9% 4,1%
Finland 32 19 73% 137 123 1% Finland 6,5% 4,2% 7,0% 6,4%
Norge 12 14 -12% 73 75 -2% Norge 4,3% 5,4% 6,4% 6,7%
Ovrigt -29 -32 9% -115 -119 3% Total rérelsemarginal 4,1% 4,1% 4,6% 4,6%
Totalt rérelseresultat 76 79 -3% 347 349 1% varav Individ och familj") 6,2% 8,8% 7,7% 8,3%
varav Individ och familj’) 42 57 -27% 202 218 -7% varav Personlig assistans!) 2,1% 3,0% 1,4% 1,7%
varav Personlig assistans!) 15 26 -43% 40 51 -22% varav Aldreomsorg 1 2,0% -2,4% 1,1% 0,0%
varav Aldreomsorg?) 5 -5 N/a 10 0 N/a 1) Tidigare perioder &r omréiknade enligt ny organisation i Sverige.

1) Tidigare perioder &r omréknade enligt ny organisation i Sverige.
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Koncernens utveckling

Nettoomsdttning

Nettoomséttningen i férsta kvartalet uppgick till 2 407
Mkr (2 435), en minskning med 1 procent. Den orga-
niska tillvéxten i kvartalet uppgick till -1,0 procent (5,5).
Sverige minskar sin organiska tillvéxt kraftigt i kvartalet
pé grund av volymtapp i personlig assistans, medan
Finland och Norge bidrar till den organiska tillvéxten.
Organisk tillvéxt exklusive personlig assistans uppgick
till 7,1 procent (11,3). Férvarvade verksamheter bidrog
med 4 Mkr till intékterna i férsta kvartalet.

Nettoomsétining

Mkr
2 500 —_—
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Roérelseresultat

Rérelseresultatet for det férsta kvartalet uppgick till

87 Mkr (117), en minskning med 26 procent. Rérelse-
marginalen minskade till 3,6 procent (4,8). Justerat
rérelseresultat uppgick till 100 Mkr (100), och den juste-
rade rérelsemarginalen uppgick till 4,1 procent (4,1).
Det justerade rérelseresultatet p&verkas negativt av
l&gre volym inom personlig assistans i Sverige. Finland
bidrar positivt med prisdkningar. Ovrigt avser i huvud-
sak minskade kostnader p& grund av flytt av centrala
funktioner till Sverige. Rérelseresultatet har péverkats
negativt [dmfért med féreg&ende &r med cirka 10 Mkr
pé& grund av kalendereffekter dér pésken delvis infallit
i forsta kvartalet vilket delvis har kompenserats av
skottdagen.

Roérelseresultat
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Brygga justerat rérelseresultat, Mkr
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Jamférelsestérande poster

Perioden péverkas av ett flertal engé&ngseffekter vilka
aterléiggs i det justerade rorelseresultatet. | Sverige har
rérelseresultatet justerats med 3 Mkr avseende kostna-
der i samband med IVO's &terkallande av tillst&ndet for
Humana Assistans AB. Transaktionskostnader i sam-
band med férvérvet av Team Olivia Norge AS har
justerat kvartalets rérelsersultat med 10 Mkr.
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IFRS 16-effekter

Effekterna pé rérelseresultatet av redovisning av lea-
singavtal i enlighet med redovisningsprincipen IFRS 16
Leasingavtal, uppgick i kvartalet till 23 Mkr.

Jan-mar  Jan-mar  Jan-dec
Mkr 2024 2023 2023
Ovriga rérelseintékter - - 4
Hyreskostnader 144 132 547
Avskrivningar -120 -110 -459
Rérelseresultat 23 22 92
Finansiellt netto -31 -29 -110
Resultat fére skatt -7 -7 -18

Finansiella poster

Finansiella poster uppgick netto till -61 Mkr (-51), varav
rdntenettot motsvarade -28 Mkr (-25). Valutaeffekter
péverkade med -2 Mkr (5) samt &vriga finansiella
kostnader med -0 Mkr (-1). Réntekostnader avseende
leasingskuld i enlighet med IFRS 16 uppgick till -31 Mkr
(-29).

Skatt
Periodens skattekostnad uppgick till -5 Mkr (-17), vilket
motsvarar en effektiv skattesats om 20,6 procent (25,0).

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 21 Mkr (50 Mkr) en minsk-
ning med 58 procent. Kvartalets resultat per aktie fére
och efter utspéddning uppgick till 0,44 kronor (1,04).

Réntebéarande nettoskuld och finansiering
Koncernens eget kapital uppgick per 31 mars 2024 till

2 984 Mkr (2 787). Soliditeten uppgick till 29,2 procent
(28,0). Den réntebérande nettoskulden exklusive lea-
singskulder uppgick till 1 528 Mkr (1 750), en minskning
med 222 Mkr jamfért med féregéende &r. Skuldsat-
ningen, matt som rénteb&rande nettoskuld i relation till
justerad EBITDA exklusive IFRS 16, minskade till 3,6 ggr
(4,2). Skuldséttningen minskade framst tack vare mins-
kad nettoskuld.

Exkl. IFRS 16
31 mar 31 mar 31 dec

Mkr 2024 2023 2023
Rénteb&rande nettoskuld 1528 1750 1434
Rullande 12 mé&naders justerad EBITDA 426 416 428
Nettoskuld/ rullande 12 méanaders

justerad EBITDA (exkl. IFRS 16) 3,6x 4,2x 3,4x

Inkl. IFRS 16

31 mar 31 mar 31 dec

Mkr 2024 2023 2023
Rénteb&rande nettoskuld 4854 4887 4730
Rullande 12 mé&naders justerad EBITDA 990 903 979
Nettoskuld/ rullande 12 ménaders

justerad EBITDA (inkl. IFRS 16) 4,9x 5,4x 4,8x

Humana har under kvartalet férléngt befintligt finansie-
ringsavtal med de fyra bankerna SEB, DNB, Swedbank
och Svensk Exportkredit, med ett &r. Avtalet I6per nu till
juli 2026 (&ven 30 MEUR som var kortfristiga |&n har
forlangts). Fran 2025 kommer Humana att amortera
cirka 50 Mkr per kvartal. Outnyttjade kreditfaciliteter
har minskats med 360 Mkr, till 640 Mkr. Allt annat lika,
kommer Humanas réintekostnader frén 1 april att 6ka
med 30 Mkr per &r i detta férléngda finansieringsavtal.
En lagre skuldséattningsgrad reducerar kostnads-
dkningen.

Kassafléde

Kvartalets kassafléde uppgick till -59 Mkr (-103), dér
kassaflédet frén den |6pande verksamheten, uppgick
till 84 Mkr (51). Det férbattrade kassaflédet frén den
|6pande verksamheten férklaras frémst av den férbéitt-
rade férédndringen av rérelsekapital.

Kassaflédet frén investeringsverksamheten uppgick i
kvartalet till -56 Mkr (-60) och férklaras av investeringar
och indexering av befintliga leasingkontrakt delvis mot-
verkat av férvéry av rérelse i j@mférelseperioden.

Kassaflédet frén finansieringsverksamheten uppgick
till -87 Mkr (-93) i kvartalet och utgérs huvudsakligen
av amortering av leasingskulder.

Det operativa kassaflédet uppgick under férsta
kvartalet till 110 Mkr (68).
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Utveckling per rérelsesegment

Sverige

Nettoomséattningen i férsta kvartalet
uppgick till 1 613 Mkr (1 718), en minsk-
ning med 6 procent [@mfért med samma
period féregéende &r. Den organiska till-
vaxten uppgick till -6,3 procent (2,9) i
kvartalet. Omséattningsminskningen i
kvartalet hanférs framfér allt till minskat
antal kunder inom personlig assistans
delvis motverkat av prisékningar inom
vuxen och dldreomsorg dér éven en
6kad beléggning bidrar.
Rérelseresultatet i férsta kvartalet upp-
gick till 58 Mkr (106), en minskning med

Nettoomscittning och rérelsemarginal

45 procent jamfért med féregéende ér.
Roérelsemarginalen uppgick i kvartalet ill
3,6 procent (6,2). Justerat rérelseresultat
uppgick i kvartalet till 61 Mkr (78) och
justerad rérelsemarginal till 3,8 procent
(4,5).

Det justerade rérelseresultatet i kvar-
talet minskar frémst pé& grund av lagre
volym inom personlig assistans. Pris-
dkningar inom bé&da afférsomrédena
och minskade personalkostnader inom
personlig assistans motverkar delvis.

Mkr %
2 000 12
10
1500
/\\ 8
M
1 000 = 6
/ \. 4
500
2
0 0
Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1
2022 2023 2024

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Sverige, Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Nettoomséttning 1613 1718 6476 6581
Organisk tillvéxt -6,3% 2,9% -6,6% -4,5%
Andel av koncernens nettoomséttning 67% 71% 67% 68%
Rérelseresultat 58 106 291 339
Justerat rérelseresultat 61 78 252 269
Rérelsemarginal 3,6% 6,2% 4,5% 5,2%
Justerad rérelsemarginal 3,8% 4,5% 3,9% 4,1%
Medelantal heltidsanstéllda 8128 9208 8489 8759
Medelantal kunder 4481 4844 4574 4 664
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Utveckling per rérelsesegment, Sverige forts.

Individ och famil
Nettoomséattningen i férsta kvartalet
uppgick till 670 Mkr (653), en 8kning
med 3 procent jamfért med samma
period féreg8ende &r. Den organiska till-
vaxten uppgick till 2,1 procent (11,0) i
kvartalet. Omsattningsdkningen i kvar-
talet hénférs framfér allt till prisékningar
i samiliga divisioner, delvis fill féljd av
generella prisékningar och delvis tack
vare férskjutning mot fler kunder med
komplexa behov. Prisdkningarna mot-
verkas delvis av minskad beldggning
inom huvudsakligen barn och unga.
Rérelseresultatet i férsta kvartalet upp-
gick till 42 Mkr (54), en minskning med
23 procent [amfért med féregéende ér.
Roérelsemarginalen uppgick i kvartalet till
6,2 procent (8,3). Justerat rérelseresultat
uppgick i kvartalet till 42 Mkr (57) och
justerad rérelsemarginal till 6,2 procent
(8,8). Det justerade rérelseresultatet i
kvartalet minskar frémst p& grund av
ladgre belédggning och hégre personal-
kostnader relativt antalet kunder inom
barn och unga.

Personlig assistans
Nettoomséattningen i férsta kvartalet
uppgick till 711 Mkr (849), en minskning
med 16 procent [amfért med samma
period féreg&ende &r. Den organiska
tillvéixten uppgick till -16,2 procent (-5,1,)
i kvartalet. Omsattningsminskningen i
kvartalet hanférs framfér allt till minskat
antal kunder. Minskningen av antalet
kunder har gétt ned sekventiellt jamfart
med féreg&ende kvartal.
Rérelseresultatet i férsta kvartalet upp-
gick till 12 Mkr (57), en minskning med
79 procent jamfért med féregdende ér.
Roérelsemarginalen uppgick i kvartalet till
1,7 procent (6,7). Justerat rérelseresultat
uppgick i kvartalet till 15 Mkr (26) och
justerad rérelsemarginal till 2,1 procent
(3,1). Det justerade rérelseresultatet i
kvartalet minskar frémst p& grund av
ladgre volym, delvis motverkat av mins-
kade personalkostnader till f8ljd av
anpassning av overheadkostnader.

Aldreomsorg
Nettoomséattningen i férsta kvartalet
uppgick till 231 Mkr (216), en dkning
med 7 procent [amfért med samma
period féreg&ende &r. Den organiska
tillvéxten uppgick till 7,1 procent (10,1)
i kvartalet. Omsattningsdkningen i kvar-
talet hanfars till 6kad beldggning som
resulterat i det hégsta antalet kunder
hittills inom aldreomsorg. Prisékningar
bidrar dven till omsattningsékningen.
Rérelseresultatet i férsta kvartalet upp-
gick till 5 Mkr (-5). Rérelsemarginalen
uppgick i kvartalet till 2,0 procent (-2,4).
Rorelseresultatet i kvartalet dkar framst
till foljd av 6kad beléggning samt resul-
tat frén féréndringsprogrammet.
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Utveckling per rérelsesegment

Finland

Nettoomséattningen i férsta kvartalet
uppgick till 495 Mkr (450), en 6kning
med 10 procent j@mfért med samma
period féregéende &r. Den organiska
tillvéixten uppgick till 9,1 procent (14,4)

i kvartalet. Omsattningsdkningen i kvar-
talet hénférs framfér allt till prisékningar
och en stérre andel klienter med kom-
plexa behov inom barn och unga.

Nettoomscittning och rérelsemarginal

Rorelseresultatet i férsta kvartalet upp-
gick ill 32 Mkr (19), en 6kning med

73 procent jamfért med féreg&ende ér.
Roérelsemarginalen uppgick i kvartalet
till 6,5 procent (4,2). Det férbéttrade
rorelseresultatet i kvartalet ér i huvudsak
drivet av prisjusteringar.

Mkr %
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2022 2023 2024

Jan-mar Jan-mar Apr—-mar Jan-dec
Finland, Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Nettoomséttning 495 450 1961 1916
Organisk tillvéxt 9.1% 14,4% 14,3% 15,8%
Andel av koncernens nettoomséttning 21% 18% 20% 20%
Rérelseresultat 32 19 137 123
Rérelsemarginal 6,5% 4,2% 7,0% 6,4%
Medelantal heltidsanstéllda 2 006 1973 2080 2072
Medelantal kunder 4370 4588 4 447 4501

HUMANA DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2024 |

12



Utveckling per rérelsesegment

Norge

Nettoomséattningen ékade med 12 pro-
cent till 292 Mkr (262) i kvartalet. Den
organiska tillvéixten uppgick till 16,0 pro-
cent (8,7) i kvartalet. Omséattningsdk-
ningen i kvartalet hénférs framfér allt fill
prisdkningar och en stérre andel klienter
med komplexa behov inom barn och
unga samt hélso- och omsorgstjénster.
Aven ett 6kat antal kunder inom person-
lig assistans bidrar positivt.

Nettoomscittning och rérelsemarginal

Rorelseresultatet i férsta kvartalet upp-
gick till 12 Mkr (14), en minskning med

12 procent j@mfért med féregéende ér.

Roérelsemarginalen uppgick i kvartalet
till 4,3 procent (5,4). Rérelseresultatet i
kvartalet péverkas negativt av inflation
och 8kade personalkostnader som inte
fullt ut kompenseras av prisjusteringar.

Mkr %
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2022 2023 2024

Jan-mar Jan-mar Apr—-mar Jan-dec
Norge, Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Nettoomséittning 292 262 1148 1118
Organisk tillvéxt 16,0% 8,7% 14,6% 12,8%
Andel av koncernens nettoomséttning 12% 11% 12% 12%
Rérelseresultat 12 14 73 75
Rérelsemarginal 4,3% 5,4% 6,4% 6,7%
Medelantal heltidsanstéllda 1175 1122 1176 1163
Medelantal kunder 667 541 633 602
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstéllda uppgick per
31 mars 2024 1ill 11 128 (11 784).

Aktier, aktiekapital och aktiedgare
Antalet aktier i Humana AB uppgick per
31 mars 2024 till 47 826 058 aktier med
ett kvotvérde om 0,025 kronor motsva-
rande ett aktiekapital om 1180 890 kro-

nor. Antalet aktiedgare uppgick till 6 033.

De fem stérsta aktiedigarna var Impilo
Care AB, Incentive AS (via fonder och
mandat), Nordea Investment Funds,
SEB Investment Management, och
Max Mitteregger.

Handelsplats

Humanas aktie handlas p& Nasdaq
Stockholm Main Market. Bolagets kort-
namn &r HUM och ISIN-koden &r
SE0008040653.

Transaktioner med nérstdende
Koncernens nyckelpersoner bestér av
styrelse, verkstéllande direktér och kon-
cernledning dels genom &gande i
Humana och dels genom rollen som
ledande befattningshavare. | nérstéen-
dekretsen ingdr dven huvuddgaren
Impilo Care AB, vilka representeras i sty-
relsen av Carolina Oscarius Dahl och
Fredrik Strdomholm. Transaktioner med
ndrstdende sker pd marknadsméssiga
grunder.

Risker och osékerhetsfaktorer

Humana ér genom sin verksamhet expo-
nerad fér olika slag av finansiella risker.
Efterlevnad av l&nevillkor &r viktigt for
koncernens finansiella stéllning. Efter
den finansiella p&verkan som IVO:s &ter-
kallande av tillst&ndet f6r Humana
Assistans AB inneburit, féljer styrelsen

och ledningen I6pande upp efterlevnad
av l&nevillkor och vidtar &tgarder vid
behov fér att séikra koncernens finan-
siella stélining och hantera finansiella
risker relaterat till detta. De finansiella
riskerna kan delas in i likviditets- och
finansieringsrisk, rénterisk, kreditrisk
samt valutarisk. Riskavsnittet i bolagets
d&rs- och héllbarhetsredovisning fér 2023
sid 57-59 samt not K21 ger en detalje-
rad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelate-
rade riskerna och osékerhetsfaktorerna
som kan péverka bolagets utveckling &r
relaterade till politiska beslut som kan
komma att f& en inverkan pé privata
omsorgsféretag, risk att inte kunna
rekrytera rétt medarbetare, risker kopp-
lade till expansion och tillvéxt samt risker
kopplade till tillst&dndsavhangig verk-
samhet.

Humana bedriver verksamhet som
finansieras av stat, kommun och region,
vilket innebar att verksamheten péverkas
av politiska beslut. Humanas verksam-
heter &r mycket personalintensiva och
bolaget ér beroende av att kunna attra-
hera, anstélla och behélla kvalificerad
personal till marknadsmadssiga villkor.
Humanas mél ér att fortsdtta véixa;
organiskt men ocksé genom férvérv.
Underliggande tillvaxt kréver en positiv
ekonomisk utveckling. Vid férsémrad
omvérldsekonomi och inflation kan kép-
kraften hos kunder urholkas och péverka
bolagets |6nsamhet. Férvarvstillvéxt
péverkas av Humanas finansiella stall-
ning samt bolagets férmé&ga att identi-
fiera lampliga férvérvsobjekt och for-
handla képeskillingar och villkor. Det
finns omstallningsrisker, afférsrisker,
skatterisker och ekonomiska risker
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férknippade med att véxa, férvérva och
integrera féretag. | Sverige &r dgar- och
ledningsprévning en del av bedém-
ningen fér privata aktérer. Det finns en
risk att nya tillsténd férdréjs eller att
befintliga tillst&nd dras in.
Omvarldsfaktorer som péverkar glo-
bal eller nationell ekonomi kan fé& en
direkt paverkan p& Humana genom
inflation och hégre kostnader i leveran-
térskedjan men éven en indirekt péver-
kan genom anstréngda finansiella
resurser hos vara uppdragsgivare.
Humanas verksamhet &r féremal fér
omfattande reglering. Bolaget méste
efterleva lagar, férordningar, féreskrifter
och andra regelverk i de lénder Humana
ar verksamt. Humanas huvudsakliga ris-
ker kopplade till efterlevnad, ansvar och
héllbarhet &r relaterade till kvalitetsbrist
som drabbar kund/klient samt risker

relaterade till arbetsmiljé och sékerhet.
Humana har éver 22 000 medarbetare,
varav majoriteten arbetar direkt med
bolagets kunder och klienter. Det fére-
ligger alltid en risk att medarbetare inte
félier Humanas styrande dokument och
istallet tillampar egna férhéliningssatt
gentemot klienter och kunder. Konse-
kvensen som kan uppsté ar att kunder
och klienter inte erhéller den behandling
eller insats som &r beslutad.

Va&rd och omsorg ér den sektor som
har flest arbetsskade- och sjukdoms-
anmdlningar orsakade av hot och vald.
Humanas verksamhet omfattas av fére-
skrifter om arbetsrelaterad hélsa och
s@kerhet.

Delé&rsrapporten har inte varit féremél for
en oversiktlig granskning enligt ISRE 2410
av bolagets revisorer.

Verkstdllande direktéren férsékrar att
del&rsrapporten fér férsta kvartalet
2024 ger en rattvisande dversikt av
moderbolagets och koncernens verk-
samhet, stéllning och resultat samt
beskriver de vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som moderbolaget
och de féretag som ingér i koncernen
stér infor.

Stockholm den 25 april, 2024

Johanna Rastad
Vd och koncernchef
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Det har ar Humana

Sverige

Ledande aktér inom individ och familjeomsorg och
stérsta utféraren av personlig assistans

Totalt cirka 185 enheter inom HVB, korttidsboenden,
familiehem and hélso-och sjukvérdsverksamhet. Cirka
1 700 kunder inom personlig assistans. Driver 22 aldre-
boenden. Till stor del index-justerade avtal i kombina-
tion med individuellt férhandlade avtal. Hég kassa-
flodesgenerering inom personlig assistans.

Humana i korthet!

Finland

Erbjuder individ- och familjeomsorg samt
dldreomsorg

Humana péverkar det finska samhéllet genom sin
specialiseringsstrategi och erbjuder tji@nster som kraver
hog specialistkompetens. Inom barn och unga ér
Humana den ledande aktéren inom institutionsvérd fér
barn med svéra symtom. Inom éppenvérd ér Humana
den ledande aktéren inom férebyggande vérd. Tiénster
for klienter med funktionsnedséttning identifieras som
ett tillvéxtomrdde med stor potential.

Koncernens finansiella mél

e

Norge

Specialiserat pé personlig assistans och

individ- och familjeomsorg

Humana &r en av de stérsta och viktigaste aktérerna
inom privata vélférdstiénster i Norge. Personlig assis-
tans (BPA) riktar sig till konsumentmarknaden och utgér
den stérsta delen av omsattningen. Humana erbjuder
kompetensintensiva tjéinster inom institutionell barn-
omsorg och dppen hdlso- och sjukvard i smé, decentra-
liserade enheter éver hela landet, p& uppdrag av folk-
halsomyndigheten.

22380 9638

medarbetare Nettoomsattning, Mkr

1) Finansiell data avser heldr 2023
2) Tidigare beréknad inkl. IFRS 16

7%

rérelsemarginal p& medel-
l&ng sikt

9856

kunder

5%

drlig organisk tillvéxt, tillaggs-
férvary kan ge ytterligare 2-3
procent &rlig tillvéxt

3,0

réintebérande nettosskuld
exklusive IFRS 16 som inte
Sverstiger 3.0 gé&nger justerad
EBITDA exklusive IFRS 16

HUMANA DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2024 | 16



Hur vi skapar vdrde — tor alla parter

Var strategi syftar till att skapa virde f6r alla vara intressenter — kunder,
medarbetare och samhiille — vilket skapar lingsiktigt aktiedgarvirde.

Vara kérnvarden, Gladje, Engagemang och
Ansvar representerar basen i var kultur.

| kombination med vér vision “Alla har ratt il ett
bra liv” och vér uppférandekod, har vi en solid
plattform fér vér strategi.

Vér strategi vilar pé fyra definierade omréden,
Attraktiv arbetsgivare, Lonsam tillvéxt, Kvalitativ
verksamhet och Ansvarstagande samhéllsaktér.

Vi hanterar risker och tar vara pd méjligheter i
var omgivning som tillsammans med vér strategi
skapar l&ngsiktiga vérden i form av hégkvalitativ
omsorg och [&nsam tillvaxt.

Humana &r en viktig part i |8sningen av de
samhadllsutmaningar som ligger framfér oss.
En tydlig strategi och medarbetarengagemang
skapar vérden i samhdllet i form av valfrihet,
social innovation, samt kvalitets- och pris-
konkurrens. P& detta vis satter vi en ny hégre
standard f6r omsorg.

Kvalitets-
konkurrens

En ny hogre
standard foér
omsorg

Social
Innovation

Pris-
konkurrens

GCladje,
Engagemang,
Ansvar
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Kvalitet and Social hillbarhet pA Humana

Humanas uppgift ér att ge omsorg till behdvande
individer — vér kérnverksamhet syftar till att bidra
till social héllbarhet i samhallet.

Humana méter och féljer upp utvecklingen i verk-
samheten genom kvalitetsmodellen Humana
Quality Model som kombinerar kvantitativa
nyckeltal med klientens individuella plan. Sedan
2024, har vi férstérkt organisationen med en
Compliance funktion, fér att mer proaktivt séker-
stélla anpassningar till féréndringar i det regula-
toriska landskapet.

Vi utékar uppféliningen av utfallsmétt lankat till
individuella mél och planerar att utveckla och
offentliggéra nya utfallsmétt [Bpande.

Kv 1 Kv 1

2024 2023

N&jda kunder och klienter 81 79
N&jda medarbetare 78 77
En séker tjanst levererad 99.9 99.8
Hégkvalitativa utbildningar 90 88

Utfallsmétt Q1 2024 (jamférelsetal Q1 2023)

Andel avslutade uppdrag som lett till lagre grad av insats

9 % (44%)

Sverige

Under Q1 har 49 procent av totala placering-
arna av barn och unga som v@rdats pé
Humanas HVB-enheter vid avslutat uppdrag
kunnat &tergé till en insats av lagre intensitet.
Humana har som mél att succesivt 6ka ande-
len uppdrag som &vergér till en légre grad av
insats.

Andel klienter pa samtliga HVB-hem som nér mélen i sin
genomfoérandeplan i sin helhet eller delvis

1%..

Sverige

Under Q1 har 61 procent av malen i genom-
férandeplanen uppnétts delvis eller i sin hel-
het vid avslutat uppdrag (HVB).

En uppfylld genomférandeplan ér en férut-

séttning for att kunna dvergé till en insats av
l&gre intensitet
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Finansiella rapporter

Koncernens resultatrékning

Koncernens rapport éver 6vrigt totalresultat

Jan-mar  Jan-mar  Apr-mar  Jan-dec Jan-mar  Jan-mar  Apr-mar  Jan-dec
Mkr Not 2024 2023 2023/24 2023 Mkr Not 2024 2023 2023/24 2023
Nettoomséittning 2 407 2435 9611 9638 Periodens resultat 21 50 149 178
Ovriga rérelseintékter 0 32 58 89 évrigf totalresuliat
e el ey %0 2407 2y 9669 R Poster som har eller kan éverféras till resultatrékningen
Ovriga externa kostnader -283 -306 -1177 -1200 Kursdifferens vid omrékning av utldndsk verksamhet 24 -29 4 -49
Personalkostnader -1887 -1910 -7 507 -7 530 Valutasékring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter 6 -13 1 -3 22
Avskrivningar och nedskrivningar -139 -129 -548 -538 Ackumulerade kursdifferenser &terférda via periodens resultat - - -2 -2
Ovriga rérelsekostnader -1 -4 -13 -6 Periodens évriga totalresultat 11 -17 0 -28
Rérelsekostnader -2 321 -2 349 -9246 -9274 Periodens totalresultat 32 33 150 150
Rérelseresultat 87 117 423 453 Varav hénfsrigt fill
Finansiella intékter 5 6 26 27 Moderbolagets aktiedgare 32 34 148 149
Finansiella kostnader -66 -57 -258 -250 Innehav utan bestémmande inflytande -0 -1 3 1
Resultat fére skatt 26 66 191 231
Inkomstskatt -5 -17 -42 -53
Periodens resultat 21 50 149 178
Varav hanfsrligt till:
Moderbolagets aktiedgare 21 51 146 176
Innehav utan bestémmande inflytande -0 -1 3 2
Periodens resultat 21 50 149 178
Resultat per aktie fére och efter utspédning, kronor 0,44 1,04 3,1 3,72
Genomsnittligt antal aktier, tusental 47 826 47 826 47 826 47 826
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Koncernens balansrédkning i sammandrag

31 mar 31 mar 31 dec 31 mar 31 mar 31 dec
Mkr Not 2024 2023 2023 Mkr Not 2024 2023 2023
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anléggningstillgéngar Eget kapital
Goodwill 4446 4423 4402 Aktiekapital 1 1 1
Ovriga immateriella anléggningstillgdngar 33 38 37 Ovrigt fillskjutet eget kapital 1096 1096 1096
Materiella anléggningstillgéngar 475 490 432 Reserver 33 33 22
Nyttjanderéttstillgéngar 3188 3065 3167 Balanserat resultat 1788 1641 1768
Uppskjuten skattefordran 46 44 44 Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 2918 2772 2 886
Finansiella anléggningstillgéngar 17 17 16 Eget kapital hanférligt till innehav utan bestémmande inflytande 66 15 39
Summa anldggningstillgédngar 8204 8079 8098 Totalt eget kapital 2984 2787 2926
Omséttningstillgéngar Langfristiga skulder
Kundfordringar 1142 1095 1079 Leasingskulder, l&ngfristiga 2957 2865 2908
Skattefordringar 94 151 74 Andra l&ngfristiga réntebérande skulder 6 2037 2230 1755
Ovriga fordringar 16 26 10 Uppskjuten skatteskuld 58 67 58
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 127 44 92 Avséttningar 6 2 1
Summa kortfristiga fordringar 1380 1316 1255 Summa l&ngfristiga skulder 5059 5163 4722
Likvida medel 622 571 675 Kortfristiga skulder
Summa omséttningstillgéngar 2002 1886 1930 Leasingskulder, kortfristiga 369 273 389
SUMMA TILLGANGAR 10205 9965 10029 Andra kortfristiga réntebérande skulder 6 113 91 354
Leverantérsskulder 234 197 273
Ovriga kortfristiga skulder 253 271 283
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 1194 1183 1083

Summa kortfristiga skulder

2162 2015 2 381

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

10205 9965 10029
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Koncernens férandringar i eget kapital i sammandrag

. Eget kapital Innehav utan

Ovrigt tillskjutet héanférligt till moder- bestétmmande Summa
Mkr Aktiekapital kapital Omrékningsreserv Balanserat resultat bolagets dgare inflytande eget kapital
Ingéende balans 1 jan 2023 1 1096 50 1592 2739 -0 2739
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - 51 51 -1 50
Periodens &vriga totalresultat - -17 - -17 -17
Summa periodens totalresultat - - -17 51 34 -1 38]
Transaktioner med égare
Aktieagartillskott - - - 16 16
Summa transaktioner med égare - - - - - 16 16
Utgéende balans 31 mar 2023 1 1096 33 1641 2772 15 2787
Ingéende balans 1 jan 2024 1 1096 22 1768 2886 39 2926
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - 21 21 -0 21
Periodens évriga totalresultat - 11 - 11 -0 11
Summa periodens totalresultat - - 11 21 32 -0 32
Transaktioner med égare
Aktiedgartillskott - - - 27 27
Summa transaktioner med dgare - - - - - 27 27
Utgéende balans 31 mar 2024 1 1096 33 1788 2918 66 2984
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Kassaflodesanalys i sammandrag Moderbolagets resultatrékning i sammandrag

Jan-mar  Jan-mar  Apr-mar  Jan-dec Jan-mar  Jan-mar  Apr-mar  Jan-dec
Mkr Not 2024 2023 2023/24 2023 Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Resultat fére skatt 26 66 191 231 Rérelseintékter - - - -
Justeringar fér: Rérelsekostnader -4 -5 -44 -45
Avskrivningar och nedskrivningar 139 129 548 538 Rérelseresultat -4 -5 -44 -45
Finansiella pf)sk?r, rie.ﬂ? - I 61 51 232 222 Rénteintikter 18 30 103 16
Reqre"sulfaf vid for'soilmlng"cv mv'atfenellc anléggningstillgéngar 1 - - -1 Réntekostnader 55 38 202 185
j)mva-rderlni v h:(|‘c|1|5-;gskopeskl||lng . _3j _Ai e Resultat efter finansiella poster -41 -13 -142 -114
ustering av képeskilling - - -
Ovriga ej kassaflsdespéverkande poster 5 2 4 -0 Koncernbidrag N - 145 145
Resultat fére skatt justerat for ej kassaflédespéverkande poster 233 220 930 917 Férandring periodiseringsfond - - -3 -3
Féréndring av rérelsekapital -60 -107 18 -29 Resultat fore skatt -41 -13 -1 28
Kassafléde frén den I6pande verksamheten exklusive rante- Inkomstskatt 8 3 4 -10
och skattebetalningar 173 113 947 888 - — -
Botalda fi Pt . " 59 o 733 298 Periodens resultat tillika periodens totalresultat -33 -10 -5 18
etalda finansiella poster, netto - - - -
Betald inkomstskatt -30 -9 -60 -39
Kassafléde frén den [6pande verksamheten 84 51 654 621 MOderbOIOgefS bqlansrakning i Sammandrag
Férvérv av rérelse, netto likvidpéverkan - -17 -91 -108
Awyttring av fastigheter - - 121 121 31 mar 31 mar 31 dec
Avyttring av materiella anléggningstillgéngar 1 1 5 6 Mkr 2024 2023 2023
Investeringar i évriga anléggningstillgéngar -57 -44 -182 -170 Anléggningstillgéngar 1693 1684 1693
Kassafléde frén investeringsverksamheten -56 -60 -147 -151 Omsattningstillgéngar 1480 1527 1495
Féréndring i skulder till kreditinstitut, netto - - -59 -59 SUMMA TILLGANGAR 3173 3211 3187
Férdndri‘ngqr i inne.hqv utan bestémmande inflytande 27 10 54 37 Bundet eget kapital 1 ] 1
Amortering av leasingskuld -114 -104 -445 -435 Fritt eget kapital 1476 1488 1516
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -87 -93 -451 -457 SUMMA EGET KAPITAL 1477 1489 1518
Periodens kassafléde -59 -103 57 13 Oy — 174 171 174
Likvida medel, ing&ende balans 675 690 571 690 o
Kursdifferens i likvida medel 6 -16 -6 -28 LOnngt’ISA?IgO skulder 1449 140 1338
Likvida medel, utgdende balans 622 571 622 675 Kortfristiga skulder 73 10 157
SUMMA SKULDER 1523 1550 1495
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3173 3211 3187
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna delérsrapport har uppréttats i enlighet med IAS 34 Del&rsrapportering
samt tillémpliga bestémmelser i Arsredovisningslagen. Del&rsrapporten fér
moderbolaget har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagens 9 kapitel,
Del&rsrapport. De redovisningsprinciper och berékningsmetoder som i évrigt
har tilldmpats i denna rapport &r desamma som de som beskrivits i &rsredovis-
ningen fér 2023, vilken uppréttades i enlighet med International Financial
Reporting Standards sdsom de &r antagna av EU och tolkningar av dessa.
Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rappor-
terna och dess tillhérande noter i delé&rsinformationen pé sidorna 1-18 som
utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.

Avrundningar kan férekomma i tabeller och rékningar.

Nya redovisningsstandarder som tillémpas frén 1 januari 2025
Humana har gjort bedémningen att nya eller éndrade standarder och tolknings-
uttalanden inte kommer att ha n&gon vésentlig effekt p& koncernens finansiella
rapporter.

Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Uppréttandet av delé&rsrapporter kréver att féretagsledningen gér bedémningar
och uppskattningar samt gér antaganden som pé&verkar tilldmpningen av redo-
visningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéngar, skulder, intékter
och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa uppskattningar och
beddmningar. De kritiska bedémningarna och kéllorna till osékerhet i uppskatt-
ningar dr desamma som i senaste &rsredovisning.

Not 3 Rérelsesegment

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat p& vilka delar av verksamheten som verkstéllande direktéren (Vd) och Chief Financial Officer (CFO), som
&r féretagets hdgsta verkstallande beslutsfattare, félier upp, sé kallad “management approach”. Koncernens verksamhet ér organiserad pé& det sétt att Vd och CFO fél-
jer upp resultat per land. Lénderna utgér éven rérelsesegment. Varije rérelsesegment har en chef som &r ansvarig fér den dagliga verksamheten och som regelbundet
rapporterar utfallet av rérelsesegmentets prestationer till Vd och CFO. Koncernens interna rapportering &r dérfér uppbyggd sé att Vd och CFO kan f6lja upp léindernas

prestationer och resultat.

Sverige Finland Norge Ovrigt Totalt

Jan-mar  Jan-mar Jan-mar  Jan-mar Jan-mar  Jan-mar Jan-mar  Jan-mar Jan-mar  Jan-mar
Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Nettoomséittning — Externa intékter 1613 1718 495 450 292 262 7 6 2 407 2435
Ovriga rérelseintakter 0 32 - - 0 0 - 0 0 32
Rérelseintékter 1613 1749 495 450 292 262 7 6 2 407 2 467
EBITDA 74 122 37 23 14 16 101 86 226 247
Avskrivningar och nedskrivningar -16 -16 -5 -5 -2 -2 -117 -107 -139 -129
Rérelseresultat 58 106 32 19 12 14 -16 -22 87 117
Finansiella intékter 5 6
Finansiella kostnader -66 -57
Resultat fére skatt 26 66

For jamférbarhet, visas nedan de tidigare rapporterade rérelsesegmenten (afférsomrédena) i Sverige.

Individ & famil Personlig assistans Aldreomsorg Totalt Sverige

Jan-mar  Jan-mar Jan-mar  Jan-mar Jan-mar  Jan-mar Jan-mar  Jan-mar
Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Nettoomséttning — Externa intékter 670 653 711 849 231 216 1613 1718
Ovriga rérelseintékter 0 0 - 32 - - 0 32
Rérelseintékter 670 653 711 881 231 216 1613 1749
EBITDA 52 64 13 58 9 -0 74 122
Avskrivningar och nedskrivningar -10 -10 -1 -1 -5 -5 -16 -16
Rérelseresultat 42 54 12 57 5 -5 58 106
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Not 4 Nettoomsdattning per land och tjénst

Per land

Jan-mar  Jan-mar  Apr-mar  Jan-dec
Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Sverige 1614 1718 6477 6581
Finland 495 450 1961 1916
Norge 292 262 1148 1118
Danmark 6 6 24 24
Total nettoomséttning 2 407 2435 9611 9638
Per tjéinst

Jan-mar  Jan-mar  Apr-mar  Jan-dec
Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Individ och familj 1267 1120 5031 4884
Personlig assistans 809 937 3334 3461
Aldreomsorg 331 378 1246 1293
Total nettoomséttning 2 407 2 435 9611 9638
Per land och tjanst .

Sverige Finland Norge Ovrigt Totalt
Jan-mar  Jan-mar Jan-mar  Jan-mar Jan-mar  Jan-mar Jan-mar  Jan-mar Jan-mar  Jan-mar

Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Individ och familj 670 653 396 287 194 174 7 6 1267 1120
Personlig assistans 71 849 - - 98 88 - - 809 937
Aldreomsorg 231 216 100 162 - - - - 331 378
Total nettoomséttning 1613 1718 495 450 292 262 7 6 2 407 2 435
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Not 5 Jamférelsestérande poster

Jan-mar  Jan-mar  Apr-mar  Jan-dec
Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Inom rérelseresultatet:
Omvérdering av tillaggsksdpeskilling (Sverige) - 32 42 74
Kostnader i samband med IVO:s &terkallande av tillst&nd (Sverige) -3 - -3
Justering av képeskilling (Sverige) - -4 - -4
Transaktionskostnader (Ovrigt) -10 - -10
Kostnader i samband med dataintréing (Ovrigt) - -3 - -3
Kostnader i samband med IVO:s &terkallande av tillstéind (Ovrigt) - -8 -38 -46
Centrala omstéliningskostnader (Ovrigt) - - -8 -8
Totalt -13 18 -18 13
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Not 6 Verkligt vérde fér finansiella instrument samt nivé i vérderingshierarkin

Finansiella skulder Totalt
31 mar 2024 vérderade till verkligt  redovisade Verkliga
Mkr vérde i resultatrékningen vérden vérden Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3
Finansiella skulder
Tillaggskspeskilling 21 21 21 - - 21
Finansiella skulder Totalt
31 mar 2023 vérderade till verkligt  redovisade Verkliga
Mkr vérde i resultatrékningen vérden vérden Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3
Finansiella skulder
Tillaggskspeskilling 153 153 153 - - 153

Redovisat vdrde pé& évriga finansiella tillg&ngar och skulder utgér en rimlig
approximation av verkligt vérde.

Vardering till verkligt vérde

Nar verkligt varde fér en tillgéng eller skuld ska faststéllas, anvénder koncernen

observerbara data i s& stor utstréickning som méjligt. Verkliga vérden kategori-

seras i olika nivé&er i en verklig vérdehierarki baserad pé& indata som anvénds i

varderingstekniken enligt féljande:

Nivé 1: enligt priser noterade pé en aktiv marknad f&r samma instrument

Niv& 2: utifréin direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inklu-
deras i nivd 1

Nivé 3: utifrén indata som inte &r observerbara pé& marknaden

Avstamning mellan ingdende/utgéende balans fér finansiella
instrument vérderade i niva 3, tillaggskopeskilling

31 mar 31 dec

Mkr 2024 2023
Ingéende balans, 1 januari 21 171
Férvary - 9
Reglerat under perioden - 91
Réntekostnad 0 2
Aterfért mot resultatrékningen - -70
Utgdende balans, perioden 21 21

Varderingstekniker och indata
Fsliande tabeller visar vilka vérderingstekniker som anvénts vid vérdering till
verkligt varde i Nivé 3, liksom vésentliga icke-observerbara indata.

Finansiella instrument varderade till verkligt vérde via resultatet

Tillaggsképeskilling

Vérderingsteknik EBIT-multiplar: Vérderingsmodellen beréknar
vérdet pé tilléggsképeskilling baserat p&
sannolika scenarier fér framtida EBIT utfall
multiplicerat med multipel enligt avtal.

Vésentliga icke-observer- Prognostiserad EBIT
bara indata

Samband mellan véasentliga  Det bedémda verkliga vérdet skulle ka (minska)
ej observerbara indata och om: EBIT var hégre (lagre)
berékning av verkligt vérde

Kénslighetsanalys
Det maximala utestéende beloppet for tillaggsképeskillingar som kan utgé
uppgdr till 158 Mkr (250).

Valutaséikring

Koncernen valutasékrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den
31 mars 2024 hade koncernen valutaexponeringar mot EUR, NOK och DKK.
EUR valutasdkras med hjélp av 18n i utléndsk valuta. Sékringsredovisning inne-
bér att den effektiva delen av valutakursféréndringarna redovisas i koncernens
rapport dver dvrigt totalresultat. Per den 31 mars 2024 hade koncernen l&n om
40 MEUR f6r vilka valutasékringsredovisning tillimpas. Relaterade valutakurs-
féréndringar om -17 Mkr (14) fére skatt har dérmed redovisats i koncernens
rapport dver évrigt totalresultat.
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Avstimning mot finansiella rapporter enligt IFRS

| de finansiella rapporter som Humana avger finns

alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de méatt

som definieras eller specificeras i tillampliga regler for
finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges dé&

de i sina sammanhang ger tydligare eller mer férdjupad

information &n de métt som definieras i tillampliga reg-
ler f6r finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen
hérleds frén bolagets koncernredovisning och ér inte

matt i enlighet med IFRS.

Jan-mar  Jan-mar  Apr-mar  Jan-dec Jan-mar  Jan-mar  Apr-mar  Jan-dec
Mkr 2024 2023 2023/24 2023 Mkr 2024 2023 2023/24 2023
Rérelseresultat 87 17 423 453 Organisk intéaktstillvéxt
Omvérdering av tillaggskspeskilling -32 -42 -74 Nettoomséttning, bas 2435 2124 9509 9199
Justering av képeskilling 4 4 Nettoomséttning, intékistillvéxt -25 116 -62 79
Transaktionskostnader 10 - 10 - Total organisk tillvéxt -1,0% 5,5% -0,7% 0,9%
Ovrigt —se not 5 < 10 i 57 Organisk tillvéxt exklusive personlig assistans Sverige
Justerat rérelseresultat 100 100 411 441 Neftoomsétining, bas 1586 1385 6013 5812
Justerat fér personlig assistans i Sverige -15 -26 -40 -51 Neftoomsdttning, intaikistillvéxt 113 157 538 582
lusterat rérelseresultat exklusive personlig assistans Sverige 85 74 a0 389 Total organisk tillvéixt, exklusive personlig assistans Sverige 7,1% 11,3% 8,9% 10,0%
Justerad EBITDA Operativt kassafléde
Rorelseresultat £l 17 Rl 453 Rérelseresultat 87 17 423 453
Avskrivningar och nedskrivningar U 129 S 538 Ej kassaflédespéverkande effekt frén omvérdering av tillaggskspeskilling - -32 -42 -74
EBITDA 22 247 N 992 Ej kassaflédesp8verkande effekt frén justering av képeskilling - 4 -4 -
Omvérdering av tillaggskdpeskilling - -32 -42 -74 Avskrivningar och nedskrivningar 139 129 548 538
Justering av tillaggsképeskilling - 4 - 4 Féréndring av rérelsekapital -60 -107 18 -29
Transaktionskostnader 10 10 - Investeringar i évriga anléggningstillgéngar, netto -56 -43 -56 -43
Ovrigt - se not 5 3 10 49 57 Operativt kassafléde 110 68 887 846
Justerad EBITDA 239 229 990 979
Ovriga rérelseintékter o - -4 4
Hyreskostnader -144 -132 -559 -547
Justerad EBITDA (exkl IFRS 16) 95 97 426 428
Justerat rérelseresultat 100 100 441 441
Ovriga rérelseintékter - - -4 -4
Hyreskostnader -144 -132 -559 -547
Avskrivningar p& nyttjanderéttstillgéngar 120 110 469 459
Justerat rérelseresultat (exkl IFRS 16) 76 78 347 349
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31 mar 31 mar 31 dec
Mkr 2024 2023 2023
Réntebérande nettoskuld (inkl IFRS 16)
Leasingskulder, l&ngfristiga 2957 2865 2908
Andra l&ngfristiga réntebérande skulder 2037 2230 1755
Leasingskulder, kortfristiga 369 273 389
Andra kortfristiga réntebérande skulder 113 91 354
Likvida medel -622 -571 -675
Réntebérande nettoskuld (inkl IFRS 16) 4854 4887 4730
Justerad EBITDA rullande 12 mé&nader (inkl IFRS 16) 990 903 979
Réntebéarande nettoskuld/Justerad EBITDA rullande 12 ménader, ggr (inkl IFRS 16) 4,9x 5,4x 4,8x
Réntebérande nettoskuld (exkl IFRS 16)
Andra l&ngfristiga réintebérande skulder 2037 2230 1755
Andra kortfristiga réntebérande skulder 113 91 354
Likvida medel -622 -571 -675
Réntebérande nettoskuld (exkl IFRS 16) 1528 1750 1434
Justerad EBITDA rullande 12 mé&nader (exkl IFRS 16) 426 416 428
Réntebérande nettoskuld/Justerad EBITDA rullande 12 ménader, ggr (exkl IFRS 16) 3,6x 4,2x 3,4x
Avkastning pé sysselsatt kapital, %
Summa tillgéngar 10205 9965 10029
Uppskjutna skatteskulder -58 -67 -58
Leverantérsskulder -234 -197 -273
Ovriga kortfristiga skulder -253 -271 -283
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -1194 -1183 -1083
Sysselsatt kapital 8 467 8248 8332
Rérelseresultat rullande 12 ménader 423 479 453
Ranteintakter rullande 12 ménader 16 10 16
Totalt 439 490 469
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 5,2% 5,9% 5,6%
Soliditet, %
Totalt eget kapital 2984 2787 2926
Summa tillgéngar 10205 9965 10029
Soliditet, % 29% 28% 29%
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Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Definition

Syfte

Avkastning pé sysselsatt kapital (%)

Rérelseresultat och rénteintékter dividerat med totalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pé det kapital som dgare och l&ngivare har stéllt till férfogande.
Syftet &r att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

EBITDA

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar.

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp bolagets resultat genererat av den [8pande verksamheten och underléttar
jémférelser av [nsamhet mellan olika bolag och branscher.

EBITDA (exk! IFRS 16)

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar justerat f&r hyreskostnader.

Nyckeltalet anvéinds fér att f8lja upp bolagets resultat genererat av den I6pande verksamheten och underléttar
jamférelser av Idnsamhet mellan olika bolag och branscher. Nyckeltalet &r justerat fér hyreskostnader.

Justerad EBITDA (exkl IFRS 16)

EBITDA (exkl IFRS 16) justerat fériamférelsestérande poster.

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp bolagets resultat genererat av den 16pande verksamheten och underléttar
jémférelser av I8nsamhet mellan olika bolag och branscher. Nyckeltalet &r justerat f&r hyreskostnader och
jémférelsestérande poster.

Justerat rérelseresultat och
justerad EBITDA

Rérelseresultat respektive EBITDA justerat fér jamférelsestérande poster.

Justeringen av jdmférelsestérande poster gérs fér att underlétta en réttvis jmférelse mellan tv& j@mférbara
tidsperioder samt fér att visa den underliggande utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat f&r
engdngsposter.

Justerat rérelseresultat och justerad
EBITDA exklusive personlig assistans i
Sverige

Justerat rérelseresultat respektive EBITDA exklusive personlig assistans i Sverige.

Nyckeltalet anvénds fér att underlétta en réttvis [amférelse mellan tvé j@mférbara tidsperioder fér den
verksamhet som inte p&verkats av IVO:s beslut i januari 2023.

Operativt kassafléde

Rérelseresultat justerat fér avskrivningar/ nedskrivningar, inklusive rérelsekapital samt
investeringar i andra anléggningstillgéngar (netto).

Genom att exkludera kassafléde frén féretagsférvary och finansiering underléttas en analys av kassaflédes-
genereringen i den operativa verksamheten.

Organisk tillvéxt

Nettoomséittningstillvéxt i lokal valuta fér jamférbara bolag inom respektive segment som
Humana dgde under féregdende jamférelseperiod.

Nyckeltalet visar den underliggande nettoomséattningstillvéxten i jdmférbara bolag mellan de olika perioderna.

Organisk tillvéxt exklusive personlig
assistans i Sverige

Nettoomséittningstillvéixt i lokal valuta fér j@mférbara bolag som Humana égde under féreg&ende
jamférelseperiod exklusive personlig assistans i Sverige.

Nyckeltalet anvéinds f&r att underlétta en réttvis jdmférelse mellan tvé j@mférbara tidsperioder fér den
verksamhet som inte pé&verkats av IVO:s beslut i januari 2023.

Réntebdrande nettoskuld

Uppl&ning exklusive réintederivat med avdrag fér likvida medel och réntebdrande tillgéngar.

Nettoskulden anvénds till att pd ett enkelt sétt &sk&dliggdra och bedéma koncernens méjligheter till att leva upp
till finansiella &taganden.

Réntebérande nettoskuld
exkl leasingskulder

Uppl&ning exklusive réintederivat och leasingskulder med avdrag fér likvida medel och rénte-
barande tillg&ngar.

Nettoskulden anvénds till aft pd eft enkelt sétt &sk&dliggdra och bedéma koncernens méjligheter fill att leva upp
till finansiella &taganden.

Réntebdrande nettoskuld/
justerad EBITDA, ggr

Réntebdrande nettoskuld dividerat med justerad EBITDA.

Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férhéllande till justerad EBITDA. Det anvéinds fér att &ské&dliggdra
koncernens méjlighet aft leva upp till finansiella &taganden.

Réntebdrande nettoskuld/justerad
EBITDA, ggr (exkl IFRS 16)

Rantebérande nettoskuld dividerat med justerad EBITDA (exk! IFRS 16).

Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férhéllande till justerad EBITDA, exklusive leasingskulder. Det
anvénds fér att dskadliggéra koncernens méjlighet att leva upp till finansiella taganden.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan bestémmande inflytande dividerat med balansomslutning
multiplicerat med 100.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgéngarna som é&r finansierade med eget kapital. Syftet &r att kunna
bedéma koncernens betalningsférméga pé l&ng sikt.

Sysselsatt kapital

Totala tillg&ngar minus ej réintebérande skulder.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgéngar som finansierats av réntekrévande kapital.
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Ovriga finansiella nyckeltal

Definition

Genomsnittligt antal aktier

Berdiknas som ett genomsnitt av antalet utestéende aktier pé daglig basis efter inlésen och éterkép.

Jamférelsestérande poster

Poster som inte férvéintas &terkomma och som férsvérar jamférbarheten mellan tvé givna perioder.

Medelantalet heltidsanstéllda

Medelantalet heltidsanstéllda under rapporteringsperioden.

Medelantal kunder

Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat per aktie

Periodens resultat hénférligt till moderbolagets aktiedgare minskat med periodens andel av faststélld utdelning dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rérelseresultat

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rérelsemarginal (%)

Rérelseresultat dividerat med nettoomséttning!) multiplicerat med 100.

1) Tidigare beréknat pé rérelseintékter.
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Denna information &r sédan information som Humana AB ér skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom nedanstéende kontaktpersoners férsorg,
for offentliggérande den 25 april 2024 kl. 08:00 CET.

Finansiell kalender

Arsstémma 2024 16 maj 2024
Del&rsrapport jan—jun, Q2 2024 19 juli 2024
Telefonkonferens Kontakt

En webbsénd telefonkonferens hélls den 25 april 2024 Fredrik Larsson

kI 09:00 CET. Vd och koncernchef Johanna Rastad och CFO

CFO Fredrik Larsson presenterar rapporten och svarar 070 994 20 64

pé frégor. Om du &nskar delta via webcasten, 1l fredrik.larsson1@humana.se

féljande lank.
Ewelina Pettersson
IR-ansvarig
0730747 912
ewelina.pettersson@humana.se

Humana AB
Warfvinges vég 39, 7tr
112 51 Stockholm

Telefon: 08-599 299 00

www.humanagroup.se

Humana
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