Humana

Stabilitet och aterhamtning
i tredje kvartalet

Sammanfattning av tredje kvartalet

+ Nettoomsattningen uppgick till 2 398 miljoner kronor (2 373), en &kning med 1 procent.

» Organisk fillvéxt uppgick fill -1,3 procent (4,0).

« Rorelseresultatet uppgick till 162 Mkr (171), en minskning med 5 procent. Justerat
rérelseresultat uppgick till 175 Mkr (175).

- Periodens resultat efter skatt uppgick fill 82 Mkr (104).

- Periodens resultat per aktie fére och efter utspddning uppgick till 1,71 kronor (2,17).

- Periodens kassafldde uppgick till -353 Mkr (-75). Operativt kassafldde uppgick fill 14 Mkr
(124).

Sammanfattning av niomdanadersperioden

+ Neftoomsattningen uppgick fill 7 243 Mkr (6 761), en 6kning med 7 procent.

« Organisk fillvéxt uppgick till 2,1 procent (2,6).

« Rorelseresultatet uppgick fill 368 Mkr (312), en &kning med 18 procent. Justerat
rérelseresultat uppgick till 352 Mkr (316), en 6kning med 11 procent.

« Periodens resultat efter skatt uppgick till 170 Mkr (150).

+ Periodens resultat per aktie fére och efter utspadning uppagick fill 3,55 kronor (3,13).

- Periodens kassafldde uppgick fill -204 Mkr (-125). Operativt kassafléde uppgick till
493 Mkr (482).

Vdsentliga hdndelser i det tredje kvartalet 2023 och efter rapportperiodens

utgdng

« |ljulimeddelade IVO att de inte &verklagar Férvaltningsrattens beslut att upphdva
IVO:s beslut att &terkalla Humana Assistans AB:s tillstand.

+ | augusti utsédgs Hans Dahlgren till ny afférsomrddeschef for Personlig assistans.

Nyckeltal

Jul-sep  Jul-sep Jan-sep  Jan-sep Okt-sep Jan-dec
Mkr 2023 2022 % 2023 2022 % 2022/23 2022 %
Nettoomsattning 2398 2373 1% 7 243 6761 7% 9 681 9199 5%
Organisk tillvaxt -1.3% 4,0% 2.1% 2,6% 2.8% 3.2%
Rérelseresultat 162 171 -5% 368 312 18% 495 439 13%
Justerat rérelseresultat!) 175 175 0% 352 316 1% 441 405 9%
Rérelsemarginal 6,8% 7.2% 51% 4,6% 51% 4,8%
Justerad rérelsemarginal 7.3% 7.4% 4,9% 4,7% 4,6% 4,4%
Periodens resultat 82 104 21% 170 150 13% 229 210 9%
Ei;ugggfﬁisggfﬁiig(' fore 171 217 21% 355 313 13% 480 437  10%
Rantebdrande nettoskuld 4698 4 650 1% 4698 4 650 1% 4698 4712 0%
R&ntebdrande
nettoskuld/justerad EBITDA 5,0x 5,3x 5,0x 5,3x 5,0x 5,5x
12 manader, ggr
L‘gﬁg;gﬁgg:ﬁ;ﬁo' 12372 13137  -6% 12263 12244 0% 12298 12291 0%
Totalt medelantal kunder 9717 10004 -3% 9 930 9 658 3% 9 990 9786 2%
Operativt kassafldde 14 124 -89% 493 482 2% 708 697 2%

1) For jamforelsestérande poster, se sid 7 och not 5 pd sid 26.
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Vd har ordet

Justerat rorelseresultat i det tredje kvartalet
ligger i linje med foregdende ar, vilket far
summeras till en stabil utveckling dar tydlig
lonsamhetsforbattring i Finland kompenserar for
resultatforsdmringen inom Personlig Assistans.
Organisk tillviaxt exklusive Personlig Assistans nar
drygt 9 procent i kvartalet. Vi lyckas dven
balansera 6kade personalkostnader vil med hjalp
av prisjusteringar och 6kad andel klienter med
komplexa behov inom individ och
familjeverksamheterna i alla vara nordiska lander.

I juni vann Humana rattsprocessen gillande
tillstandet for Humana Assistans och vi fick
darmed fortsitta driva verksamheten vidare.

Var verksamhet har tagit stor skada och dven om
det kommer ta tid att fullt ut aterhdmta oss, ar
arbetet i full gang, lett av ett tydligt revanschsuget
team.

Koncernen fortsatter att véxa organiskt i alla afférsomréden
férutom Personlig Assistans. Koncernen nér upp till en stark
organisk tillvéxt exklusive Personlig Assistans uppgd&ende till
drygt 9 procent i kvartalet och knappt 11 procent fér
niomdnadersperioden. Nettoomsdattningen dkar négot till

2 398 Mkr. Trots minskad volym och resultatférsémring inom
Personlig Assistans lyckas vi balansera upp I&nsamheten i
koncernen till att n& féregdende ars nivd, framférallt tack
vare en tydlig resultatférbattring i Finland men ocksé tack
vare ett positivt bidrag frén Norge. Det justerade
rérelseresultatet summeras till 175 Mkr vilket @ri linje med
foregdende ar. Individ och familj levererar resultatmdssigt
ett kvartal i paritet med féregdende ar. Genomférda
prisjusteringar i affarsomrédet kompenserar en generelit
l&gre bel&dggningsgrad och &kade personalkosthader.
Norge 6kar antalet klienter, framfér allt med komplexa
behov, och levererar &dnnu ett stabilt kvartal med férbatirat
resultat.

Rorelseresultatet ar tillfredstdllande givet
aternamtningsfasen inom Personlig Assistans samt att &rets
I6nedkningar som tré&der i kraft i det tredje kvartalet ér
markant hégre an féregdende Ar. Vi arbetar vidare med
prisjusteringar ddr vi har mojlighet fér att kompensera for
kostnadsinflationen, framfér allt inom fj&nster med hégre
grad av specialisering.

Vi har i kvartalet accelererat vart féréndringsarbete inom
afférsomréde Aldreomsorg och malséttningen ar att lyfta
I6bnsamheten genom ett gediget féréndringsprogram.
Bortsett frdn nydppningen i Taby ligger Ibnsamheten
ungefarligen i linje med féregdende ar.

IVO:s beslut att &terkalla Humana Assistans AB:s tillsténd i
slutet av januari 2023 har haft en betydande effekt p&
framst affarsomrddet Personlig Assistans sval operationellt
som finansiellt. Det bedrivs ett omfattande arbete fér att
vanda utvecklingen samt utvérdera majligheterna fill
ersattning. Personlig Assistans har lagt en mycket tydlig plan
for hur verksamheten ska &teruppbyggas. Erbjudandet il
kunderna ska férbattras och ett effektivt administrativt stéd
ska utformas. Genom att ta till oss av synpunkter och inspel
frén s@val vara externa intressenter som av interna
forbattringsforslag, jobbar vi kontinuerligt med
kvalitetstorbattrande atgdrder.

Vi fortsétter 6ka graden av specialisering inom samtliga
afférsomréden for att i stérre utstrackning kunna méta
samhdllets 6kande behov av omsorg fér klienter med
alltmer komplexa behov. Exempelvis fick 26 500 barn och
unga i Sverige ndgon gdng en heldygnsinsats under 2022.
Andelen barn och unga med psykiska pafrestningar dkar
standigt. Lds mer om "Linnea”, en av mdanga typklienter hos
oss, pd sidan 5. Med hjdlp av forstarkt familjehemsplacering
och eft manualbaserat beteendetrdningsprogram (TFCO)
kan "Linnea" férandra problematiska beteendemonster, f&
okat valmdende och gd vidare fill en lagre grad av insats.

Ratt insatser i tid

Det finns forskning som visar p& samband mellan kvaliteten
pd samhdllsvard och framtida brottslighet. Det dr kritiskt att
ratt vardinsats initieras vid ratt tillfélle, inte minst for att
minska de sociala och ekonomiska kostnaderna fér
samhdllet. Vi fortsatter att anvanda tillganglig data fér att
bdattre kunna mata effekterna av de vardinsatser vi utfor,
dels for att kunna utvardera var omsorg och rikta resurser
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for aft héja kvaliteten, dels for att pdvisa véra utfall och éka
j@mforbarheten och pd sé vis underldtta for samhdllet vid
val av vardinsats. P& sidan 14-15 kan du I&sa mer om de
sociala utfallsmatt vi tagit fram inom omrédet fér barmn och
unga. P4 sikt ska fler omréden inom koncernen ha mer
utvecklade utfallsmatt.

Humana har arbetat aktivt med pdverkansarbete och
kunskapsspridning av hur utfallinom omsorgen kan
utformas och hur det genom sammankoppling med
betalningsmodell kan hdja kvaliteten i hela branschen.
Darfér ar det glddjande att den svenska regeringen avsatt
medel fér att starka det nationella stédet fill kommuner och
regioner for att frédmja anvéndandet av bland annat
sociala utfallskontrakt. Det @r en viktig signal fér oss som
ligger i framkant inom detta omrade. Tillsammans med
Utfallsfonden kan vi nu erbjuda ett socialt utfallskontrakt
som syftar till battre och férre placeringar av utsatta barmn.

Tillsammans gor vi skillnad

Mé&nga vardefulla initiativ har tagits i koncernen och vi har
en tydlig vag framat. Bolaget och organisationen har
genomgdtt en tuff period och kan antligen arbeta mer
strategiskt med kdrnverksamheten for att kunna erbjuda
bdasta méjliga omsorg fér vara klienter. | september beféste
vi &dven var strategiska ambition fér de kommande &ren pd
temat att sétta en ny hégre standard fér omsorg genom aftt
satsa p& datadriven och evidensbaserad omsorg med
tydliga resultat.

Att hjdlpa véra klienter ar huvudanledningen till att vi gér fill
arbetet varje dag, fér dem vill vi gora skillnad. Jag ér
enormt tacksam och stolt fér de insatser vara medarbetare
gor varje dag for att skapa en battre tillvaro for vara
klienter.

Vi befdster var strategiska ambition
pd temat att sdtta en ny hogre
standard for omsorg genom att satsa
pa datadriven och evidensbaserad
omsorg med tydliga resultat

Stockholm 27 oktober 2023

Johanna Rastad
VD och koncernchef Humana AB
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Det har ar Humana

Vi driver valfarden framat

Humana finns till fér personer med funktionsnedséttning, psykosocial problematik och psykisk
ohdlsa samt for dldre. Var vision @r Alla har rétt till ett bra liv.

Med uppdrag i hundratals kommuner, ndstan 10 000 kunder och klienter, 20 000 medarbetare
och flera hundra enheter i Sverige, Finland, Norge och Danmark &r viidag en betydande aktor
inom nordisk valfard. Humana visar vad kvalitativ omsorg @r. Vi jobbar utifrdn individens
férutsattningar och behov. Var omsorg grundas i evidens och bdsta fillgéngliga kunskap och
utférs av kunniga och dedikerade medarbetare. Att vi lyckas visar véra egna och externa
undersdkningar gang pd gang.

Men vi ndjer oss aldrig. Att standigt utvecklas foér att uppratthdlla hégsta kvalitet ar
grundldggande for oss. Vi vill sGtta en ny och hégre standard fér omsorg. Det ér sé vi driver
nordisk omsorg och valfard framat.

Alla har ratt till ett bra liv. Humana arbetar for att det ska bli verklighet.

Fem affarsomraden Verksamhet i fyra lander

Andel omsdttning Andel omsattning

= Personlig assistans, 37% = Sverige, 72 %

Individ och familj, 26% Finland, 17 %
Aldreomsorg, 9 % Norge, 11%
Finland, 17 % Danmark, 0%
Norge, 11%

Stark marknadsposition i Norden
Humana &r en nordisk omsorgskoncern
med marknadsledande positioner inom
individ- och familjeomsorg och personlig

assistans. Inom dldreomsorgen har
Humana en stark fillvéxt.

20 176

medarbetare
kunder

9199

nettoomsattning, Mkr

Finansiell data p& denna sida avser heldr 2022.

MALSATINING

Den sjalvklara utféraren av omsorgstjénster fér kunder, klienter och bestdllare med héga kvalitetskrav.

STRATEGISKA MALOMRADEN

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE LONSAM TILLVAXT

KVALITATIV VERKSAMHET

) (&)

ANVARSTAGANDE SAMHALLSAKTOR

Z]@%

KONCERNENS FINANSIELLA MAL

7% 5%

rérelsemarginal pa medellang sikt arlig organisk tillvaxt, tillaggsforvary

kan ge ytterligare 2-3 procent arlig tillvéxt

4,5

rantebdrande nettoskuld som inte dverstiger

4,5 ganger EBITDA
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Jag heter Linnea. Jag heter Linnea.

Jag ar 16 &r och mér skit. Jag ar 17 ar och mér helt
Jag tar droger och skar ok. Jag ér tillbaka med
mig sjalv. Ibland sdljer jag min familj igen.
min kropp. Det gér battre nu,
Jag umgés med daliga vi férstar varandra.
personer. - - Dom férstar mig. M
Man har férsékt hjalpa mig, ‘« *’ Allt kanns inte lika R
men det har inte funkat. hopplést langre. Jagar
SiS- och HVB-hem var inte fér till och med tillbaka i
mig. Snart skiter jag i det har. skolan.

Nu ska jag tydligen till nétt
Humana familjehem.

71% av ungdomar som
genomgatt Humanas TFCO
behandling gar till en
lagre grad av insats efterdat.

16% av alla i dldern 16-29 ar

bedoms ha en allvarlig
psykisk pafrestning




Finansiell oversikt

Nettoomsattning per affarsomrade

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
Mkr 2023 2022 % 2023 2022 % 2022/23 2022 %
Individ och familj 640 616 4% 1956 1792 9% 2 590 2 426 7%
Personlig assistans 746 912 -18% 2350 2 478 -5% 3258 3387 -4%
Aldreomsorg 229 207 1% 670 604 1% 881 815 8%
Finland 490 374 31% 1424 1107 29% 1835 1519 21%
Norge 288 259 1% 825 765 8% 1094 1034 6%
Ovrigt 6 5 28% 18 14 15% 21 19 12%
Total nettoomsdttning 2 398 2373 1% 7 243 6761 7% 9 681 9199 5%
Organisk tillvaxt per affarsomrade
Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
Procent 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Individ och familj 1,6% 6,0% 6,8% -0,7% 7.3% 1,8%
Personlig assistans -18,3% -1,4% -13,1% -1,2% -10,.1% -1,2%
Aldreomsorg 10,5% 19.7% 10,9% 26,1% 11,0% 21,8%
Finland 18.2% 3.9% 16.6% 2,6% 14,7% 4,0%
Norge 14,0% 6,3% 11,5% 6,8% 10,3% 6,7%
Total organisk tillvéxt -1,3% 4,0% 21% 2,6% 2,8% 3.2%
Rorelseresultat per affarsomrade
Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
Mkr 2023 2022 % 2023 2022 % 2022/23 2022 %
Individ och familj 74 78 -4% 184 137 34% 225 178 26%
Personlig assistans 15 54 -73% 114 138 -17% 174 198 -12%
Aldreomsorg 4 9 -56% -14 -1 916% -7 5  -246%
Finland 59 23 135% 99 26 283% 110 37 197%
Norge 26 21 19% 57 57 -1% 76 76 -1%
Ovrigt -1 -14 -19% -71 -45 59% -83 -56 47%
Totalt rérelseresultat 162 171 -5% 368 312 18% 496 439 13%
Rérelsemarginaler per affarsomrade
Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
Procent 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Individ och familj 11,6% 12,6% 9.4% 7.7% 8.7% 7.3%
Personlig assistans 2.0% 5,9% 4,8% 5,6% 5,4% 5.8%
Aldreomsorg 1,6% 41% -2,0% -0.2% -0,8% 0.6%
Finland 11,2% 6.2% 6,9% 2.4% 6,0% 2.4%
Norge 8.9% 8.3% 6,9% 7.5% 6,9% 7.4%
Total rérelsemarginal 6.8% 7.2% 51% 4,6% 51% 4,8%
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Koncernens utveckling

Nettoomsdttning

Nettoomsattningen i tredje kvartalet uppgick fill 2 398 Mkr
(2 373), en 6kning med 1 procent. Den organiska fillvéxten
i kvartalet var -1,3 procent (4,0). Samtliga afférsomraden
bidrar till den organiska tillvéxten under kvartalet férutom
Personlig assistans. Forvérvade verksamheter bidrog med
14 Mkr fill nettoomsdattningen i kvartalet.

Nettoomsattningen fér niomdanadersperioden uppgick till
7 243 Mkr (6 761), en &kning med 7 procent. Organiskt
6kade omsdattningen fér niomdnadersperioden med

2,1 procent (2,6). Samtliga affarsomrdden bidrog fill den
organiska tilvaxten under niomdnadersperioden férutom
Personlig assistans. Forvérvade verksamheter bidrog med
257 Mkr till nettoomsdttningen i perioden.

Den negativa organiska tillvéxten i kvartalet beror pd att
genomforda prisdkningar i samtliga affdrsomrdden inte fullt
ut kompenserar f&r minskat antal kunder inom Personlig
assistans. Den organiska fillvaxten i niomdnadersperioden
ar frémst hanférlig till prisékningar och 6kad beldggning i
samtliga afférsomrdden utom Personlig assistans.

Nettoomsdttning
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Nettoomsattning

Rorelseresultat

Rérelseresultatet for det tredje kvartalet uppgick fill 162 Mkr
(171), en minskning med 5 procent. Rérelsemarginalen
minskade till 6,8 procent (7,2). Justerat rérelseresultat
uppgick fill 175 Mkr (175), och den justerade
rérelsemarginalen uppgick fill 7,3 procent (7,4).

Rorelseresultatet for niomd&nadersperioden uppgick fill 368
Mkr (312), en 6kning med 18 procent. Rérelsemarginalen
Okade fill 5,1 procent (4,6). Justerat rérelseresultat uppgick
fill 352 Mkr (316), och den justerade rérelsemarginalen
uppgick fill 4,9 procent (4,7).

Det justerade rorelseresultatet i kvartalet pdverkades
positivt av prisdkningar i samtliga affdrsomrdden och ékad
beldggning i Finland, Norge och Aldreomsorg.
Volymminskningar inom Personlig assistans och
uppstartskostnader inom Aldreomsorg p&verkade det
justerade rérelseresultatet negativt i kvartalet.
Resultatforbattringen fér niomdénadersperioden berodde
framst p& prisdkningar och forbattrad beldggning i samtliga
afférsomrédden utom Personlig assistans, medan

uppstartskostnader inom afférsomrdde Aldreomsorg samt
6kade personalkostnader inom samtliga afférsomréden
hade negativ effekt pd det justerade rorelseresultatet.

Rorelseresultat och rérelsemarginal
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Rorelseresultat Roérelsemarginal
Jamforelsestérande poster

Det tredje kvartalet har en fortsatt p&verkan av
engdngseffekter ddr rérelseresultatet har p&verkats
negativt av kostnader for dversyn av koncernens organisation
och bolagsstyrning, relaterade fill kvalitet och
omsorgsefterlevnad samt fér&ndringsprogram inom
afférsomréde Aldreomsorg med 8 Mkr och kostnader
relaterade fill IVO:s &terkallande av fillstédndet fér Humana
Assistans AB med 5 Mkr.

Jamfoérelsestérande poster i niomd&nadersperioden har
pdverkat roérelseresultatet positivt med 74 Mkr avseende
omvdrdering av en tilldggskdpeskiling inom Personlig
assistans. Centrala kostnader inkluderar j@mférelsestérande
kostnader relaterade till IVO:s &terkallande av fillstandet for
Humana Assistans AB om 42 Mkr. Inom Individ och familj har
en képeskilling justerats med -4 Mkr. Centrala kostnader har
pdverkats negativt med 3 Mkr i samband med ett
dataintrdng samt kostnader fér dversyn av koncernens
organisation och bolagsstyrning med 8 Mkr.
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IFRS 16-effekter

Effekterna pd rérelseresultatet av redovisning av
leasingavtal i enlighet med redovisningsprincipen IFRS 16
Leasingavtal, uppgick i kvartalet fill 27 Mkr och 70 Mkr for
niomdnadersperioden.

orsiniakter 4 - 4 - -
Hyreskostnader 130 113 393 333 468
Avskrivningar -108 -95 -327 -279 -390
Rérelseresultat 27 18 70 53 78
Rantekostnader -29 -26 -87 -77 -104
Resultat fére skatt -2 -7 -17 -23 -26

Finansiella poster

Finansiella poster i kvartalet uppgick netto till -61 Mkr (-37),
varav réntenettot avseende 1&n och likvida medel uppgick
till -31 Mkr (-11). Valutaeffekter pdverkade med -0 Mkr (-1).
Rantekostnader avseende leasingskuld i enlighet med IFRS
16 uppgick fill -29 Mkr (-26).

Finansiella poster for niomdnadersperioden uppgick netto
till -170 Mkr (-114), varav réntenettot aveende I&n och
likvida medel uppgick till -90 Mkr (-32). Okningen avser
framst 6kade réntesatser p& externa 1&n. Valutaeffekter
pdverkade med 8 Mkr (-2). RéGntekostnader avseende
leasingskuld i enlighet med IFRS 16 uppgick fill -87 Mkr (-77).

Skatt

Kvartalets skattekostnad uppgick till -19 Mkr (-30), vilket
motsvarar en effektiv skattesats om 19,3 procent (22,3).
Den effektiva skattesatsen pdverkades av en minskning av
ej avdragsgilla kosthader om -7 Mkr.

Skattekostnaden fér niomdanadersperioden uppgick till -29
Mkr (-48), vilket motsvarar en effektiv skattesats om 14,5
procent (24,2). Den effektiva skattesatsen pdverkades av
skattefria intGkter 80 Mkr, frémst relaterat till en omvdardering
av en filldggsképeskilling inom Personlig assistans, och e
avdragsgilla kostnader om 13 Mkr.

Periodens resultat och resultat per aktie

Kvartalets resultat uppgick till 82 Mkr (104), en minskning
med 21 procent. Kvartalets resultat per aktie fére och efter
utsp&dning uppgick fill 1,71 kronor (2,17).

Resultatet for niomdnadersperioden uppgick till 170 Mkr
(150), en &kning med 13 procent. Resultat per aktie fére
och efter utsp&dning uppgick fill 3,55 kronor (3,13).

Finansiering och rantebarande nettoskuld
Koncernens eget kapital uppgick per 30 september 2023 fill
2 910 Mkr (2 670). Soliditeten uppgick till 30 procent (28).
Den rantebdrande nettoskulden uppgick fill 4 698 Mkr

(4 650), en 6kning med 47 Mkr. Skuldsattningen, matt som
réntebdrande nettoskuld i relation fill justerad EBITDA,

minskade till 5,0 ggr (5,3). Skuldsattningen minskade fr&émst
pd grund av en hogre justerad EBITDA och omvdarderade
filldggskdpeskillingar delvis motverkat av 6kade
leasingskulder hanforligt till investeringar i nya enheter och
indexering av befintliga leasingkontrakt. Utdver likvida
medel om 471 Mkr (593) har Humana tillgang till outnyttjade
kreditfaciliteter om 1 000 Mkr (941). Humana har
omklassificerat 345 Mkr fr&n langfristiga till kortfristiga
rantebdrande skulder d& 30 MEUR av bolagets 1&n forfaller
fill betalning under tredje kvartalet 2024.

Langfristiga rantebdrande

skulder 1801 2289 2263
Kortfristiga rantebdrande

skulder 355 75 88
Likvida medel -471 -593 -690
Réntebdrande nettoskuld

exklusive leasingskulder 1686 1771 1661
Langfristiga leasingskulder 2713 2 609 2733

Kortfristiga leasingskulder 299 270 318
Rdntebdrande nettoskuld

inklusive leasingskulder 4698 4650 472
Soliditet 30% 28% 28%
Réntebdrande

nettoskuld/justerad 5,0x 5,3x 5,5x

EBITDA 12 manader, ggr

Kassaflode

Kvartalets kassafléde uppgick till -353 Mkr (-75), ddr
kassaflédet frdn den I6pande verksamheten, uppgick fill
-34 Mkr (65). Kassaflédet for niomdénadersperioden uppgick
till -204 Mkr (-125), ddr kassaflodet frdn den I16pande
verksamheten uppgick fill 251 Mkr (376). Minskningen i
kvartalet och niomdnadersperioden forklaras av 6kade
kundfordringar och dven minskade upplupna kostnader
hanférliga till personal i kvartalet.

Kassaflodet fr&n investeringsverksamheten uppgick

i kvartalet till -17 Mkr (-45) och fér niomd&nadersperioden till
-101 Mkr (-172) och férklaras av investeringar i nya enheter
samt avyttring av fastigheter i Finland och Sverige.

Kassaflodet fr&n finansieringsverksamheten uppgick il
-302 Mkr (-95) i kvartalet och -353 Mkr (-330) for
niomdnadersperioden och utgdérs huvudsakligen av
amortering av I&n och amortering av leasingskulder.

Det operativa kassaflddet uppgick under tfredje kvartalet
till 14 Mkr (124) och 493 Mkr (482) under
niomdnadersperioden.
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Utveckling per affarsomrade

Individ och familj

Nettoomsd&ttningen i det tredje kvartalet uppgick fill 640 Mkr pdverkades positivt av prisjusteringar inom barn och unga

(616), en dkning med 4 procent. Nettooms&ttningen for samt vuxna och motverkades delvis av hégre
niomdnadersperioden uppgick till 1 956 Mkr (1 792), en personalkostnader fill f&ljd av 1&nedkningar. Det justerade
6kning med 9 procent. Den organiska tillvéxten uppgick rérelseresultat f6r niomdanadersperioden paverkades positivt
fill 1,6 procent (6,0) i kvartalet och fill 6,8 procent (-0,7) for av hégre beldggningsgrad och prisjusteringar fér
niomdnadersperioden. Omsdattningsdkningen for kvartalet segmenten barn och unga samt vuxna som delvis
och niomd&nadersperioden pdverkas framst av motverkades av hogre personalkostnader.
prisjusteringar inom segmentet barn och unga och vuxna
samt férvdry. Niomdanadersperioden paverkas &ven av Nettoomsdittning och rérelsemarginal
férbattrad beldggningsgrad. Mkr %
700 14
Rorelseresultatet och det justerade rérelseresultatet i det 600 A 12
fredje kvartalet uppgick till 74 Mkr (78), en minskning med 500 / 10
4 procent. Rérelseresultatet fér niomdnadersperioden a0 B | 8
6kade med 34 procent fill 184 Mkr (137). Justerat 00 | .
rorelseresultat fér niomdanadersperioden var 188 Mkr (137).
Roérelsemarginalen och den justerade rérelsemarginalen 200 — g 4
uppgick i kvartalet till 11,6 procent (12,6). 100 —  — 2
Roérelsemarginalen for niomdanadersperioden var 9,4 0 0
. . o . . Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3
procent (7,7). Den justerade rérelsemarginalen uppgick fill 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023
9,6 procent (7,7). Det justerade rorelseresultatet i kvartalet Nettoomsattning === Rorelsemarginal
Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
Individ och familj 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Nefttooms&ttning 640 616 1956 1792 2 590 2 426
Organisk fillvaxt 1,6% 6,0% 6,8% -0.7% 7.3% 1.8%
Andel av koncernens nettoomsattning 27% 26% 27% 27% 27% 26%
Rérelseresultat 74 78 184 137 225 178
Justerat rérelseresultat 74 78 188 137 229 178
Rérelsemarginal 11.6% 12,6% 9.4% 7.7% 8.7% 7.3%
Justerad rérelsemarginal 11.6% 12,6% 9,6% 7.7% 8.8% 7.3%
Medelantal heltidsanstallda 2 549 2 440 2 430 2 343 2 386 2321
Medelantal kunder 1666 1889 1735 1877 1753 1860
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Personlig assistans

Nettooms&ttningen minskade med 18 procent till 746 Mkr Nettoomsdttning och rérelsemarginal

(912) i det tredje kvartalet. Under niomdnadersperioden

uppgick nettoomsdattningen fill 2 350 Mkr (2 478), en Mkr %
minskning med 5 procent. Den organiska tillvéxten var -18,3 1000 10
procent (-1,4) i kvartalet och -13,1 procent (-1,2) for 800 8

niomdnadersperioden. Férre antal kunder, och dérmed

farre utférda assistanstimmar under kvartalet och 600 6
niomd&nadersperioden pdverkar nettoomsdttningen
negativt. Forvérv motverkar delvis nedgdngen under 400 4
niomd&nadersperioden. 200 5
Rorelseresultatet och det justerade rorelseresultatet for 0 0
. . . . Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3
kvartalet uppgick till 15 Mkr (54), en minskning med 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023
73 procent. Rérelseresultatet for niomdanadersperioden Nettoomsdttning Rorelsemarginal
uppgick fill 114 Mkr (138), en minskning med 17 procent.
Justerat rorelseresultat f6r niomdanadersperioden uppgick fill
40 Mkr (138). Rérelsemarginalen och justerad rérelse-
marginal i tredje kvartalet uppgick fill 2,0 procent (5,9).
Roérelsemarginalen for niomdénadersperioden var 4,8
procent (5,6) och justerad rérelsemarginal var 1,7 (5,6).
Rorelseresultatet i kvartalet och fér niomdnadersperioden
pdverkades negativt av framfér allt Idgre volym och hégre
personalkostnader relativt volymen.
Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Personlig Assistans
Nefttooms&ttning 746 9212 2 350 2 478 3258 3387
Organisk tillvéxt -18,3% -1.4% -13,1% -1.2% -10,1% -1.2%
Andel av koncernens nettoomsattning 31% 38% 32% 37% 34% 37%
Rérelseresultat 15 54 114 138 174 198
Justerat rérelseresultat 15 54 40 138 69 166
Rérelsemarginal 2,0% 5.9% 4,8% 5,6% 5,4% 5.8%
Justerad rérelsemarginal 2,0% 5.9% 1.7% 5,6% 2,1% 4,9%
Medelantal heltidsanstallda 5197 6374 5379 5 606 5517 5 687
Medelantal kunder 1802 2155 1876 1977 1937 2013
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Aldreomsorg

Nettoomsdattningen uppgick i tredje kvartalet fill 229 Mkr
(207), en &kning med 11 procent, medan netto-
omsattningen i niomdnadersperioden uppgick till 670 Mkr
(604), en 6kning med 11 procent. Den organiska tillvaxten
uppgick i kvartalet till 10,5 procent (19,7) ochi
niomd&nadersperioden till 10,9 procent (26,1).
Omsattningsdkningen i kvartalet och niomd&nadersperioden
beror pd 6kad beldggning och prisékningar.

Rorelseresultatet uppgick i kvartalet till 4 Mkr (9), en
fors@mring med 56 procent, medan rérelseresultatet i
niomd&nadersperioden uppgick till -14 Mkr (-1), en
forsGmring med 916 procent. Rérelsemarginalen uppgick i
kvartalet till 1,6 procent (4,1) och -2,0 procent (-0,2) i
niomd&nadersperioden. Rérelseresultatet pdverkas negativt
av uppstartskostnader for det nya boendet i Tdby om totalt
-4 Mkr i kvartalet respektive -13 Mkr for
niomd&nadersperioden. Under kvartalet har ett
&ldreboende dverldtits till Angelholms kommun.

Nettoomsattning och rérelsemarginal
Mkr %

Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3

2021 2021 2021 2022 2022

Nettoomséttning

2022 2022 2023 2023 2023

Rorelsemarginal

i Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
Aldreomsorg 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Nettooms&ttning 229 207 670 604 881 815
Organisk tillvaxt 10,5% 19.7% 10,9% 26,1% 11.0% 21,8%
Andel av koncernens nettoomsdattning 10% 9% 9% 9% 9% 9%
Rorelseresultat 4 9 -14 -1 =7/ 5
Roérelsemarginal 1.6% 4,1% -2,0% -0,2% -0,8% 0.6%
Medelantal heltidsanstallda 1253 1204 1182 1145 1159 1132
Medelantal kunder 1142 1053 1128 1042 1115 1051
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Finland

Nettoomsdattningen i deft fredje kvartalet uppgick fill 420 Mkr Nettoomsdattning och rérelsemarginal
(374), en dkning med 31 procent och for
niomdnadersperioden till 1 424 Mkr (1 107), en 6kning med
29 procent. Den organiska fillvéxten var 18,2 procent (3,9) i
kvartalet och 16,6 procent (2,6) i niomdnadersperioden.
Omsattningsdkningen for kvartalet och
niomdnadersperioden pdverkas frémst av prisjusteringar
och &kad beléggning i nya och befintliga enheter inom
segmenten fér barn och unga samt boendetjdnster for
vUXna.

%
20

16

12

Roérelseresultatet i kvartalet uppgick till 55 Mkr (23) medan K N N N N N N3

rorelseresultatet for niomdnadersperioden uppgick till 99 Nettoomséttning e RGrelsemarginal

Mkr (26). Rérelsemarginalen i kvartalet uppgick till 11,2
procent (6,2), medan rérelsemarginalen foér
niomd&nadersperioden uppgick fill 6,9 procent (2,4). Det
forbattrade rorelseresultatet i kvartalet och
niomdnadersperioden dr frémst drivet av prisjusteringar
samt 6kad beldggning inom barn och unga samt
boendetjdnster for vuxna, vilket delvis motverkas av
Okningar av personal- och inflationsdrivna kostnader.

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
Finland 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Nefttooms&ttning 490 374 1 424 1107 1835 1519
Organisk tillvéxt 18.2% 3.9% 16,6% 2,6% 14,7% 4,0%
Andel av koncernens nettoomsattning 20% 16% 20% 16% 19% 17%
Rorelseresultat 55 23 99 26 110 37
Justerat rérelseresultat 55 23 99 26 104 31
Rérelsemarginal 11.2% 6,2% 6,9% 2.4% 6,0% 2,4%
Justerad rérelsemarginal 11.2% 6,2% 6,9% 2.4% 5.7% 2,1%
Medelantal heltidsanstallda 2137 1934 2070 1996 2 039 1984
Medelantal kunder 4378 4356 4 521 4222 4532 4307
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Norge

~ Y

Nettoomsattningen dkade med 11 procent till 288 Mkr (259) Nettoomsattning och rérelsemarginal

i kvartalet och med 8 procent till 825 Mkr (765) i Mkr %
niomd&nadersperioden. Organiskt Gkade intdkterna med 300 18
14,0 procent (6,3) i kvartalet och 11,5 procent (6,8) i 250 S

niomdnadersperioden. Omsdattningsdkningen i kvartalet

och niomd&nadersperioden ar framst hanfarig fill stérre 200 [~
andel kunder med komplexa behov inom segmentet barn 150 — 9
och unga och hdlso- och omsorgstj@nster samt fler kunder 100 — 6
inom personlig assistans.

9 — — — — — — — — — W 3
Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 26 Mkr (21), en 0 o
dkning med 19 procent, medan rérelseresultatet fér Kz K3 Ked koK K3 Kd kvl ke K3
niomdanadersperioden dr oférandrad med 57 Mkr (57). Nettoomsattning Rérelsemarginal
Rérelsemarginalen i kvartalet uppgick till 8,9 procent (8,3)
och i niomdnadersperioden till 6,9 procent (7,5).
Rorelseresultatet i kvartalet och niomdnadersperioden
paverkas positivt av stérre andel kunder med komplexa
behov samt fler kunder inom personlig assistans.
Rorelseresultatet i niomdnadersperioden pdverkas dven
negativt av 6kade personalkostnader.
Nefttooms&ttning 288 259 825 765 1094 1 034
Organisk fillvéxt 14,0% 6,3% 11.5% 6.8% 10,3% 6,7%
Andel av koncernens nettoomsattning 12% 1% 1% 1% 1% 1%
Rorelseresultat 26 21 57 57 76 76
Rorelsemarginal 8.9% 8.3% 6,9% 7.5% 6,9% 7.4%
Medelantal heltidsanstallda 1187 1127 1157 1090 1153 1103
Medelantal kunder 636 502 582 478 567 489
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Vi driver
valfarden framat

Humanas uppgift ar att ge omsorg till
behovande individer — var kdarnverksamhet syftar
till att bidra till social hallbarhet i samhallet.

Detta dstadkommer vi framfor allt genom
fyra olika satt for vardeskapande. Vi bidrar
med resurseffektivitet som leder till positiv
priskonkurrens. Vi skapar varde genom att
driva social innovation. Vi erbjuder valfrihet,
som framjar kvalitet genom manniskors val.
Vi bidrar till att kvalitetskonkurrensen stérks.

Utfallskontrakt

| september har Humana tillsammans med Utfallsfonden
inlett eftt samarbete dér kommuner bjudits in att kontraktera
Humanas familj och 6ppenvardsverksamhet i form av sociala
utfallskontrakt. | stéllet fér traditionell dygnserséttning kopplas

ersattning i stdllet till Snskade utfall efter avslutad behandling.

Mélgruppen ar ungdomar med behov av mer vardintensiva
insatser an vad som erbjuds p& HVB pd traditionell HVB/SIS-
placering. Syftet &r att ge ungdomar bdattre férutsattningar
att atergd till mer normala familieférhallanden.

Humana Academy — moderna utbildningar
Under Stockholm Learning Conference presenterade Humana
vara framsteg inom modernisering av utbildningsprogram.

Utéver att fokusera pd kvalitativt innehdll har Humana Academy
transformerat sina flaggskeppsutbildningar frén fraditionella
klassrumsutbildningar till ett digitalt modemt klassrum med
blandat IGrande.

Kvalitets-
konkurrens

Pris-
konkurrens >

»

N
NV

Valfrihet

Social
Innovation

Humana erbjuder tillsammans med
Utfallsfonden kommuner att
kontraktera Humanas familj och
oppenvdardsverksamhet i form av sociala
utfallskontrakt

Kunskapsdelning inom sociala innovationer

| september deltog Humana pd& den arliga sammankomsten
for varldens ledande forskare, beslutsfattare och praktiker som
arbetar med att férbattra sociala resultat, Oxford Social
Outcome Conference.

Under kvartalet har Humana tagit emot en nederldndsk
delegation fér att dela med sig av hur behandlingsmodeller
implementeras samfidigt som hog kvalitet sékerstdlls.

72

Myndighetstillsyn
utan anmarkning

967

Frisknarvaro
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Sociala utfallsmatt

Vi arbetar med att framstdlla utfallsmatt i hela koncernen och uppdaterar i kvartalet véra
utfallsmatt fér Sverige och Norge. Vi har malséttning att inkludera dven Finland inom kort.

1. Andel avslutade uppdrag som lett till Iagre grad av insats i tredje kvartalet

50%
45%

40% —

35% ——
30%

25%
20% —

15% —|

10% —

5% ——

0%

Total Familiehem Foraldrahem Stédboende Oppenvéard Privat boende

Under det fredje kvartalet 2023 har 43 procent (Sverige) och 40 procent (Norge) av de

Sverige  Norge

totala placeringarna av barn och unga som vérdats pd Humanas HVB-enheter vid
avslutat uppdrag kunnat 6vergd till en insats av lagre intensitet. Avslutade uppdrag i

Norge som lett fill en lagre grad av insats bestdar av utskrivningar till privat boende och

6ppenvard under det tredje kvartalet.

2. Andel klienter pa samtliga HVB-hem som ndr malen i sin genomférandeplan

i sin helhet eller delvis.

Sverige

o — 0
—— o— —0
2020 2021 2022 Kv1 2023 Kv2 2023 Kv3 2023
=@ Andel mal som méts till fullo/delvis =@ |ngen forandring

Negativ férandring

Norge

@ Ej k&N fOréindring

——
I
@ nd ~d
Kv1 2023 Kv2 2023 Kv3 2023

=@ Andel mal som mats fill fullo/delvis

Negativ férdndring

Under det tredje kvartalet 2023 har 63 procent av mdélen i genomférandeplanen
uppnatts delvis eller i sin helhet vid avslutat uppdrag (HVB) i Sverige. | Norge har

70 procent av madlen natts.

e==@=== |ngen forandring

=@ Ej kGNd fOrandring
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstéllda uppgick per 30 september 2023 fill 11 958 (12 976).

Aktier, aktiekapital och aktieagare

Antalet aktieri Humana AB uppgick per 30 september 2023 fill 47 826 058 aktfier med eft
kvotvérde om cirka 0,025 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 890 kronor. Antalet
aktiedgare uppgick till 7 273. De fem stdrsta aktiedigarna var Impilo Care AB, Incentive AS
(via fonder och mandat), SEB Investment Management, Nordea Investment Funds och
Avanza Pension.

Handelsplats
Humanas aktie handlas pd& Nasdag Stockholm Main Market. Bolagets kortnamn &r HUM
och ISIN-koden &r SE0008040653.

Transaktioner med ndrstdende

Koncernens nyckelpersoner bestdr av styrelse, verkstallande direktdr och koncermledning
dels genom dgande i Humana och dels genom rollen som ledande befattningshavare.

| narstédendekretsen ingdér dven huvuddgaren Impilo Care AB, vilka representeras i
styrelsen av Carolina Oscarius Dahl och Fredrik Stromholm. Transaktioner med nérstdende
sker p& marknadsmdssiga grunder.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Humana ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
Efterlevnad av I&nevillkor ar viktigt for koncernens finansiella stélining. Efter den finansiella
pdverkan som IVO:s &terkallande av ftillst&ndet fér Humana Assistans AB inneburit, foljer
styrelsen och ledningen I6pande upp efterlevnad av I&nevillkor och vidtar &tgarder vid
behov for att sékra koncernens finansiella stélining och hantera finansiella risker relaterat
fill detta. De finansiella riskerna kan delas in i likviditets- och finansieringsrisk, ranterisk,
kreditrisk samt valutarisk. Riskavsnittet i bolagets érs- och hdllbarhetsredovisning for 2022
sid 65-71 samt not K18 och K20 ger en detaljerad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och osékerhetsfaktorerna som kan
pdverka bolagets utveckling ar relaterade fill politiska beslut som kan komma att f& en
inverkan pd privata omsorgsféretag, risk att inte kunna rekrytera rétt medarbetare, risker
kopplade fill expansion och tillvéxt samt risker kopplade il tillstdndsavhangig verksamhet.
Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat, kommun och region, vilket innebdr
att verksamheten paverkas av politiska beslut. Humanas verksamheter &r mycket
personalintensiva och bolaget &r beroende av att kunna attrahera, anstdlla och behdilla
kvalificerad personal till marknadsmdssiga villkor. Humanas mal &r att fortsétta vaxa;
organiskt men ocks& genom forvarv. Underliggande tillvaxt kréver en positiv ekonomisk
utveckling. Vid férsémrad omvdarldsekonomi och inflation kan képkraften hos kunder
urholkas och pdverka bolagets I6nsamhet. Forvarvstillvaxt paverkas av Humanas
finansiella stalining samt bolagets férmdaga att identifiera Idmpliga férvarvsobjekt och
férhandla kdpeskillingar och villkor. Det finns omstéliningsrisker, affdrsrisker, skatterisker och
ekonomiska risker forknippade med att vaxa, férvdrva och integrera féretag. | Sverige ar
agar- och ledningsprévning en del av beddmningen for privata aktérer. Det finns en risk
att nya tillstand fordréijs eller att befintliga tillstdnd dras in.

Omvarldsfaktorer som pdverkar global eller nationell ekonomi kan f& en direkt pdverkan
pd Humana genom inflation och hdgre kostnader i leverantérskedjan men dven en
indirekt pdverkan genom anstréingda finansiella resurser hos vara uppdragsgivare.

Humanas verksamhet ar féremal fér omfattande reglering. Bolaget méste efterleva lagar,
férordningar, féreskrifter och andra regelverk i de IGnder Humana &r verksamt. Humanas
huvudsakliga risker kopplade till efterlevnad, ansvar och hdllbarhet ér relaterade till
kvalitetsbrist som drabbar kund/klient samt risker relaterade till arbetsmilj® och sékerhet.

Humana AB publ. Deldrsrapport januari-september 2023 | 16



Humana har éver 20 000 medarbetare, varav majoriteten arbetar direkt med bolagets
kunder och klienter. Det foreligger alltid en risk att medarbetare inte félier Humanas
styrande dokument och istdllet tilldmpar egna férhaliningssétt gentemot klienter och
kunder. Konsekvensen som kan uppstd &r att kunder och klienter inte erhdller den
behandling eller insats som &r beslutad.

VA&rd och omsorg dér den sektor som har flest arbetsskade- och sjukdomsanmdlningar
orsakade av hot och vald. Humanas verksamhet omfattas av féreskrifter om
arbetsrelaterad hdlsa och sékerhet.

Styrelsen och verkstdllande direktdren forsékrar att delérsrapporten for
niomd&nadersperioden ger en rattvisande Sversikt av moderbolagets och koncernens
verksamhet, stdlining och resultat samt beskriver de vasentliga risker och

osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncermnen star infor.

Stockholm, 27 oktober 2023

Johanna Rastad,
Verkstallande direktér och koncernchef
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Granskningsrapport
Humana AB

Org. nr 556760-8475

Inledning

Vi har utfért en 6versiktlig granskning av den finansiella deldrsinformationen

i sammandrag (deldrsrapporten) fér Humana AB per den 30 september 2023 och den
niomd&nadersperiod som slutade per detta datum. Det dr styrelsen och verkstdllande
direktéren som har ansvaret for att upprdtta och presentera denna deldrsrapport i
enlighet med IAS 34 och Arsredovisningslagen. Vart ansvar @r att uttala en slutsats om
denna deldrsrapport grundad pd var dversiktliga granskning.

Den o6versikiliga granskningens inrikining och omfattning

Vi har uttért var dversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review
Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell deldrsinformation utférd av
foretagets valda revisor. En dversiktlig granskning bestdr av att géra forfrégningar, i forsta
hand fill personer som &r ansvariga for finansiella frdgor och redovisningsfragor, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga granskningséatgdrder. En dversiktlig
granskning har en annan inrikining och en betydligt mindre omfattning j@mfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt ISA och god revisionssed i &vrigt har.

De granskningsdtgdrder som vidtas vid en éversiktlig granskning goér det inte mojligt for
oss att skaffa oss en sédan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pd en dversiktlig granskning har dérfér inte den sékerhet som en uttalad slutsats
grundad pd en revision har.

Slutsats

Grundat pd var dversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omsténdigheter

som ger oss anledning att anse att deldrsrapporten inte, i allt vésentligt, &r upprattad for
koncernens del i enlighet med IAS 34 och drsredovisningslagen samt fér moderbolagets

deli enlighet med &rsredovisningslagen.

Stockholm den 27 oktober 2023

KPMG AB

Helena Nilsson

Auktoriserad revisor
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Koncernens resultatrakning

Nettoomsdattning 2398 2373 7 243 6761 9 681 92199
Ovriga rérelseintékter 10 0 89 0 130 42
Rorelseintakter 3.4 2408 2373 7 331 6761 9 811 9 241
Ovriga externa kostnader -289 -254 -912 -783 -1211 -1 082
Personalkostnader -1 827 -1 830 -5 659 -5 319 -7 594 -7 253
Avskrivningar och nedskrivningar -127 -117 -386 -339 -504 -457
Ovriga rérelsekostnader -2 -1 -6 -8 -7 -10
Rorelsekostnader -2 246 -2 202 -6 963 -6 449 -9 316 -8 802
Rorelseresultat 162 171 368 312 495 439
Finansiella intGkter 4 6 19 10 33 24
Finansiella kostnader -65 -43 -188 -123 -254 -189
Resultat fére skatt 101 134 199 198 274 274
Inkomstskartt -19 -30 -29 -48 -45 -64
Periodens resultat 82 104 170 150 229 210
Varav hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 82 104 168 150 228 210
!nnehov utan bestdmmande 0 0 5 0 ! 0
inflyfande

Periodens resultat 82 104 170 150 230 210
RERUel PiEr ez, S IS 1,71 217 3,55 3,13 4,80 4,37
utspddning

reaulien perekit, SAK Sier 1,71 2,17 3,55 313 4,80 4,37
utspddning

Genomsnittligt anfal aktier, 47 826 47826 47 826 48008 47 826 47 962
fusental
Koncernens rapport over totalresultat

Periodens resultat 82 104 170 150 229 210
Ovrigt totalresultat

Poster som har eller kan éverforas

till resultatrdkningen

Valutasékring av

nettoinvesteringar i 7 7 -1 -2 -26 -12 -37
utlandsverksamheter

Kursdifferens vid omrdkning av

utlandsk verksamhet -10 g 7 Y 13 e
Ackumulerade kursdifferenser

A .. - - - - -2 - -2 -
aterférda via periodens resultat

Periodens ovriga totalresultat -4 8 -10 21 1 30
Periodens totalresultat 78 112 160 171 230 239
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktieGgare 78 112 159 171 229 240
Innehav utan bestdmmande 0 0 1 0 ! 0

inflytfande
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Koncernens balansrakning

Tillgangar

Anldggningstillgangar

Goodwill 6 4 456 4 452 4 409
Ovriga immateriella anldggningstillgéngar 39 11 40
Materiella anlédggningstillgangar 404 411 464
Nyttjianderattstilgangar 2874 2761 2 930
Uppskjuten skattefordran 46 44 39
Finansiella anlaggningstillgéngar 17 18 18
Summa anléaggningstillgangar 7 836 7 698 7 899
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 1169 1 024 1026
Skattefordringar 177 102 106
Ovriga fordringar 12 13 16
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 95 75 69
Summa kortfristiga fordringar 1453 1214 1217
Likvida medel 471 593 690
Summa omsdttningstillgangar 1924 1807 1907
SUMMA TILLGANGAR 9760 9 505 9 806

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 1 1 1
Ovrigt tillskjutet eget kapital 1096 1096 1096
Reserver 42 42 50
Balanserat resultat inklusive periodens resultat 1761 1 530 1592
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 2899 2 669 2739
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 1 1 -0
Totalt eget kapital 2910 2670 2739

Langfristiga skulder

Leasingskuld, l&ngfristig 2713 2 609 2733
Andra l&ngfristiga rantelbdrande skulder 7 1801 2 289 2263
Uppskjuten skatteskuld 74 74 58
Avsdttningar 1 5 8
Summa langfristiga skulder 4 589 4976 5056
Kortfristiga skulder

Leasingskuld, kortfristig 299 270 318
Andra kortfristiga radntebdrande skulder 7 355 75 88
Leverantérsskulder 201 142 187
Ovriga kortfristiga skulder 282 241 299
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 1124 1129 1119
Summa kortfristiga skulder 2260 1858 2011
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9760 9 505 9 806
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Koncernens forandringar i eget kapital

Ingdende balans 1 jan 2022 1 1096 21 1436 2 553 - 2 553
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 150 150 - 150
Periodens &vriga totalresultat - - 21 - 21 - 21

Aktiedgartillskott = = - - _ 1 1
Summa periodens totalresultat - - 21 150 172 1 173
Fondemission 0 - - -0 - - -

Transaktioner med dgare

Indragning av egna akfier -0 - - 0 = = =
Aterkdp egna aktier . = = -55 -55 = -55
Summa transaktioner med dgare - - - -55 -55 - -55
Utgdende balans 30 sep 2022 1 1096 42 1530 2669 1 2670
Ingdende balans 1 jan 2023 1 1096 50 1592 2739 -0 2739
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 168 168 2 170
Periodens 6vriga totalresultat - - -9 - -9 -1 -10
Summa periodens totalresultat - - -9 168 160 0 160

Transaktioner med dgare
Foéré&ndringar i innehav utan

bestdmmande inflytande ) ) ) 0 ) 10 10
Summa transaktioner med dgare - - - 0 - 10 10
Utgdende balans 30 sep 2023 1 1096 42 1761 2899 1" 2910
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Kassaflodesanalys

Resultat fore skatt 101 134 199 198 274 274

Justeringar for:

Avskrivningar och nedskrivningar 127 117 386 339 504 457
Finansiella poster, netto 61 37 170 114 219 163
Realisationsresultat vid férsdlining av

; o T 4 0 -1 4 -4 1
materiella anlédggningstillgangar
Omvardering av tilldggskopeskilling - - -74 - -112 -38
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster -2 -1 -0 1 -5 -3
Resultat fore skatt justerat for ej 291 287 480 656 877 853

kassaflédespaverkande poster
Foérandring av rérelsekapital -259 -129 -195 -68 -114 14
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

exklusive rénte- och skattebetalningar 32 RS 484 o2 763 o/
Betalda finansiella poster, netto -61 -38 -174 -112 -221 -158
Betald inkomstskatt -5 -54 -60 -101 -35 -76
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -34 65 251 376 507 633
Forvary av rorelse, netto likvidpdverkan [ - -10 -108 -70 -110 -71
Avyﬁrirﬁmg av dotterféretag, netfto ) _ _ R ) R
likvidpaverkan

Avyttring av fastigheter 9 - 121 7 123 8
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 1 1 3 S 7 9
Investeringar i anlaggningstillgdngar -27 -36 -117 -113 -196 -192
Kassafléde fran investeringsverksamheten -17 -45 -101 -172 -176 -246
Forandring i skulder ftill kreditinstitut, netto -209 =2 -59 -2 -59 =2
Férandringar i innehav utan bestdmmande

inflytande S ) ? ) ? )
Amortering av leasingskuld -97 -93 -303 -273 -398 -368
Aterkdp av egna aktier - - - -55 - -55
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -302 -95 -353 -330 -448 -424
Periodens kassaflode -353 -75 -204 -125 -116 -38
Likvida medel, ingaende balans 829 660 690 695 593 695
Kursdifferens i likvida medel -5 8 -15 23 -6 32
Likvida medel, utgaende balans 471 593 471 593 471 690
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Moderbolaget

Resultatrdkning i sammandrag

Rorelseintakter - - - - - _

Rérelsekostnader -14 -5 -42 -14 -43 -15
Rorelseresultat -14 -5 -42 -14 -43 -15
Ranteintdkter 15 27 56 37 85 67
R&ntekostnader -31 -51 -132 -98 -192 -157
Resultat efter finansiella poster -31 -29 -119 -75 -149 -105
Koncernbidrag - - - - 188 188
Foérandring periodiseringsfond - - - - -22 -22
Resultat fore skatt -31 -29 -119 -75 17 61
Inkomstskatt 6 6 24 15 -5 -14
Periodens resultat tillika periodens totalresultat -24 -23 -94 -59 12 47

Balansrdkning i sammandrag

Anléggningstillg&ngar 1 684 1684 1 684
Omsattningstillgdngar 1414 1410 1 545
SUMMA TILLGANGAR 3098 3094 3229

Bundet eget kapital 1 1 1

Fritt eget kapital 1 404 1393 1 499
SUMMA EGET KAPITAL 1405 1394 1500
Obeskattade reserver 171 149 171
Langfristiga skulder 1472 1 541 1552
Kortfristiga skulder 49 10 6
SUMMA SKULDER 1692 1699 1558
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3098 3094 3 229
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt filldmpliga
bestdmmelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten fér moderbolaget har upprattats i enlighet
med Arsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport. De redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder som i &vrigt har tilldmpats i denna rapport &r desamma som de som beskrivits
i arsredovisningen for 2022, vilken upprattades i enlighet med International Financial Reporting
Standards sGsom de &r antagna av EU och tolkningar av dessa.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna och dess tillhérande
noter i deldrsinformationen pd sidorna 1-17 som utgér en infegrerad del av denna finansiella
rapport.

Avrundningar kan férekomma i tabeller och rékningar.

Nya redovisningsstandarder som tillémpas fran 1 januari 2024
Humana har gjort beddmningen att nya eller dndrade standarder och tolkningsuttalanden inte
kommer att ha ndgon vasentlig effekt pd koncernens finansiella rapporter.

Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Upprattandet av deldrsrapporter kraver att féretagsledningen gér bedémningar och
uppskattningar samt gér antaganden som pdverkar tillémpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika
frédn dessa uppskattningar och bedémningar. De kritiska bedémningarna och kdllorna till osékerhet
i uppskattningar ar desamma som i senaste Arsredovisning.

Not 3 Rorelsesegment

Nettoomsattning - Externa intdkter 1956 1792 2 350 2 478 670 604
Ovriga rérelseintékter 6 0 74 - - -
Rorelseintakter 1962 1792 2424 2478 670 604
EBITDA 213 166 117 138 1 13
Avskrivningar och nedskrivningar -29 -29 -3 -1 -15 -15
Rorelseresultat 184 137 114 138 -14 -1
Nettoomsattning — Externa intékter 1424 1107 825 765 18 15 7 243 6761
Ovriga rérelseintékter - - 0 0 9 - 89 0
Rorelseintakter 1424 1107 825 765 26 15 7 331 6761
EBITDA 115 39 63 63 246 231 755 651
Avskrivningar och nedskrivningar -16 -13 -6 -6 -317 -276 -386 -339
Rorelseresultat 99 26 57 57 -71 -45 368 312
Finansiella intakter 19 10
Finansiella kostnader -188 -123
Resultat fore skatt 199 198
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Not 4 Nettoomsdttning per land och tjanst

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Sverige 1614 1735 4976 4874 6730 6 628
Finland 490 374 1424 1107 1835 1519
Norge 288 259 825 765 1094 1034
Danmark 6 4 18 14 23 19
Total nettoomsdttning 2398 2373 7 243 6761 9 681 9199
Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Individ och familj 1217 1084 3 640 3174 4539 4074
Personlig assistans 844 1001 2 628 2745 3632 3749
Aldreomsorg 337 287 975 841 1510 1376
Total nettoomsdttning 2398 2373 7 243 6761 9 681 9199
Individ och familj Personlig assistans Aldreomsorg

Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep

Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Individ och familj 1956 1792 - - - -
Personlig assistans - - 2350 2 478 - -
Aldreomsorg - - - - 670 604
Total nettoomsdttning 1956 1792 2 350 2478 670 604

Finland Norge Bvrigt Totalt

Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep

Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Individ och familj 1119 870 547 498 18 14 3 640 3174
Personlig assistans - - 278 267 - - 2 628 2745

Aldreomsorg 305 237 - - - - 975 841

Total nettoomsdttning 1424 1107 825 765 18 14 7 243 6761
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Not 5 Jamforelsestorande poster

Inom rérelseresultatet:
Omvardering av tilldggskopeskilling (Personlig

assistans) ) ) 74 ) 106 &
Justering av képeskilling (Individ och familj) - - -4 - -4 -
Kostnader i samband med dataintréng (Ovrigt) - - -3 - -3 -
Kostnader i samband med IVO:s aterkallande av

fillstéand (Gvrigh) - - 42 - 42 -
Centrala omstéaliningskostnader (Ovrigt) - -4 - -4 - -4
Kostnader relaterade till Gversyn av koncernens

organisation och bolagsstyrning (Ovrigt) 8 ) 8 ) 8 )
Omvdardering av tilldggskdpeskilling (Finland) - = - = 6 6
Totalt -13 -4 16 -4 55 34
Not é Forvarv av rorelse
Férvarvade foretagens nettotillgangar vid foérvdrvstidpunkten

Anlaggningstillgéngar 0 0
Omsattningstillgdngar 13 13
Kortfristiga skulder -2 -2
Netto identifierbara tillgangar och skulder 1 1"
Goodwill 25 25
Total kopeskilling 36 36
Likvida medel i férvérvade enheter -9 -9
Villkorad képeskilling -9 -9
Minskning av likvida medel av arets férvary 17 17
Reglerade kopeskillingar hanférlig fill tidigare ars férvary 91
Total minskning av likvida medel 108

Solstenen i Skane AB

Den 10 januari 2023 tilkdnnagav Humana férvérvet av 100% av aktierna i Solstenen i Skdne AB. Genom forvarvet stérker
Humana sitt fj@nsteutbud avseende IGkemedelsassisterad behandling vid opioidberoende for patienter som uppfyller
kriterierna for LARO-behandling. Heldrsintékterna uppgdr till ca 46 Mkr. Den totala kdpeskilingen uppskattas till 36 Mkr.
Betalningen férdelas pd& en initial kdpeskiling om 17 Mkr pd kassa- och skuldfri bas, samt en fillaggskdpeskiling om maximailt
18 Mkr baserad pd rorelseresultatet for en tolvmdanadersperiod som bérjar I6pa den 1 juli 2023. Férvarvet finansieras med
befintlig kassa. Transaktionen var villkorad av Region Skdnes godkénnande och slutférdes 1 februari 2023. Nettoomsdttning
frdn det forvarvade bolaget som ingdr i koncernens resultatrakning sedan den 1 februari uppgdr till 12 Mkr for tredje
kvartalet och 32 Mkr fér niomdanadersperioden. Det forvérvade bolaget bidrog till periodens resultat om 2,3 Mkr fér tredje
kvartalet och 4,5 Mkr f6r niomdanadersperioden. Inga transaktionskostnader har upptagits i koncernens resultat.

Not 7 Verkligt varde for finansiella instrument samt niva i varderingshierarkin

Finansiella skulder

Tilldggskopeskilling 21 21 21 - - 21

Finansiella skulder

Tilldggskopeskilling 219 219 219 - - 219

Redovisat varde pd finansiella tillg&ngar och skulder utgor en rimlig approximation av verkligt varde.
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Vdrdering till verkligt vérde

Né&r verkligt vérde for en tillgéng eller skuld ska faststdllas, anvénder koncernen observerbara data i s& stor utstrackning som
mojligt. Verkliga varden kategoriseras i olika nivéer i en verklig vérdehierarki baserad pd indata som anvands i
varderingstekniken enligt féljande:

Nivd 1: enligt priser noterade p& en aktiv marknad fér samma instrument
Nivd 2: utifrdn direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i nivé 1
Niva 3: utifrdn indata som inte &r observerbara pd marknaden

Avstdmning mellan ingdende/utgaende balans fér finansiella instrument
varderade i niva 3, tilldggskopeskilling

Ingdende balans, 1 januari 17 80
Forvarv 9 147
Reglerat under perioden -91 -9
Rantekostnad 1 -
Aterfort mot resultatrékningen -70 -
Utgdende balans, perioden 21 219

Vdrderingstekniker och indata
Foljande tabeller visar vilka varderingstekniker som anvdnts vid vardering fill verkligt vérde i Nivé 3, liksom vasentliga icke-
observerbara indata.

Finansiella instrument varderade fill verkligt vérde via resultatet

EBIT-multiplar: Varderingsmodellen berdknar vardet pd tilldggskdpeskilling

Varderingsteknik baserat pd sannolika scenarier for framtida EBIT utfall multiplicerat med
multipel enligt avtal.
Vdasentliga icke-observerbara indata Prognostiserad EBIT

Samband mellan vdsentliga ej observerbara

indata och berékning av verkligt vérde Det beddmda verkliga vardet skulle &ka (minska) om: EBIT var hégre (I&gre)

Kanslighetsanalys
Det maximala utestdende beloppet for tilldggskopeskilingar som kan utgd uppgdr till 158 Mkr (249).

Valutasdkring

Koncernen valutasékrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den 30 september 2023 hade koncernen
valutaexponeringar mot EUR, NOK och DKK. DKK utgér en mindre summa och valutasdkras inte. NOK och EUR valutasdkras
med hjdlp av 1&n i utléndsk valuta. Sékringsredovisning innebdr att den effektiva delen av valutakursférandringarna
redovisas i koncernens rapport éver évrigt totalresultat. Per den 30 september 2023 hade koncernen I&n om 40 MEUR

och I&dn om 328 MNOK for vilka valutasdkringsredovisning tildmpas. Relaterade valutakursforandringar om -2 Mkr (-33) fére
skatt har dérmed redovisats i koncernens rapport dver évrigt totalresultat.
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Avstamning mot finansiella
rapporter enligt IFRS

| de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka
kompletterar de métt som definieras eller specificeras i tilimpliga regler for finansiell
rapportering. Alternativa nyckeltal anges d& de i sina sammanhang ger tydligare eller
mer fordjupad information &dn de matt som definieras i tilldmpliga regler for finansiell
rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds frdin bolagets koncernredovisning och
arinte matt i enlighet med IFRS.

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
Mkr 2023 2022 2023 2022 2022/23 2022
Rorelseresultat 162 171 368 312 495 439
Omvdardering av tilldggskdpeskilling - se not 5 - - -74 - -111 -38
Justering av képeskilling - - 4 - 4 -
Ovrigt - se not 5 13 4 54 4 54 4
Justerat rorelseresultat 175 175 352 316 a4 405
Justerad EBITDA
Rérelseresultat 162 171 368 312 495 439
Avskrivningar och nedskrivningar 127 117 386 339 504 457
EBITDA 289 288 755 651 999 896
Omvdardering av tilldggskdpeskilling — se not 5 - - -74 - -111 -38
Justering av képeskilling - - 4 - 4 -
Ovrigt - se not 5 13 4 54 4 54 4
Justerad EBITDA 302 292 738 655 945 862
Organisk tillvaxt
Nettoomsdéttning, bas 2373 2032 6761 6075 8862 8176
Nettoomsattning, omsattningstillvaxt -30 82 139 156 247 265
Total organisk tillvaxt -1,3% 4,0% 2,1% 2,6% 2,8% 3.2%

Operativt kassaflode

Rorelseresultat 162 171 368 312 495 439
Ej kassaflodespdverkande effekt frdn omvardering

av tilldggskdpeskiling ) ) i ) - -38
Avskrivningar och nedskrivningar 127 117 386 339 504 457
Férandring av rérelsekapital -259 -129 -195 -68 -114 14
Investeringar i évriga anléggningstillgdngar, netto -17 -35 7 -101 -66 -174
Operativt kassaflode 14 124 493 482 708 697
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Rdntebdrande nettoskuld

Leasingskuld, Iangfristig 2713 2 609 2733
Andra I&ngfristiga rantebdrande skulder 1801 2289 2263
Leasingskuld, kortfristig 299 270 318
Andra kortfristiga rantebdrande skulder 355 75 88
Likvida medel -471 -593 -690
Réntebdrande nettoskuld 4698 4650 4712
Justerad EBITDA 12 mdanader 945 869 862
Réntebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 mdnader, ggr 5,0x 5,3x 5,5x

Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Summa tillgangar 9 760 9 505 9 806
Uppskjutna skatteskulder -74 -74 -58
Leverantdrsskulder -201 -142 -187
Ovriga kortfristiga skulder -282 -241 -299
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter -1124 -1129 -1119
Sysselsatt kapital 8 079 7919 8143
Rorelseresultat 12 manader 495 394 439
Ranteintdkter 12 manader 15 3 7
Totalt 510 397 444
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 6,3% 5,0% 5,5%
Soliditet, %

Totalt eget kapital 2910 2 670 2739
Summa tillgéngar 9 760 9 505 9 806
Soliditet, % 30% 28% 28%
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Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Definition

Syfte

Avkastning pa
sysselsatt kapital (%)

EBITDA

Justerat rérelseresultat
och justerad EBITDA

Operativt kassaflode

Organisk tillvaxt

Rdntebdrande
nettoskuld

Rdntebdrande
nettoskuld exkl
leasingskulder

Rdntebdrande
nettoskuld/justerad
EBITDA, ggr

Soliditet (%)

Sysselsatt kapital

Rorelseresultat och ranteintékter dividerat
med totalt sysselsatt kapital multiplicerat
med 100.

Rorelseresultat fére avskrivningar och
nedskrivningar.

Rorelseresultat respektive EBITDA justerat
for jamforelsestdérande poster.

Rorelseresultat justerat fér avskrivningar/
nedskrivningar, inklusive férandringar i
rérelsekapital samt investeringar i andra
anlaggningstillgéngar (netto).

Nettoomsattningstillvéxt i lokal valuta for
j@mférbara bolag som Humana égde
under féregdende jamforelseperiod.

Uppldaning exklusive réntederivat med
avdrag for likvida medel och
réntebdrande fillgdngar.

Uppldaning exklusive réntederivat och
leasingskulder med avdrag fér likvida
medel och réntebdrande fillgangar.

R&ntebdrande nettoskuld dividerat med
justerad EBITDA.

Eget kapital inklusive innehav utan
bestédmmande inflytande dividerat med
balansomslutning multiplicerat med 100.

Totala tillgdngar minus ej réintebdrande
skulder.

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pd& det kapital
som agare och I&ngivare har stallt till forfogande. Syftet ar
att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvands for att félja upp bolagets resultat
genererat av den Ibpande verksamheten och underlattar
j@mforelser av IGnsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justeringen av jGmférelsestérande poster gors for att
underlatta en rattvis jamférelse mellan tva jamférbara
tidsperioder samt for att visa den underliggande
utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat for
jamforelsestdrande poster.

Genom att exkludera kassafldéde frén féretagsforvary och
finansiering underlattas en analys av
kassaflédesgenereringen i den operativa verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande netto-
omsdattningstillivéxten i jdmférbara bolag mellan de olika
perioderna.

Nettoskulden anvénds till att pd ett enkelt satt dskadliggora
och beddma koncernens majligheter fill att leva upp fill
finansiella &taganden.

Nettoskulden anvdands till att pd ett enkelt saitt &skadliggéra
och beddma koncernens mojligheter till att leva upp fill
finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar koncernens skuldsattning i férndllande fill
justerad EBITDA. Det anvands for att &skadliggora
koncernens mojlighet att leva upp fill finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgéngarna som ar
finansierade med eget kapital. Syftet ér att kunna beddéma
koncernens betalningsférmdaga pd 1&ng sikt.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgdngar som
finansierats av rantekrévande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Definition

Eget kapital per aktie

Genomsnittligt antal aktier

Jamforelsestorande poster

Medelantalet heltidsanstallda

Medelantal kunder

Periodens resultat per aktie

Rorelseresultat

Rérelsemarginal (%)

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med antalet aktier vid
periodens slut efter inldsen, Gterkdp och nyemission.

inldsen och aterkdp.

givna perioder.

Berdknas som ett genomsnitt av antalet utestdende aktier pd daglig basis efter

Poster som inte férvéntas dGterkomma och som foérsvarar j@mférbarheten mellan tvé

Medelantalet heltidsanstdllda under rapporteringsperioden.

Medelantal kunder under rapporteringsperioden.

Periodens resultat hanforligt fillmoderbolagets aktiedgare dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rérelseresultat dividerat med nettooms&ttning!! multiplicerat med 100.

1) Tidigare berdknat pd rérelseintékter.
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Denna information @r séddan information som Humana AB &r skyldigt att
offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen Ildmnades,
genom nedanstdende kontaktpersoners fdrsorg, for offentliggérande den 27
oktober 2023 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens Finansiell kalender Kontakt

En webbsdnd telefonkonferens halls Deldrsrapport jan-dec, Q4 2023 8 feb 2024 Fredrik Larsson

den 27 oktober 2023 kI 09:00 CET. Vd CFO

och koncernchef Johanna Rastad 070 994 20 64

och CFO Fredrik Larsson presenterar fredrik.larsson1@humana.se
rapporten och svarar pd fragor. Ewelina Pettersson

Om du énskar delta via webcasten, IR-ansvarig

folj foljande Icnk. 0730 747 912

ewelina.pettersson@humana.se

Humana AB
Warfvinges vag 39, 7ir Telefon: 08-599 299 00
112 51 Stockholm www.humanagroup.se

Humana
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