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Humana i forthet

Humana ér ett ledande nordiskt omsorgsféretag med uppgift att ge ménniskor ett bra liv.

De tjagnster som Humana erbjuder ryms inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans,
dldreomsorg och bostdder med sérskild service enligt LSS. | Sverige &r Humana marknads-
ledande inom individ- och familjeomsorg och personlig assistans. | Norge och Finland &r
Humana den nést stérsta utféraren av tjénster inom individ- och familjeomsorg.

®

it

o

Individ & Familj

Humana erbjuder boende, vérd

och behandling inom psykosocialt
férandringsarbete och socialpsykiatri
till familjer och individer inom alla
&ldersgrupper. | stort sett all verk-
samhet bedrivs i egen regi.

Andel av koncernens intéakter:

Personlig Assistans

Humana erbjuder personlig assistans
till personer med funktionsnedséttning
fér att de ska f& méjlighet att leva

ett liv som andra. Kunderna ér i alla
&ldrar och finns i dver 240 kommuner
i Sverige.

Andel av koncernens intéakter:

Vara verksamhetsomraden

it

Humana i korthet

Aldreomsorg

Humana bedriver éldreomsorg
inom tvé verksamhetsomréden,
dldreboenden och hemtjénst.
Verksamheten drivs frémst p&
entreprenad men boenden i egen
regi utgdr en véxande del.

Andel av koncernens intéakter:

Ovriga Norden

| b&de Norge och Finland ér huvud-
delen av Humanas verksamhet
individ- och familjeomsorg till barn,
unga och vuxna. | Norge bedriver
Humana éven personlig assistans
sedan 2015.

Andel av koncernens intéakter:
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Humanas férsta aldreboende

i egen regi

Den 7 mars vilkomnade Humana de
forsta boende till dldreboendet pa Sédra
Centralgatan i Givle — 81 ligenheter med
framtidens dldreomsorg i fokus och det
forsta boendet for Humana i egen regi.

antal aktieagare

Borsintroduktion

Den 22 mars 2016 noterades Humana pa
bérsen Nasdaq Stockholm. Introduktions-
kurs per aktie var 62 SEK motsvarande ett
marknadsvirde om cirka 3,3 miljarder SEK.
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certifiering av Tiangruppen

Den 8 april firade Humana att forsta
steget mot en HBTQ-certifiering tagits
genom certifiering av Tiangruppen och
deras verksamheter. Enligt forskning ir
HBTQ-personer dverrepresenterade bland
personer med psykisk ohilsa. Ambitionen
dr act fortsitta pa den inslagna vigen och
certifiera fler av Humanas verksamheter.
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Styrning

Ekonomisk &versikt Noter och 8vrigt

finland

Expansion in i Finland

Den 4 maj forvirvade Humana den ledande
akedren inom individ- och familjeomsorg
for barn och unga i Finland, Arjessa Oy.
Genom forvirvet etablerade Humana en
plattform for fortsatt tillvixt i Finland.
Arjessas intikter 2016 uppgick till 386
miljoner SEK och rérelseresultatet uppgick
till 32 miljoner SEK.

gy

Kuvalitetsredovisning 2015

Humana lanserar kvalitets-
redovisning

Den 12 maj publicerades for forsta gdngen
en kvalitetsredovisning pa koncernniva
med syfte att pé ett dppet och transparent
sitt delge hur Humana arbetar for att
utveckla och stirka verksamheterna.



SEP!IFREI:INA

Humana i Almedalen

I juli deltog Humana i Almedalsveckan med tvd egna seminarier,

tre rundabordssamtal, ett vilbesokt virdegrundsmingel och

deltagande i ett antal paneler och utfrigningar. Méinga enskilda

samtal med politiker, andra beslutsfattare samt samarbetspartners

genomfordes.

\
7 7 NN

OMSORG. OPPLEVELSE. MESTRING.

Humana férstéarker sin
position i Norge

Den 31 maj forvirvades en av de
framtridande aktorerna inom
individ- och familjeomsorg med
bland annat psykiatri och miss-
bruksvird samt bostider med
sarskild service (HOT) i Norge,
KOA Gruppen (Kvefjord
Opplevelse og Avlastning AS).
KOA:s intikter for 2016 var
352 miljoner SEK och rorelse-
resultatet 64 miljoner SEK.

Ovriga forvarv 2016:
April Nygérds Gotland
Vard AB
Sept  FUGA Omsorg AB
Sept  Kilen akut/utrednings-
behandlingshem AB
Nov DPlatea AB
Dec Pienryhmikoti
Pulenhehtaarin Metsi Oy
Totalt antal forvirv: 7 st

Vunna entreprenader: 4
Boris (LSS-boenden)

Vellinge (LSS-boende och
4ldreboende)

Habo (ildreboende)

index, nojda
medarbetare

Humana har néjda
medarbetare

Under september ménad
genomfordes den forsta kon-
cerngemensamma medarbetar-
undersdkningen, vilket gav
mojlighet att jimfora resul-
taten mellan foretagets olika
affirsomraden. Som koncern
blev det ett mycket bra resultat
med ett index pd 74 for ndjda
medarbetare.

Humana Academy
lanseras pa koncernniva
Den 22 juni samlade Humana
sina resurser och kompetenser
inom utbildning och forskning
under ett och samma paraply —
Humana Academy.

Nyckeltal, MSEK

Aret i korthet

4%

Intakistillvaxt: 14%
Individ & Familj: 16%
Personlig Assistans: -2%
Aldreomsorg: -1%
Ovriga Norden: 122%

Rérelseintékter 6362 5655
Rérelseresultat 329 312
Rérelsemarginal, % 5.2 5,6
Justerat rérelseresultat 369 340
Justerad rérelsemarginal, % 5,8 6,1
Arets resultat 170 114
Operativt kassafléde -134 389
Réntebérande nettoskuld 1628 1174
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA ggr 3,9 3,0
Medelantal heltidsanstéllda 9912 9154
Medelantal kunder 8361 7262

Rérelseintékter (MSEK) och justerad rérelsemarginal (%)*

MSEK %
6000 9
4000 — 1 6
2000 — = = || | | 3

0

2011 2012 2013

A Rérelseintdkter

2014 2015 2016

Justerad rérelsemarginal, %

* Rérelseresultatet 2016 ér justerat med 40 MSEK fér kostnader fér bérsintroduktion.
Fér 2015 ingdr kostnadsjusteringar uppgéende till 27 MSEK. 2011-2012 i enlighet med
BFN redovisningsprinciper. 2013-2016 i enlighet med IFRS redovisningsprinciper.

Rérelseintakter (MSEK) per affarsomréade
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Personlig Assistans

Aldreomsorg Ovriga Norden
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Ett strategiskt ar som
stakar ut vigen framit

Nar jag ser tillbaka pé mitt férsta &r som vd f6r Humana férundras jag éver att sé mycket kan hénda pé
sé kort tid. Under 2016 passerade vi flera viktiga milstolpar med bland annat invigningen av vart férsta
dldreboende i egen regi, vart intrédde pd den finlandska marknaden, strategiska férvérv i Norge samt
lanseringen av Humana Academy pé& koncernniva. Samtidigt fortsatte vi att att utvecklas val i linje med
véra mal och vi genomférde en lyckad bérsintroduktion. Vért viktiga arbete inom kvalitets- och medar-
betaromradet gav goda resultat, vilket bland annat Socialstyrelsens Oppna jamférelser samt fortsatt bra
resultat i véra medarbetarundersékningar vittnar om. Jag vill att alla medarbetare inom Humana ska

kdnna sig lika stolta som jag. Tillsammans gor vi skillnad. Fér tusentals mdanniskor varje dag.

Stark ekonomisk utveckling

Under 2016 har Humana utvecklats starkt, bide genom férvirv och
genom start av nya verksamheter. Totalt 6kade intikterna med 14
procent till 6 362 miljoner kronor, alltsd ver var malsittning om

en tillvixt pd 8-10 procent. Den starka tillvixten ir ett kvitto pd
verksamhetens inneboende styrka. Den justerade rorelsemarginalen
uppgick till 5,8 procent, vilket var i linje med koncernens langsiktiga
mélsitening om en marginal uppgdende till cirka sex procent. Under
aret 6kade andelen verksamheter i egen regi till

95 procent, vilket ligger i linje med virt strategis-

ka fokus p verksamhet som méjliggér lingsiktiga ” Det stmtegz' bt
viktiga forvérvet av
Arjessa innebar en eta-
blering pd den finska
omsorgsmarknaden
och en forstirkning av
Humanas position som
nordisk omsorgsaktor.

investeringar i kvalitet och medarbetare.

Humanas férsta egna dldreboende invigdes i
Givle under aret. Under 2017 f8ljer Vixjd och
Osteriker. Virt boende i Givle fick stor upp-
mirksamhet och vi nominerades bland annat till
Svenska Ljuspriset. Var langsiktiga plan innebir
att Oppna tvd till tre nya dldreboenden per ar dir
konceptet ir hdg kvalitet i byggnation och verk-
sambhet, centralt belidget med stort fokus pa inn-
ovativa och moderna l6sningar. Humanas avsike
ir att bli en ledande kvalitetsaktdr i Sverige inom
ildreomsorg. Under dret har samtliga bostdder
med sirskild service enligt LSS samlats inom
Individ & Familj. Fér omridet Aldreomsorg
innebir det 6kade méjligheter att fokusera pd kirnverksamheten
med fortsatt utbyggnad av dldreboenden i egen regi dir vi upplever
en okad efterfragan.

Under aret har vi genomfért sju forvirv. Det strategiskt viktiga
forvirvet av Arjessa innebar en etablering pa den finska omsorgs-
marknaden och en forstirkning av Humanas position som nordisk
omsorgsaktdr. Humana har nu en ledande position inom individ-
och familjeomsorg dven i Finland och vi avser stirka vir position
framgent. Den politiska debatten i Finland ir, till skillnad frin den
i Sverige, inriktad pa att 6ka omsorgens kvalitet och effektivitet
samtidigt som individens valfrihet stirks.

Humanas férvirv av KOA i Norge under ret har ytterligare
stirke var stillning i Norge, geografiskt savil som innehallsmissigt.
Humana ir idag en av de ledande aktdrerna i Norge med ett riks-
tickande tjinsteerbjudande.

Blickar vi framdt sa ser vi fortsatt stora mdjligheter att investera
och vixa for koncernen som helhet. Behovet av vara tjinster dkar
stadigt och kommunernas signaler ir tydliga — de behéver Huma-
nas kompetens och erfarenhet for att klara av att méta framtida
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omsorgsbehov. Den bérsintroduktion vi genomférde i mars innebir
visentligt forbittrade finansieringsméjligheter, vilket i sin tur moj-
liggor fortsatt tillvixt och utveckling av vira tjinster.

Medarbetare som skapar kvalitet

Humana ir starkt férankrat i sin virdegrund. Det syns inte minst i
den senaste medarbetarundersokningen dir kinnedomen och om-
famnandet av virdegrunden fick mycket hga betyg. Det gér mig
bide stolt och glad, eftersom det forstirker det vi
redan vet om Humana och dess 16 000 medarbe-
tare. Vi dr unika individer som ir olika men som
forenas av virderingar och vart engagemang for
att hjilpa andra till ett béttre liv. En gemensam
och stark virdegrund leder till stolta medarbetare
och bittre kvalitet, vilket i sin tur bidrar till ligre
affirsrisk for vara investerare.

Vir satsning pé ledarutveckling och ett nytt
kvalitetsledningssystem ska gora oss dnnu bittre.
Nordisk vilfird star infor mycket stora rekryte-
ringsbehov, inte minst inom omsorgsomréidet.
Humana bidrar till att fylla de behoven genom
att vara en attraktiv arbetsgivare som kan erbjuda
arbeten fyllda med meningsfullhet och stora
mojligheter att utvecklas.

Omsorgsbranschen i fokus

Vilfirden i Sverige och Norden saknar inte utmaningar. Utanfor-
skap, en 6kad psykisk ohilsa i kombination med en aldrande och
vixande befolkning gor att samhillet méste fokusera pa de viktigas-
te fragorna. Tyvirr domineras debatten i Sverige av vilfirdsforeta-
gens vinster. Att féretag som Humana levererar likvirdig eller bittre
omsorg till en ligre kostnad fér samhillet nimns sillan i debatten.
I den kommunala vardagen, utanfér de retoriska slagfilten, kan vi
konstatera att kommunernas inkdp av privat omsorg fortsitter att
6ka. Kunskapen och kompetensen om vad som ger mest valuta for
skattepengarna ir uppenbarligen hégre dir 4n vad man kan tro nir
man lyssnar pd den politiska debatten.

”Vilfirdsutredningen”, som presenterades i november 2016,
innebir forslag pa inskrinkningar i privat dganderitt for offentligt
finansierade verksamheter inom vard, skola och omsorg samt en
okad byrdkratisering. I skrivande stund finns ingen majoritet i
riksdagen for grunden i utredningen, men frigan riskerar att leva
kvar 6ver valet 2018. Humana deltar i debatten, bade i egen regi och
genom bland annat Vardféretagarna, och driver en tydlig linje med



fokus pa kvalitet, verksamhetsutveckling och effektivt anvindande
av skattebetalarnas pengar.

Aven den personliga assistansen ir satt under politisk press.
Politiska beslut, kombinerat med vissa prejudicerande domslut och
en striktare bistindsbedémning har paverkat branschen negativt.
Humana tror fortsatt starkt pd denna fantastiska reform som ger
runt 20 000 individer méjlighet till ett liv som andra. Det 4r en
viktig frihetsreform som vi kommer att forsvara till det yttersta.

Att skapa varde fér samhallet

Varje ar hjilper Humana 9 000 kunder och klienter till ett bittre
liv. Det ir givetvis vér viktigaste insats for en positiv samhills-
utveckling. Men vi bidrar ocksd pd manga andra sitt. Vi skapar
bland annat uppmirksamhet kring bristande tillginglighet med var
kommunundersékning Tillginglighetsbarometern. Barnbarometern
belyser pé liknande sitt den tuffa situation socialtjinsten arbetar
under nir det giller barn och ungas psykiska hilsa.

Som ett modernt omsorgsforetag med ambitionen att vara det
ledande féretaget inom alla vira omriden ligger vi ocksé ner myck-
et kraft pd utveckling av vira verksamheter och vira medarbetare.
Humana Academy utbildar varje ar tusentals av vira medarbetare,
men riktar sig dven till bland annat kommunernas socialsckreterare.

Vd-ord

Varje ar hjilper
Humana 9 ooo
kunder och
klienter till ett
battre liv.

Férsta spadtaget vid
aldreboendet i Véxjs.

Under 2016 genomférdes dver 8 000 webbaserade utbildningstill-
fillen inom Humana Academy.

Vi samverkar med flera hdgskolor och universitet kring olika
forskningsprojekt utéver att vi sjilva utvecklat och dger rittigheter-
na till flera behandlingsmetoder inom individ- och familjeomradet.
Hir kan nimnas "Integro” som syftar till att fa in unga ensamkom-
mande i eget, tryggt boende och forsérjning. Integro ér en av flera
insatser frin Humanas sida inom integrationsomridet. Humana
stiller ocksd upp med praktikplatser for nyanlinda och sprakprak-
tik i Vistra Gotaland. Mangfalden inom Humana ir stor. Likas
engagemanget.

Avslutningsvis skulle jag vilja tacka alla medarbetare pA Humana
for det gangna dret samt alla investerare for fértroendet i bérsnote-
ringen av Humana. Vir aktie blev kraftigt dvertecknad vilket fir ses
som ett bevis pd act Humana ses som ett féretag for framtiden.
Cirka 700 medarbetare blev ocksi aktiesigare i samband med intro-
duktionen, vilket gér mig som vd extra glad. Att bade medarbetare
och investerare tror p fretaget badar gott for framtiden.

Rasmus Nerman

Vd och koncernchef
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Sara
Tidigare klient inom Individ & Familj
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Omsorg som skapar virde

for hela samhaillet

Humana bidrar dagligen till att férbéttra livet f6r alla de klienter och kunder som vi ger omsorg
till. Dessutom vill vi vara en l&ngsiktig och uppskattad partner till de bestallare och aktérer som
vi samarbetar med. Vér verksamhet ska halla hég kvalitet och bidra till att utveckla omsorgen i
hela samhdllet. Kort sagt, vi vill aktivt bidra till att skapa en héllbar vélfard.

Humana ir ett privat omsorgsforetag och en viktig resurs pé en
marknad som priglas av ett viixande omsorgsbehov dir det fria valet
har blivit en sjilvklarhet f6r manga. Som en ansvarstagande sam-
hillsaktor vill vi bidra till en bittre kvalitet, bdde i den offentliga
och privata omsorgssektorn. Det gor vi genom kontinuerligt kvali-
tets- och utvecklingsarbete i véir egen kirnverksamhet, men ocksd
genom att till exempel samverka i forskningsprojekt med Humana
Academy och andra aktdrer inom vira kompetensomraden. Vi vill
driva utvecklingen av en evidensbaserad praktik och fortldpande
sitta en hogre standard pd omsorgstjinsterna i samhillet.

Nya och alternativa omsorgstjcinster

P4 Humana ir vi stolta ver att erbjuda och utveckla ett hogkvali-
tativt alternativ inom svensk omsorg. Vir mélsittning ir att vara
den sjilvklara utforaren av omsorgstjinster f6r kunder, klienter
och bestillare med héga kvalitetskrav. Humana vill dven bidra till
utvecklingen av nya behandlingsmetoder och arbetssitt som hela
sambhillet fir ta del av.

Ansvarstagande arbetsgivare

Humana erbjuder tjinster som hojer livskvaliteten i minniskors
vardag. For att lyckas ir vi beroende av kompetenta medarbetare
som madr bra och trivs i sitt arbete. Humana arbetar aktivt for att
vara en vilmaende organisation med ett gott ledarskap. Vi erbjuder
friskvard samt forebygger och undanrdjer hilsorisker pa arbetsplat-
sen. Humana ir kollektivavtalsanslutet och vi har sedan manga ar
verkat for kollektivavtal i branschen.

Ett 6kat vélsténd for samhéllet

Genom att utfra omsorgstjinster effektivt och med hég kvalitet
bidrar vi till att ge mesta och bista omsorg for skattepengarna.

Ett sidant exempel ir individ- och familjeomrédets tjinster som
bidrar till att samhillskostnaderna for milgruppen socialt utsatta
unga pé sikt minskar samtidigt som individens sociala utanférskap
avstannar. Vi ser det ocksd som vért ansvar att vara delaktiga i
samhillsdebatten och paverka frigor som ir viktiga for vira kunder
och klienter, bland annat genom representation i branschrad och
styrelser. I Sverige utvirderar vi kommunernas insatser inom valda
omriden, exempelvis genom Tillginglighetsbarometern och Barn-
barometern.
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Oppenhet och transparens

Humana star sedan flera ar bakom Etisk plattform fér 8ppenhet
och insyn i vard och omsorg”, en dverenskommelse mellan de
kollektivavtalsanslutna parterna inom vird och omsorg tillkommen
pa initiativ av regeringen. Syftet ir att 6ka 6ppenheten och insynen
kring kvalitet, ekonomi och anstillningsvillkor hos utforare med
offentlig finansiering. Humana foljer Virdforetagarnas etiska rike-
linjer som till exempel innefattar krav pd ppenhet och transparens,

sund konkurrens, god marknadsféringssed, hantering av antikor-
ruptionsrisker och uppritthillandet av god affirssed.

Sedan viren 2016 ir Humana noterat pi Nasdaq Stockholm
vilket innebir att bolaget uppfyller den svenska koden for bolags-
styrning.




Integration och jamstalldhet

i arbetslivet

Humana skapar arbetstillfillen for 16 000 personer. For
oss dr jamstilldhet och mangfald viktigt. P4 Humana ir
50 procent kvinnor i vira affirsomrddesledningar och
60 procent i koncernledningen. Vi ir dven stolta Gver att
kunna erbjuda minga unga vuxna och ménniskor med
internationell bakgrund en fot in p4 arbetsmarknaden.
En tredjedel av vara medarbetare édr fodda utanfér Nor-
den. Humana samarbetar med bland annat Arbetsfor-
medlingen, Réda korset och ménga lokala féreningar
for att underlitta for asylsokande att komma in pé ar-
betsmarknaden. Vi samarbetar iven med Samhall inom
flera av Humanas verksamheter sedan flera ar tillbaka.

Innovation utvecklar

omsorgsbranschen

Evidensbaserade metoder och innovativa l6sningar ut-
vecklar omsorgsbranschen. Dirfor deltar vi exempelvis
i ett forskningsprojekt vars syfte r att minska antalet
fallolyckor bland éldre personer. Fallolyckor kostar det
svenska samhillet cirka 25 miljarder per ar. De nya
l6sningarna innebér anpassning av miljon, utbildning,
anpassad fysisk trining samt st6d till individen att sjilv
kunna minska sin risk att drabbas av fallolyckor.

P4 de nya édldreboenden som Humana bygger prio-
riteras tekniska innovationer for att underlitta for per-
sonalen, men ocksa for att ge hégre boendestandard
och personlig integritet for de dldre i sina ligenheter.

Inom Individ & Familj bidrar Humana med in-
novation genom att utveckla behandlingsmetoder och
genom forskningssamarbeten med olika hogskolor.

Investeringar utvecklar

branschen och vdlfarden

Med ett vixande omsorgsbehov behéver de offentliga
omsorgsutdvarna ansvarstagande privata aktorer som
Humana som ir villiga att investera inom omsorgen.
Vi tillfér specialistkompetenser och investerar infor
framtiden i sdvil kvalitetsutveckling som byggnation
av dldreboenden och bostider med sirskild service en-
ligt LSS. Investeringar sker ocksé i form av utbildning
inom Humana Academy samt i metod- och systemut-

veckling.

Kostnadseffektivitet

Allt hogre krav stills pa de skattefinansierade om-
sorgsaktdrerna. Tuffare villkor och 6kad detaljstyrning
innebir hoga krav pé kostnadseffektivitet. Vi ser
standigt over kostnaderna med mélsittningen att utan
avkall pé kvalitet utfora bista mojliga omsorg sa effek-
tivt som méjligt. Som en ledande akedr bidrar vi till
konkurrensen i branschen, vilket driver pa kostnads-
effektiviteten och kvalitetsutvecklingen inom béde det
offentliga och det privata.

Humanas vérdeskapande

Hur Humana skapar virde

Minskad miljopaverkan

Humana arbetar for att minska verksamhetens miljo-
paverkan kopplad till transporter, energianvindning,
avfallshantering och inkép. Under 2016 gjordes en om-
fattande energianalys av samtliga fastigheter dgda av
Humana. Analysen kommer att ligga till grund f6r en
plan med dtgérder for att minska energianvindningen.
All el som Humana képer ér fornyelsebar och i majo-
riteten av var verksamhet dr det nu avtalat att nya bilar
som kops in eller leasas 4r miljébilar. Det operativa
miljdarbetet sker lokalt i Humanas verksamheter och
utgér ifrdn respektive verksamhets miljpolicy.

Personlig valfrihet

Det hade inte varit méjligt att infria samhillets ambi-
tioner om dkad valfrihet for individen och samtidigt
fa resurserna att ricka till for allt fler, om inte nya
aktorer hade tillfore nya perspektiv och arbetssitt.
Den personliga valfriheten ir dven viktig for alla som
arbetar inom omsorgen. Privata aktdrer som Humana
breddar utbudet av arbetsgivare, vilket 6kar mojlighe-
ten till sjilvbestimmande 6ver yrkesliv och karriir.

Utbildar svensk socialtjénst

Humana har 6ver 15 érs erfarenhet av stindigt
lirande. Vi vill girna dela med oss av vir kunskap och
specialistkompetens inom komplexa omsorgstjinster.
Inte minst inom individ- och familjeomsorgen har vi
en lang tradition av att bidra med kunskap externt,
bland annat till socialtjinsten runtom i Sverige. Allt
detta sker nu inom Humana Academys verksamhet.
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Humanas strategi tor #/fvéxt
och stirkt position i Norden

Humanas vdl férankrade vérdegrund ér utgdngspunkten fér vér ambition att sténdigt utveckla
och férbattra véra verksamheter. Under &ret har Humanas strategi ytterligare fortydligats for
att méta féréndringar i omvérlden och nya marknadstrender. Humana stér idag val rustat

for fortsatt uthéllig tillvéxt och fér en stérkt position pd den nordiska omsorgsmarknaden.

Humana har sedan starten 2001 vuxit kraftigt, bdde organiskt och
genom forvirv. Idag 4r Humana en ledande omsorgskoncern
i Norden med cirka 16 000 medarbetare som tillhandahéller
omsorgstjinster f6r 9 000 individer. Humana efterstrivar att kunna
fortsitta erbjuda manga arbetstillfillen med goda utvecklingsmoj-
ligheter i en bransch som verkligen gér skillnad i samhillet.
Humanas évergripande mal dr att vara den sjilvklara utforaren
av omsorgstjinster for kunder, klienter och bestillare med hoga
kvalitetskrav. Hog kvalitet 4r en grundliggande forutsittning for
att verksamheten ska kunna vixa och vidareutvecklas samt 6ver tid
uppritthélla en uthallig [onsamhet. Hur vi utfér vira omsorgstjinster,
och dirmed férvaltar fértroendet, dr avgérande och beroende av
vara medarbetare. Att Humana lyckas attrahera, rekrytera och be-
halla medarbetare som delar vir vision och virdegrund ir en grund-
forutsittning for oss som ett lingsikeigt och héllbart tillvixtbolag.
Vira medarbetare har alltid varit i fokus, men under aret har
strategiska medarbetarfrigor fatt en framskjuten plats pd koncern-
ledningens agenda. Fér att sikerstilla framgéng inom omridet
har en HR-direktor rekryterats till koncernledningen. Sedan 2015
finns en central kvalitetsorganisation for att sikerstilla fokus pa
ett vergripande kvalitetsarbete i hela koncernen. Den centrala
kvalitetsorganisationen leds av Humanas kvalitetsdirektor som
ingér i koncernledningen.

Kvalitativ verksamhet
Kvalitativ verksamhet innebir att Humana ska driva utvecklingen

inom branschen for att sikra hog kvalitet i alla de tjinster vi levererar.

Vi ska fortsitta att utveckla kvalitetsarbetet inom koncernen och
under 2017 lansera ett nytt évergripande kvalitetsledningssystem.
Det innebir exempelvis att vi ska vidareutveckla den interna kva-
litetsorganisationen, de metoder vi nyttjar och ansvarar éver och
ta fram jimforbara kvalitetsindikatorer for att mita kvalitet pd ett
objektivt sitt. Genom utbildning sikrar vi kompetensen internt och
delar dven med oss av specialistkompetens till externa samarbets-
partners sisom medarbetare i kommuner.
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Vaéra strategiska malomraden

Humanas ambition ir att kontinuerligt och lingsiktigt utveckla
verksamheten genom stindigt forbittrade arbetssdtt som ger mer
omsorg for varje skattekrona och méter vara intressenters behov.

Véra fyra mélomréden dr:

e Kvalitativ verksamhet

e Attraktiv arbetsgivare

* Langsiktig och uthallig tillvixt

* Ansvarstagande samhillsaktor

Langsiktig och uthallig tillvaxt
En ldngsiktig och uthallig tillvixt innebir act Humana ska fortsitta
att viixa bade organiskt och genom férvirv.

Humana ska vixa organiskt genom att starta nya verksamheter,
ta marknadsandelar, bredda och fordjupa tjinsteinnehillet inom de
segment och marknader som vi dr verksamma pa idag. Dessutom
utvirderar vi kontinuerligt nya marknader, bide innehallsmissigt
och geografiskt. Viktiga faktorer vid ytterligare internationell
expansion ir gynnsamma marknadsforutsittningar, tydliga regu-
latoriska ramverk samt att féretag som férvirvas delar vir syn pa
kvalitet och virdegrund. Humanas gedigna erfarenhet av riskbe-
démning, forvirvsprocesser och integrering av nya verksamheter ir
viktiga fakrtorer till vir framging vid forvirv.



Strategi & mal

Finansiella mal

Intakistillvaxt

En éarlig tillvéxttakt p& medelléng
sikt p& 8-10 procent, uppnédd
genom organisk tillvéxt och
tillaggsférvary.

Lonsamhet

En rérelsemarginal p& medel-
l&ng sikt uppgdende till cirka
sex procent.

Kapitalstruktur

Réntebérande nettoskuld i
férhéllande till EBITDA ska inte
dverstiga tre g&nger. Skuldsatt-
ningen kan dock tillfélligt, till
exempel i samband med férvéry,
Sverstiga mélsattningen.

Utdelningspolicy

Att en utdelning uppgéende till
30 procent av é&rets resultat ska
delas ut. Férslaget till utdelning
ska ta héansyn till Humanas l&ng-
siktiga utvecklingspotential och
finansiella stéllning.

Attraktiv arbetsgivare
Humana ska vara branschens mest attraktiva arbetsgivare och bidra
till 6kat intresse och status for omsorgsbranschen.

Humana ir en av Sveriges och Nordens storsta privata arbetsgi-
vare sett till antal anstillda. Genom fokus pd kompetensutveckling
och karriirméjligheter inom koncernen vill vi attrahera, rekrytera
och behélla motiverade individer som delar vir virdegrund. Vi ska
skapa arbetstillfillen fér manga och vid nyrekrytering ska jim-
stilldhet och mingfald beaktas. Humana ska dven fungera som en
integrationsmotor genom att skapa méjligheter fér personer som
idag stir utanfor arbetsmarknaden. Humana investerar i en orga-
nisation som ska bidra till ett gott ledarskap, en kad kunskap om
koncernens vision och mal, en héllbar virdegrund och féretagskul-
tur samt en mangfald som stirker var konkurrenskraft.

Ansvarstagande samhdillsaktér
Humana ska vara ett modernt omsorgsféretag och en viktig del
av den nordiska vilfirden. Humana ska vara en drivande kraft i
omsorgsbranschen och pé sé sitt bidra till en héllbar vilfird.
Humana ska pdverka utvecklingen av omsorgen i ritt riktning
genom att bidra i debatten kring vilfirdsfrigor, triffa politiker, ta
fram fakta, publicera rapporter och utbilda funktioner inom offentlig
verksamhet som pdverkar omsorgsbranschen. Vi ska ocksa delta
i forskningssamarbeten som gér i linje med vér vision. Samman-
fattningsvis ska Humana vara en viktig del av vélfirden och dess
utveckling genom att ta fram och sprida ny kunskap samt 6ka med-
vetenheten i sakfragor. Vi vill ocks dela med oss av var expertkunskap
genom metodutveckling och externa utbildningar via exempelvis
Humana Academy.
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Humana som znvestering

Humana ér en ledande privat akitér p& den nordiska omsorgsmarknaden med en uttalad
tillvaxtambition. Humana &r en kvalitetsaktér med en stark marknadsposition i en attraktiv
och véxande bransch. Vi arbetar dagligen fér att infria var vision “Alla har rdétt till ett bra liv”.

Ett tillvaxtforetag med en
attraktiv expansionsstrategi
Sedan 2009 har intdkestillvixten i Humana uppgitt till 21 procent
per dr, varav den organiska tillvixten varit cirka atta procent. Humana
ir et tillvixtbolag som kombinerar férvirv med organisk tillvixt,
det vill siga nykundstillvixt, start av nya verksamheter i egen regi,
utokad kapacitet och forbittrat kapacitetsutnyttjande pa befintliga
enheter.

Humana har under de senaste tio aren férvirvat inte mindre dn
38 foretag i Sverige, Norge och i Finland. En av Humanas frimsta
styrkor dr formagan att identifiera attraktiva kvalitetsféretag med en
foretagskultur som samstimmer med Humanas och direfter integrera
och vidareutveckla bolagen pa ett framgangsrikt sitt. Genom konti-
nuerliga investeringar i nya enheter och ett ledarskap i specialisering-
en av omsorgsbranschen skapar Humana lingsiktigt uthallig tillvixt.

En stabil och vixande bransch

Under 2015 uppgick kommunernas totalkostnad for omsorg i Sve-
rige till cirka 231 miljarder kronor. Dirutdver tillkom Férsikrings-
kassans kostnader for personlig assistans om nistan 30 miljarder
kronor. Omsorgsmarknaden i Norge och Finland ir vardera ungefir
hilften sd stor som den svenska marknaden.

Marknaderna har i snitt vuxit med 4-5 procent per &r under de se-
naste tio aren och privatiseringstakten har fortsatt att oka till att idag
std for en andel om 19 procent i Sverige och 17 procent i Finland. I
Norge varierar privatiseringsgraden i Humanas relevanta segment.

Tillvixten i omsorgsmarknaden frutspas att fortsitta oka till
foljd av en vixande och aldrande befolkning, 6kade krav pa speciali-
sering och individanpassning samt en 6kad psykisk ohilsa, speciellt
bland unga. Det pagar en konsolidering av marknaden. I takt med
att kraven frin bestillare, klienter och myndigheter 6kar, férvintas
konsolideringen tillta. Humanas strategi ir att fortsitta ta en aktiv
roll i marknadskonsolideringen.

En marknadsledande position med
fokus pé egen regi och specialisering
Humana ir ett ledande privat omsorgsforetag i Norden. Av Humanas
intdkter star verksamheter som drivs i egen regi fér 95 procent, vilket
betyder att Humana tar fullt ansvar for hela verksamheten. En be-
tydande del av intikterna i koncernen baseras pa enskilda kontrake
med, eller f6r, individen. Humanas verksamheter inom personlig
assistans och hemtjinst i Sverige omfattas av det fria kundvalet.
Inte sillan stiller avtalen inom individ- och familjeomsorgen hoga
krav pa specialisering, kompetens och regelefterlevnad. Det gor att
intridesbarridrerna inom flera av Humanas verksamheter ir héga.
Den 6kade specialiseringen inom omsorgsomrédet bidrar till
att kommunerna i de nordiska linderna, som ofta ir sma och
ménga till antalet, till f6ljd av begrinsat befolkningsunderlag inte
har méjlighet att tillhandahélla den bredd av specialisering som
efterfrigas i marknaden. En geografisk forflyttning for att bryta
destruktiva monster ir dessutom ofta att féredra inom individ- och
familjeomsorgen, vilket gynnar Humana som har en stor geografisk
spridning. Genom Humanas vil beprévade virdflita, en modell
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som anvinds inom individ- och familjeomsorgen, tillgodoses
individens varierade vird- och omsorgsbehov nir kundens behov
forandras over tid, vilket bidrar till viktig kontinuitet och goda
vardresultat.

En kvalitetsaktor som tar ansvar i samhallet
Humana ska vara det sjdlvklara valet f6r kunder och bestillare med
héga kvalitetskrav. Humana efterstrivar att alltid tillhandahalla
en kvalitativ verksamhet som uppfyller vara kunders och klienters
behov och 6nskemail. Genom att hela tiden utveckla och forbittra
kvaliteten i alla led skapas en lingsiktigt hillbar verksamhet.

Som ett nordiskt ledande omsorgsforetag vill Humana ta ansvar i
samhillet. Vi kinner ett ansvar att tillvarata vara offentliga resurser
pa ett effektivt sitt och didrmed skapa mer omsorg for skattepengarna.

5%

av Humanas intédkter kommer fran
verksamheter som drivs i egen regi

4—5% 231mdr

genomsnittlig
marknadstillvéaxt

i Sverige under de
senaste tio dren

kommunernas
totalkostnad
for omsorg i
Sverige 2015
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En marknad som sitter
manniskan 1 centrum

Alla har réatt till ett bra liv. | grunden handlar det om att sékra individens trygghet i livets olika
skeden - vid psykosociala problem bland barn, ungdomar och vuxna, vid funktionsnedséttningar
och i dlderdomen. Vard och omsorg dr idag en hérnsten i vélfdrden, varfér innovativa och

effektiva omsorgstjénster behdvs oavsett utférare.

Frén institution till individ

Vird och omsorg i Sverige har under de senaste drtiondena forind-
rats frén grunden. Frin att tidigare ha byggt pd institutioner, sdsom
barnhem och mentalsjukhus, indrade svensk socialpolitik inriktning
i slutet av 1950-talet. Ett kollektivistiskt synsitt ersattes i allt hégre
utstrickning med ett individuellt. En central idé i den omsorgside-
ologi som bérjade vixa fram handlade om individens sjilvbestim-
mande och inflytande. Avskaffande av langvardssjukhus och sjuk-
hem genomfordes i och med ADEL-reformen 1992 och avskaffande
av mentalsjukhusen genomfordes i och med Psykiatrireformen 1995.

Lagar som férdndrade omsorgen

Den férindrade synen pa omsorg har priglat lagstiftningen pa
omradet. 1986 instiftades omsorgslagen, den forsta lag som gav den
enskilde méjlighet att 6verklaga ett myndighetsbeslut. Direfter har
ett flertal lagar med syftet att reglera individens ritt till omsorg im-
plementerats och utvecklats ytterligare. Exempelvis socialtjinstlagen
(SoL), enligt vilken samhillets socialtjinst ska frimja minniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och ak-
tiva deltagande i samhillslivet. Annu en central lag ir lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), som tridde i kraft
den 1 januari 1994. LSS reglerar sirskilt stod och sirskild service 4t

99

Vard och omsorg i Sverige har gatt frin att ha byggt pa

institutioner till att utgd fran individens behov.

N

vissa personer med funktionsnedsittning, exempelvis med regler om
vilka som ir berittigade till personlig assistans.

Utéver LSS har det tillkommit ett flertal regelverk som drivit ut-
vecklingen mot en 6kad mangfald av utférare och frihet for individen
att vilja. Lagen om offentlig upphandling (LOU) innebar dkade méj-
ligheter for de privata aktorerna att bedriva omsorgsverksamhet pa
entreprenad. Ett annat exempel ir lagen om valfrihetssystem (LOV)
som syftar till att stimulera 6kad konkurrens mellan omsorgsgivare,
med fokus pa att héja kvalitet och effektivitet inom omsorgen. LOV,
som tridde i kraft den 1 januari 2009, gér det méjligt f6r kommuner
och landsting att lata individer sjilva vilja utférare av omsorgstjins-
ter. Over hilften av kommunerna tillimpar LOV i olika delar av
omsorgen.

En méngfald som skapar valfrihet

Den férindrade synen pa vird och omsorg, i kombination med

de lagar som stiftats over dren, har gradvis forindrat marknaden.
Dagens marknad innefattar bade offentliga, ideella och privata
utfdrare som erbjuder en mingd olika arbetssitt och behandlingar.
Denna méingfald ir viktig for att forverkliga idén om en omsorg dir
individens behov och sjilvbestimmande star i centrum.

Svenska omsorgs-
marknaden

231 mdr SEK

Marknadsstorlek
2015

4%

Arlig marknadstillvéxt
2006-2015

Aktorer
Offentliga
Ideella
Privata

UEO

1950: Hantera samhadllsproblem
- Institutioner

Fattigstugor
Mentalsjukhus
Barnhem
Langvérden
Institutioner

16 | Humana Arsredovisning 2016

2017: Se individens behov
- Personlig valfrihet

Barn, unga och vuxna
Hem fér vérd eller boende (HVB)

Funktionsnedséttning enligt LSS
Personlig assistans

Bostédder med sérskild stéd och service Oppenvérd
. Familiehem
Aldreomsorg Stédboende

Korttidsboende (vuxna)

Hemtjdnst
Sarskilt boende (vuxna)

Aldreboenden



Den privata vard- och omsorgsmarknaden i Sverige
Dagens privata marknad for vard och omsorg bestar av drygt 12 000
foretag med sammanlagt 6ver 170 000 anstillda. Den privata vard-
och omsorgsbranschen visade en fortsatt stark tillvixt under 2015,
vilken bland annat drivs av en 6kad psykisk ohilsa, frimst bland
yngre, i kombination med demografiska faktorer och 6kade krav
pd specialisering och individanpassning. Flyktingmottagandet har
under 2015 ocksa bidragit till en 6kning av marknadsstorleken.
Aven om branschen har flera stora aktdrer ir vird och omsorg
alltjimt huvudsakligen en smaféretagarbransch. Av de drygt
12 000 foretagen har 93 procent firre in 20 anstillda. Majoriteten
av foretagen drivs av kvinnor."?

12 000 170 000

foretag anstdallda

Omsorgsmarknaden i Sverige
Omsorgsmarknaden finansieras frimst med offentliga medel och
till en mycket liten del med avgifter frin patienter och brukare. De
frimsta upphandlarna av omsorgstjinster ir Sveriges 290 kommu-
ner, Férsikringskassan och till viss del de 20 landstingen. Totalt
uppgick kommunernas kostnad for omsorg 2015 till 231 miljarder
kronor och uppvisar en 4rlig tillvixttakt pa drygt fyra procent.
Kommunerna har det évergripande ansvaret for att tillgodose
de lokala omsorgsbehoven fér sina medborgare och 4r den primira
bestillaren av omsorgstjinster. De kan vilja att bedriva tjinsterna
i egen regi eller kontraktera privata utférare. Forsikringskassan dr
den myndighet som bedomer och berittigar den enskilde individen
till ec visst antal assistanstimmar per vecka. Aven kommuner kan
fatta beslut om personlig assistans.

Kommunernas totala kostnad féor omsorg i Sverige, 2006-2015"

Mdr SEK
250

231,3

...

19,6%

200
178,4

168,1
159,0

150 - 13,4%
13,0%

100

50

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

0 Privat [ Kommun Privat andel Kalla: SCB 2015

') Total kostnad f&r omsorg inkluderar éven flyktingmottagande (14 mdr SEK f&r 2015 och
7 mdr SEK f6r 2014) men inte medel fér personlig assistans beviljad av Férsékringskassan.

Den nordiska omsorgsmarknaden

Norge

1 32 mdr SEK

Marknadsstorlek

Marknaden fér vérd och omsorg

Marknadens tre huvudsegment

Omsorgsmarknaden delas traditionellt in i individ- och familjeom-
sorg, omsorg for personer med funktionsnedsittningar (LSS) och
ildreomsorg. Humanas verksamhet i Sverige innefattar samtliga
segment. Liknande segmentsindelning finns 4ven i Norge och Fin-
land, men har andra namn.

Individ- och familjeomsorg

De tjinster som erbjuds inom individ- och familjeomsorgsomradet
tillhér de mest komplexa inom omsorgen. Missbruk, neuropsykia-
triska funktionsnedsittningar, depressioner och sjilvskadebeteende
ir problem som kan ge upphov till behov av stéd och behandling. I
segmentet inkluderas ocksa stod till ensamkommande flyktingbarn.

47 mdr SEK, marknadsstorlek 2015

Férdelning utférare
© Privata 34%
Kommunal regi 66%

Omsorg fér personer med funktionsnedséttningar

LSS inrymmer ett tiotal olika insatser varav personlig assistans

och bostad med sirskild service enligt LSS, s.k. LSS-boende, ir de
vanligaste. Det som krivs for att fi personlig assistans ir en varaktig
funktionsnedsittning eller t.ex. en sjukdom som Multipel Skleros
och ett stort behov av stéd i vardagen. Individen har sjilv rite ate
vilja vem som ska utféra den personliga assistansen. De statliga
kostnaderna for personlig assistans beviljad av Forsikringskassan
uppgick 2015 till 30 miljarder kronor.

59 mdr SEK, marknadsstorlek 20152

Férdelning utférare Personlig assistans®
® Privata féretag 66%

Kommunal regi 24%

Ideella/egna féretagare 10%

Férdelning utférare LSS-boenden
© Privata 21%
Kommunal regi 79%
2 Inkluderar ef medel beviljade av Férsékringskassan.
3 Baserad pé& Férsdkringskassans utbetalning.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen bestér till stérsta delen av hemtjinst och dldreboen-
den, men dven av dagverksamhet, trygghetsboende, métespunkter
och anhérigservice. Aldersgruppen éver 65 ar utgor idag cirka 20
procent av befolkningen, och 6kar stadigt.

1 2 5 mdr SEK, marknadsstorlek 2015

~ Férdelning utférare
@ Privata 15%
Kommunal regi 85%

Finland

70 mdr SEK

Marknadsstorlek

liga och ideella aktorer ofta har fortur vid upphandling. Privatise-
ringen okar dock, bland annat inom segmentet personlig assistans.

ling samt incitament for valfrihet. Marknaden genomgér for nirva-
rande ytterligare privatisering for act hoja kvalitet och produktivitet.

1) Grant Thornton, Den Privata vérd och omsorgsmarknaden ur ett finansiellt perspektiv, 2015, utgéva 2016.

2) Privat Vérdfakta 2016, Vérdféretagarna.
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Trender som prdglar
omsorgsmarknaden

Humana har éver tid uppvisat en god férméga att hantera omvérldsféréndringar, konsolidering
och féréndrade marknadsférutséttningar. Pdgéende politiska diskussioner kring vélférdsfragor har
bidragit till en viss oro i branschen, samtidigt som marknaden totalt sett har visat en fortsatt tillvéxt
under &ret. Kommuners och landstings anlitande av privata aktérer fortsédtter att ka.

I maj 2016 genomfdrde Humana tvé viktiga forvirv i Norden.
Genom kopet av KOA Gruppen breddades vira tidigare omsorgs-
janster i Norge till att dven inkludera psykosociala insatser for
vuxna bland annat genom kvalificerad missbruksvard och psykiatri.
Samtidigt stirktes Humanas geografiska nirvaro. Forvirvet av Arjessa
innebar en expansion till Finland och var en viktig milstolpe i var
ambition att bli det ledande omsorgsforetaget i Norden. Totalt genom-
forde vi sju forvirv under 2016. Fortsatt konsolidering forvintas
i branschen, sirskilt inom segmentet personlig assistans i Sverige,
som en f6ljd av dndrade villkor och marknadsférutsiteningar.
Under 2015 noterades vard- och omsorgsbolagen Capio och
Attendo pa bérsen. Den 22 mars 2016 borsnoterades Humana pd

Nasdaq Stockholm.

Driftsform

En marknadstrend i Sverige ér att antalet vird- och omsorgsverk-
samheter som drivs pa entreprenad har minskat medan verksam-
heter som drivs i egen regi har 6kat. Verksamhet inom egen regi
innebir att omsorgsakedren har ett helhetsansvar for personal,
tillstind, verksamhet och fastigheten. Vid utgdngen av 2016 hade
Humana 95% av sin verksamhet i egen regi.

Den politiska dimensionen

I mars 2015 tillsatte regeringen en utredning om vinster i vilfirden,
vilken redovisades i november 2016. Humana ir kritisk till utred-
ningen om vinstbegrinsning men vilkomnade att utredningen dven
fokuserade pd kvalitet inom vilfirden. Var uppfattning ir att tuff
uppfoljning av kvalitet och regelefterlevnad gynnar Humana, som
har en stark virdegrund och agerar ansvarsfullt, men det gynnar ocksa
svensk vilfird. Vilfirdsutredningen ar helt klar viren 2017. I skrivande
stund finns inte majoritet i riksdagen f6r en vinstbegrinsning.

Okande kompetenskrav

Dagens medvetna medborgare stiller allt hégre krav och behovet

av specialiserade omsorgstjdnster vixer. Utvecklingen ir bra for
individen och driver pa alla omsorgsaktérers kvalitets- och forbitt-
ringsarbete. En stor utmaning i samhillet r att f6rse omsorgen med
utbildad arbetskraft. For omsorgsaktdrerna, oavsett offentliga eller
privata, ligger utmaningen i att rekrytera och behilla motiverad
personal med ritt kunskap och specialistkompetens.

Kommunernas utmaningar

Trycket pa vilfirden blir allt storre, inte minst inom omsorgen. Den
dkande psykiska ohilsan bland unga och en vixande samt aldrande
befolkning ir tvi faktorer som driver behovet. I kombination med

en pigaende migrationskris och en redan anstringd ekonomi blir
mojligheten f6r kommunerna allt mindre att skta omsorgen pé egen
hand. Om sambhiillet ska klara vilfirden krivs en mangfald av utfora-
re dir lingsiktiga och ansvarsfulla privata aktorer 4r med och bidrar.

18 | Humana Arsredovisning 2016

Utveckling av omsorgssegmenten i Sverige
Omsorgsmarknadens segment méter olika utmaningar, dven om
hela omsorgen priglas av den 6kande efterfrigan. Mer information
finns under avsnittet Vart omsorgsarbete.

Individ- och familjeomsorg

Efterfragan okar stadigt till foljd av ett 6kande antal personer i
behov av omsorg och ett samtidigt kat behov av mer komplex om-
sorg och specialistkompetens inom t.ex. psykosocial och neuropsy-
kiatrisk problematik. Under 2016 arbetade Humana 4ven aktivt
med insatser for ensamkommande flyktingbarn. Detta innebir

en expandering av tjinsteutbudet. Humana ir marknadsledande
inom individ- och familjesegmentet och bolaget forutser en fortsatt
tillvixt.

Omsorg fér personer med funktionsnedséttning

Sedan LSS instiftades 1994 har antalet privata utforare 8kat och
kommunernas andel av marknaden sjunkit. Humana ir den storsta
utfdraren av personlig assistans pd en mycket fragmenterad mark-
nad med relativt stabil efterfragan.

Under de senaste aren har antalet individer i Sverige som ir
berittigade till personlig assistans varit oférindrat medan antalet
assistanstimmar per individ har dkat. Sedan slutet av 2015 har dock
det totala antalet assistanstimmar som beslutats av Forsikringskas-
san borjat minska och har sedan dess stadigt minskat. Som en foljd
av en relativt liten 6kning av assistansersittningen, samtidigt som
myndighetskraven okar, férespas marknaden bli utmanande for
vissa mindre aktdrer. Detta kommer med stor sannolikhet innebira
att konsolideringen inom segmentet 8kar.

Andelen bostidder med sirskild service enligt LSS som drivs i
privat regi har sedan 2011 och fram till 2015 legat pé en relativt
konstant nivd. Bedomningen ir att andelen som drivs i privat regi
kommer att 8ka som en f8ljd av att kommunerna inte sjilva har ka-
pacitet att hantera en 6kad efterfrigan och behov av specialisering.

Aldreomsorg

Vir bedémning ir att behovet av dldreomsorg okar till foljd av

ett allt stdrre antal dldre bland befolkningen, vilket resulterat i att
efterfrigan overstiger kommunernas resurser. Dessutom infor allt
fler kommuner kundvalssystem, vilket férvintas cka de privata utfs-
rarnas andel av marknaden.

Under de senaste aren har antalet platser pd dldreboenden
minskat, vilket har kompenserats med en 6kning av hemtjinst. Det
innebir att kunderna eller brukarna bor kvar hemma langt upp i
ren och dirfor har 6kat behov av omsorgstjinster i sina hem. En
alltmer medveten befolkning stiller ocksd hogre krav pé tjinsternas
kvalitet, vilket skapar utmaningar fér hemtjinsten.

De privata utférare som driver dldreboenden gor i huvudsa-
detta pa entreprenad, men boenden i egen regi blir allt vanligare.



av Humanas verksam-
het sker i egen regi

Humana deltar i upphandlingar dir fokus ligger pa kvalitet, men
satsar i huvudsak pa boenden i egen regi, vilket mojliggor langsiktiga
satsningar pd kvalitet och kompetensutveckling av vira medarbetare.
Under 2016 6ppnade Humana det forsta dldreboendet i egen regi.
Nybyggnation av ytterligare tva dldreboenden i egen regi i Vixjo och
Osteraker pagir och kommer att 5ppnas under 2017.

Sammantaget 4r var bedomning att efterfrigan pa dldreomsorg
kommer att fortsitta oka.

Ovriga Norden

I Norge och Finland 4r Humana den nist storsta utforaren av tjdnster
inom individ- och familjeomsorg. Ambitionen ir att vidareutveckla
den plattform som vi under éret etablerade pa den finska omsorgs-
marknaden och samtidigt expandera den norska verksamheten.

Marknadsutveckling i Norge
I likhet med den svenska omsorgsmarknaden 4r den norska mark-
naden fragmenterad med bade stora och sma foretag samt olika
driftsformer. Liksom i Sverige 6kar behovet av mer komplex vard
och omsorg. En skillnad mellan linderna ir att beslut om indivi-
duell omsorg i hdgre utstrickning tas centralt i Norge, marknaden
har alltsé storre inslag av myndighetsreglering. Vidare dr vird i
familjehem vanligt och marknaden for personlig assistans ir relativt
sett outvecklad.

Under senare ar har dock "Fritt brukevalg” introducerats i allt
hégre utstrickning, vilket innebér att forutsittningarna for privata
aktdrer inom bland annat personlig assistans och missbruksbehand-

Marknaden fér vérd och omsorg
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Om samhillet ska klara
vilfirden krivs en mdngfald
av utforare dir langsiktiga
och ansvarsfulla privata
aktorer i4r med och bidrar.

ling forbittrats, varfor dessa segment utgér potentiella tillvixtom-

raden. Sammanfattningsvis bedémer Humana férutsittningarna
for fortsatt tillvixt i Norge som goda.

Marknadsutveckling i Finland

Sverige och Finland ir de linder som liknar varandra mest i friga
om likartade krav gillande upphandling samt incitament fér valfri-
het. Finland star dven infor liknande utmaningar som Sverige; en
ildrande befolkning, 6kat behov av komplex vird och omsorg och
knappa offentliga resurser.

Den politiska diskussionen skiljer sig dock visentligt frin den
i Sverige. Samtidigt som svenska politiker diskuterar vinstbe-
grinsningar planerar Finland den stérsta socialpolitiska reformen
nagonsin, SOTE-reformen. Reformen har till syfte att utveckla vard
och omsorg och samtidigt 6ka medborgarnas valfrihet. Reformen
innebir att socialtjinst, vird och omsorg lyfts bort frin kommu-
nerna och att en regional indelning i landskap infors. Det dr en
kraftsamling av manga av vilfirdens kirnuppgifter och reformen
har en stark politisk forankring.

I samband med reformen infors ett nationellt valfrihetssystem som
forutsitter ett 6kat antal privata utférare inom finsk vilfird. Man
avser lta bolagisera offentligt driven verksamhet och konkurrens-
utsitta den, for act pa si vis oka kvalitet och produktivitet. Man ser
alltsd de privata foretagen som viktiga komponenter for att klara av
den framtida samhillsekonomin. Sammantaget ser Humana positivt
pa utvecklingen och méjligheterna att viixa den finska verksamheten.
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Var utpriglade kvalitetskultur
forbattrar omsorgsbranschen

Kvalitetsarbetet har hégsta prioritet i alla afférsomradden och pé alla nivéer inom organisationen.
Det omfattar allt fran att varje medarbetare tar ansvar i sitt dagliga arbete till att Humana som
omsorgsféretag strategiskt arbetar med ledningssystem, systematisk uppfélining och egenkontroll.
Vér férhoppning och ambition &r att vart kvalitetsarbete bidrar till att skapa ett dnnu battre
Humana, men ocksé till att utveckla hela omsorgsbranschen.

I take med att vird och omsorg har rért sig mot 6kad specialisering
och valfrihet har kvalitetsfrigor fatt en 6kad betydelse. Det tycker
vi dr bra. Det handlar om att se den enskilde individens behov och
att varje dag arbeta for att forbittra minniskors vardag. Vi arbetar
milinrikeat och systematiskt med att utveckla kvaliteten sa att vi
kan méta de férvintningar som kunder, klienter, brukare, anhériga,
bestillare — och inte minst vi sjilva — stiller pa oss.

Humanas medarbetare dr grunden i vir verksamhet och ges dirfor
forutsiteningar att gora ett bra arbete genom en tillfredsstillande
arbetsmilj och kontinuerlig kompetensutveckling. Humana har
miénga hogutbildade medarbetare, inte minst med psykoterapeutisk
kompetens. Bland vira medarbetare finns psykologer, psykoterapeu-
ter, likare, sjukskéterskor, underskéterskor, personliga assistenter och
behandlingsassistenter. Av dessa har en stor andel mangérig praktisk
erfarenhet av vird och omsorg.

Vi anser att vard och omsorg bor bygga pé vetenskapligt under-
lag. Dirfor arbetar Humana i méjligaste mén utifran evidensbasera-
de metoder. Vira specialister himtar stod frin nationella riktlinjer,
forskning, kvalitetsregister och utvecklingsarbeten. Dessutom
driver vi utvecklingen inom evidensbaserade metoder och medver-
kar i flera forskningsprojeke.

Kvalitet for hallbar tillvaxt
Det ir efterfrigan pa vara tjinster som bekriftar Humanas existens-
berittigande och mojliggdr en hallbar tillvixt. Genom att fokusera
pa kvalitet bygger Humana en langsiktig plattform for expansion.
Humanas dagliga omsorgsarbete sker enligt véra fyra utgdngspunk-
ter for kvalitet — individuella 8sningar, hég kompetens, var virde-
grund och evidensbaserade metoder. Det ir viktigt fér oss som en
ledande aktor att vara ett féreddme pd den nordiska omsorgsmark-
naden och vi anser att det viktigaste beviset p& god kvalitet dr nir
kunder, klienter och bestillare ir sa néjda att de rekommenderar
andra att vilja Humana. Drygt hilften av vdra 9 000 kunder ir pd
kundvalsmarknader dir man aktivt har valt Humana som utforare.
Sedan 2015 har Humana en koncernévergripande strukeur och
organisation for kvalitetsarbetet. Under ret har vi fortsatt att utveckla
nya processer och arbetssitt. Den centrala kvalitetsorganisationen an-
svarar for att verksamhetsomridena har nédvindiga verktyg och sys-
tem, men ocksa for att kompetensutveckling och kunskapséverforing
mellan affirsomridena fungerar vil. Mer information om kvalitetsar-
betet finns i broschyren "Kvalitetsredovisning 2016” p4 hemsidan.

Systematiskt férbéttringsarbete

Vi arbetar systematiskt med forbittringsarbetet for att sikerstilla
kontinuerlig utveckling i takt med att Humana vixer. Enligt var vir-
degrund har varje medarbetare ett ansvar for att utfora sina uppgif-
ter pd bista méjliga sitt och vi uppmuntrar aktivt alla medarbetare
att rapportera avvikelser. Det ir en av de viktigaste forutsittningarna
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for att Humana ska bli en dnnu bittre omsorgsaktor. Vi arbetar fort-

16pande med att utveckla koncernens kvalitetsledningssystem sd att
det hjilper medarbetare att utféra omsorgstjinster av hégsta kvalitet.

Det ir angeliget att folja objektiva kvalitetsindikatorer som dr
enkla att mita, virdera och jimfora éver tid och mellan enheter. Ty-
virr saknas idag nationellt éverenskomna kvalitetsindikatorer inom
stora delar av omsorgen. Inom idldreomsorgen har man dock kom-
mit en bit pa vig. Ett flertal kvalitetsindikatorer finns redovisade i
till exempel Oppna jimforelser dldreomsorg 2016 samt Aldreguiden
som gors i samverkan mellan Socialstyrelsen och Sveriges Kommu-
ner och Landsting (SKL). En fordjupad analys av Oppna jimforelser
som publicerades i slutet av 2016 visade att Humanas dldreboenden
fick overlag mycket hdga betyg och sirskilt for trygghet, bemétande
och majlighet att f4 kontakt med personalen. Infér 2017 kommer
extra uppmirksamhet att dgnas 4t omraden dir Humanas dldreom-
sorg kan bli dnnu bittre, exempelvis information till vara kunder
om hur de gér till viga for act limna synpunkter och klagomail. Vi
ser detta som en viktig komponent i vart systematiska kvalitetsarbe-
te och vill finga upp kundernas synpunketer, klagomal och forslag i
storre utstrickning.



Kvalitetsuppféljning

Individ & Familj:

Individ & Familj gor varje manad en sammanstillning av resultat
fran de olika enheterna som virderas i relation till mal. Uppgifter
samlas in om till exempel antal avvikelser och uppfoljningar, antal
fullfsljda behandlingar, antal virdflitor och sammanbrott samt hur
ndjd placerande kommun 4r. Vardflita ir Humanas beteckning pé
en kombination av olika dtgirder och omsorgsformer som anpassas
dynamiskt efter individens behov.

Personlig Assistans:

Personlig Assistans sammanstiller och rapporterar varje manad
bland annat hur stor andel av assistenterna som har genomgitt in-
troduktionsutbildning, hur ménga kunder som har aktuell genom-
forandeplan samt hur manga klagomil som inkommit respektive
dtgdrdats. Fyra ganger om dret genomfors en enkitundersékning
(nationellt standardiserade fragor och utford av extern partner) om
hur néjda kunderna ir med assistansen (n&jd kund index). Utfallet
sammanfors en ging per ér till ett sammanlagt resultat.

Aldreomsorg:

Aldreomsorg sammanstiller och rapporterar varje manad avvikelser
och uppféljningar, antal Lex Sarah, Lex Maria samt resultat frin
kvalitetsregister. Humanas dldreomsorg har mycket goda resultat

i den nationella brukarundersékning som Socialstyrelsen varje ar
skickar uc till alla som bor i dldreboende eller har hemtjinst.

Ovriga Norden:

Sedan 2015 har Humana tagit fram egna undersékningar fér den
norska verksamheten. Detta da det inte finns nationella brukar-
undersékningar for barn- och ungdomsverksamheter tillgingliga.
Barn och unga som vistas pa institution eller i familjehem har svarat
pa hur de upplever sin situation. Informationen anvinds bade for att
utveckla den individuella omsorgen och fér att utveckla verksam-
heten som helhet.

Inom Arjessa i Finland f5ljs verksamheternas effektivitet upp
genom tvé delar, dels utifrdn klienternas upplevelser dels genom en
faktabaserad resultatmitning. Under 2016 startade Arjessa ett nytt
sitt att mita klienternas upplevelse, de kan nu svara pa frigorna
direkt i mobilen eller pa datorn. Dessutom tillfrigas kommunerna
om deras upplevelse av placeringen. Den andra delen utgérs av en
mitning av effektivitet i férhallande till klienten och den nytta”
som sambhillet fir av klientens placering.

Resultat, nojd kund index
Personlig Assistans

Lagar, riktlinjer och regler

Det finns lagar, nationella riktlinjer och andra regler vars syfte
ar att sékerstélla att alla omsorgs- och vérdgivare uppfyller
god kvalitet. Att anmala, utreda och &tgérda avvikelser samt
att rapportera missférhéllanden inom socialtjénsten enligt
Lex Sarah och inom hélso- och sjukvérden enligt Lex Maria &r
en del i Humanas systematiska kvalitetsarbete.

Humana granskas éven regelbundet av bestéllande
kommuner och Inspektionen fér vérd och omsorg, IVO, som
dven beviljar tillsténden f6r Humanas verksamheter

Kvalitet

Noéjdhet inom division Unga, Individ & Familj, Sverige.
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behov? € Fungerade samarbetet med personal p& enheten? D Anser du att enheten var
tillgéinglig vid behov av kontakt? E Har enheten ldmnat den information och dokumentation
som du behdvt2 F Har placeringen motsvarat dina férvéntningar? G Skulle du kunna ténka
dig att rekommendera oss?

Néjdhet Aldreomsorg, Sverige (andel positiva svar)
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Humanas kvalitetsarbete

Aktivt vardegrundsarbete

* Koncernévergripande kvalitetsgrupp

* Tydlig ansvarsférdelning i organisationen

* Medarbetare med hég kompetens

Strévan efter att alltid arbeta evidensbaserat
Systematiska métningar av subjektiv och objektiv kvalitet
 System och rutiner f&r avvikelser

Aktivt deltagande i forsknings- och utvecklingsprojekt
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Vi attraherar skickliga
och motiverade individer som
vill utveckla sin kompetens

Medarbetarnas engagemang och vilja att utvecklas ér Humanas frémsta tillgéng.
Féretagskulturen préglas ocksé av fokus pé entreprenérskap och en decentraliserad
organisation dér medarbetare far mandat och uppmuntras att ta ansvar. Vér vérdegrund
och féretagskultur hjalper oss att né var vision — Alla har ratt till ett bra liv.

Genom lang erfarenhet har Humana byggt upp en professionell och
effektiv organisation som stttar verksamheten, fokuserar pa kva-
litet och bidrar till varje medarbetares kontinuerliga lirande. Den
starka viljan att stindigt utvecklas, bdde som individ och organisa-
tion, ir nyckeln till act vi nar vira mal.

Det stindigt pdgdende virdegrundsarbetet 4r en central ut-
gingspunke for all verksamhet i Humana, sdvil i den strategiska
planeringen som i den dagliga kontakten med klienter, kunder och
bestillare. P4 Humana har varje medarbetare ett ansvar for att ut-
fora sina uppgifter pa bista mojliga sitt. Som arbetsgivare har vi ett
ansvar for att skapa bista forutsittningar for stindigt lirande och
kompetensutveckling. Det ir ett ansvar som vi tar pé stort allvar.
Inom flera omraden har Humana varit banbrytare i branschen, till
exempel med skriddarsydda utbildningar for personliga assisten-
ter, webbutbildningar och anstillning av specialister inom en rad
kompetensomriden.

Efterfragad specialistkompetens

Humana har drygt 450 specialister som arbetar aktivt med
medicinsk och psykosocial vird och behandling. Vira medarbe-
tare efterfrigas ofta som konsulter eller foreldsare i kommuner-
nas organisationer och bidrar dirmed ocksa till utvecklingen av
omsorgsbranschen. Inte minst inom individ- och familjeomradet
har Humana en ling tradition av att bidra med kunskap externt.
Exempelvis bidrar védra specialister med att lira ut och implemen-
tera Humanas egen 6ppenvirdsmetod IHF (Intensiv Hemmaba-
serad familjebehandling) och den vil beprovade metoden TECO
(Treatment Foster Care Oregon) till externa parter. Dirutdver har
Humana sedan 2014 ensamritt i att implementera, utbilda och
handleda forildrastddprogrammet Connect, som ménga av landets
kommuner anvinder.

Humanas vérdegrund

Véardegrunden &r Humanas etiska och moraliska plattform och det fér-
hé&llningssétt som genomsyrar hela verksamheten. Vérdegrundsarbetet
pé&bdriades 2011 och ér en pdgéende dialog som é&r vél férankrad i
sévdl Socialstyrelsens nationella rikilinjer fér etik inom éldreomsorgen,
som i alla Humanas verksamheter dér medarbetarnas egna erfaren-
heter systematiskt omhéndertas for att skapa ett gemensamt lérande.

22 | Humana Arsredovisning 2016

Medarbetarundersékning

Humana har definierat virdeorden Engagemang, Glidje och Ansvar
och strivar efter att efterleva innebérden i dessa ord i alla verksam-
heter. I medarbetarundersékningar foljer vi bland annat upp hur
vil man kiinner till och kan relatera till virdeorden. Under aret
genomfordes den forsta medarbetarundersskningen som omfat-
tade hela koncernen. Svarsfrekvensen var 76 procent vilket ger ett
bra underlag for att dra slutsatser om instillningen bland Huma-
nas medarbetare. NMI, néjd medarbetar index, uppgar for hela
koncernen till 74 pa en hundragradig skala, vilket dr ett mycket bra
resultat och naturligtvis kommer omrdden med forbattringspotenti-
al att f5ljas upp. Det sker genom alla chefsled i organisationen som
presenterar handlingsplaner utifrén gruppens resultat.

Attraktiv arbetsgivare och en motor
foér jamstalldhet och mangfald
Humana erbjuder utbildningsméjligheter, kompetensutveckling,
ledarskaps- och mentorskapsprogram. De initiativen, tillsammans
med vér virdegrund och foretagskultur, gor act Humana star vil
rustat infdr framtida 6kande krav pa professionalitet och kompe-
tens. Varje &r far vi éver 60 000 arbetsansokningar som visar att
Humana inte bara attraherar specialister med lang yrkesutbildning
utan ocksd manga unga och personer med internationell bakgrund
som tack vare Humana gér sin entré pd arbetsmarknaden. Idag ir
en tredjedel av vira medarbetare fodda utanfor Norden. Humana
fungerar som en form av integrationsmotor, vilket vi ir stolta &ver.
Enligt beddmningar fran SKL behéver vard- och omsorgs-
branschen rekrytera 230 000 personer de kommande atta aren.
Fér att mota denna utmaning har Humana tagit fram handlings-
program fér att ytterligare positionera oss pé arbetsmarknaden som
en attraktiv arbetsgivare. Rekryteringsfragan star hégt pa koncern-
ledningens agenda och ytterligare initiativ dr under utveckling.

Humana har byggt upp en stor behovsanpassad
och efterfragad specialistkompetens.

¢ 20 legitimerade l&kare (specialister i psykiatri, barn- och
ungdomspsykiatri, réttspsykiatri och allménmedicin)

* 100 legitimerade sjukskéterskor (varav flera med
specialistkompetens i psykiatri)

¢ 40 legitimerade psykologer och psykoterapeuter

* 300 socionomer varav ett flertal med grundléggande
psykoterapiutbildning

20 jurister med gedigen erfarenhet av t.ex. Lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade.



Medarbetare

webbaserade utbildningar
genomfordes 2016

Vi erbjuder
drygt 100 olika

utbildningar.

Humana Academy skapar

engagemanyg

Uppmuntran till eget lérande
och kunskapsspridning vérderas
hégt inom Humana och véra
medarbetare erbjuds ett stort
antal internutbildningar.

Efter ménga é&rs erfarenhet av att be-
driva utbildning och forskning inom en
rad omré&den har vi under &ret samlat
var kompetens under ett och samma
paraply — Humana Academy. Genom
att ta detta helhetsgrepp vill vi skapa
en strukturerad process fér att medar-
betare bé&de ska kunna bidra till och
genomgad utbildningar och kunna delta

i utvecklingsprojekt. Humana Academy
bidrar till att sékra kompetensférséri-
ningen och tillhandahélla kvalificerad
utbildning sévél internt som externt. Hu-
mana Academy spénner dver alla véra
verksamheter och omfattar utbildning
och forskningsprojekt.

Varumérket Humana Academy (tidigare
Humana Akademin) har funnits sedan
2007 med ursprung inom Personlig
Assistans. |dag erbjuder Humana Aca-
demy drygt 100 olika utbildningar som
técker omr&den s&som introduktions-
och grundutbildningar, arbetsmilj, lag-
stiftning, ledarskap, vérdegrund, bemé-

tande, kvalitet, funktionsnedséttningar,
metod och behandling, IT-system samt
ekonomi. Drygt hélften av utbildning-
arna utférs i egen regi och cirka 40
procent av utbildningarna ér webbase-
rade. Under 2016 genomférdes 8 000
utbildningstillféllen i Humana Academys
regi. En ny lérportal lanseras under
2017 vilket ger Humana Academy nya
mdjligheter att administrera ett stort
utbildningsutbud fér interna och externa
behov. Humana ska framéver kunna
stédja medarbetare ytterligare, bli en
&nnu béttre arbetsgivare och fortsatt
vara en ledande aktér fér 8kad kunskap
och kompetens i branschen.
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2214 MSEK *
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inom Individ & Familj
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Introduktion Vart vérdeskapande Ansvarsfull omsorgsaktér

Individ & Familj

Vart omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk &versikt Noter och &vrigt

Humana erbjuder utredningar, hem fér vard och boende (HVB), jour- och familjehem, sérskilda
boenden, éppenvérd och stédboende fér barn, unga, vuxna och éldre samt bostdder med sérskild
service inom LSS. Vi har mer én 40 érs erfarenhet av att arbeta med psykosocialt fé6rdndringsar-
bete, socialpsykiatri och 25 ars erfarenhet av mottagande av ensamkommande barn och unga.
Humana ér marknadsledande inom individ- och familieomsorgen i Sverige.

Marknaden har i viss utstrickning varit privatiserad sedan
1950-talet. Genom psykiatrireformen och i takt med dkad psykisk
ohilsa, behov av ytterligare specialisering och en fortsatt tillstrom-
ning av ensamkommande barn har privata aktorer blivit en allt
storre och viktigare del av marknaden.

Affarsomradet Individ & Familj

Humana har ramavtal med cirka 240 kommuner i Sverige. Verk-
samheten, som ir etablerad i hela landet, tar emot barn, unga och
vuxna som behéver stdd i vardagen och som ofta inte kan bo kvar

i det egna hemmet. Manga klienter lider av komplex psykosocial
och neuropsykiatrisk problematik som kriver langvariga insatser.
Tjdnsterna omfattar utredning, vard och behandling, boenden med
stédinsatser, utslussning, familjehem och 8ppenvird same eftervard.
Verksamheten, som ir kompetenstung och personalintensiv, utgdr
fran individens behov och i stort sett alla verksamheter bedrivs i
egen regi.

Humana har 690 platser for barn och unga fordelat pa 80
boendeenheter, och 600 platser fr vuxna férdelat pa 42 enheter.
Vi samarbetar med fler in 800 familjehem over hela Sverige och
tillhandahaller dagligen insatser for cirka 800 barn och ungdomar
inom familjehem och 8ppenvard.

Barn och unga
Inom barn och unga erbjuder Humana, férutom HVB-enheter och
stddboenden som tar emot klienter med psykosocial och neuro-

psykiatrisk problematik, dven specialiserade enheter. Det finns
specialistkompetens inom exempelvis évergreppsproblematik och
sjilvskadebeteende samt enheter for ensamkommande barn. Huma-
na har bedrivit arbete med ensamkommande barn sedan 1992 och
ir dirmed en av de mest erfarna privata aktdrerna pa marknaden
med stor kompetens inom trauma. P4 grund av det 6kande antalet
ensamkommande unga i Sverige har manga verksamheter stillts om
fran omsorg och boende till renodlade behandlingsverksamheter da
dessa unga inte sillan ir i behov av insatser utifran sina traumatiska
upplevelser.

Familjehem och éppenvard

Humana tillhandahaller jour- och familjehem och bedriver 6p-
penvérd dver hela Sverige. Kontoren ir geografiskt spridda for att
tillgodose behovet av nirhet till de familjer som Humana stédjer.

Vuxna

Fér vuxna klienter i behov av insatser inom socialpsykiatri, neu-
ropsykiatri, samsjuklighet, ritespsykiatri och dldrepsykiatri har
Humana korttids- och sirskilda boenden samt HVB.

LSS-verksamhet

Humana driver LSS-verksamheter i form av servicebostad och bostad
med sirskild service, daglig verksamhet, forskola, skola och korttids-
verksamhet i hela Sverige. Verksamheterna drivs bade i egen regi
och pé entreprenad pd uppdrag av kommuner. Insatserna indivi-
danpassas for barn, unga och vuxna personer med nagon form av
funktionsnedsittning.

Nd&r man méter Maryem dr
det svért att tro att hon har
en bakgrund kantad av tuffa
relationer, sjélvskadebeteende
och sjélvmordsférsék. Hon har
nara till skratt och kanns trygg
helt enkelt.

— Utan stédet fran personalen
pé& DG hade det aldrig varit s,
sdger hon och ler.

DG é&r Dalilagérden, ett av Humanas
hem fér unga tiejer. Precis som s& mé&nga
andra HVB-hem é&r det en villa och
tanken &r att det ska vara en hemliknan-
de miljs. Ungdomarna pé Dalilagérden

ar placerade av olika anledningar och
med olika lagstéd, och upplevelsen
av att bli placerad &r mycket olika hos
ungdomarna. Fér Maryem var den
férsta tiden en chock.




Utveckling 2016
Intikterna ckade med 16 procent under 2016 till 2 214 MSEK
(1 902). Rorelseresultatet uppgick till 211 MSEK (221).

For att stirka méjligheterna till framtida kvalitetsutveckling
och tillvixt har den verksamhet inom bostider med sirskild service
enligt LSS, som tidigare har bedrivits i affirsomridet Aldreomsorg,
omorganiserats under andra halvaret till att ingd i affirsomradet
Individ & Familj. I manga kommuner rader ett underskott pd
bostider med sirskild service enligt LSS, vilket skapar framtida
mojligheter for tillvixt.

Sedan 2011 har 28 forvirv genomforts inom affirsomradet, varav
fyra under 2016. Fuga Omsorg exempelvis, bedriver daglig verk-
samhet inom ramen fér LSS och kommer att bidra till var fortsatta
utveckling inom detta verksamhetsomrade. Affirsomréidet viixer
4ven organiskt och har under 2016 6ppnat fem nya enheter, varav
tvd nybyggda bostider med sirskild service enligt LSS i egen regi,
samt okat kapaciteten pa ett antal befintliga enheter inom samtliga
verksamhetsomraden.

Under éret har vi noterat fortsatt stora behov relaterade till
psykisk ohilsa samt kvalificerad vard och omsorg fér ensamkom-
mande barn. Under andra halvaret har vi dock mirkt en minskad

Rérelseintakter och
rorelsemarginal per ar
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Individ & Familj

efterfrigan pd familjehem och transitboende f6r ensamkomman-
de. Kommunernas fokus pa migration i bérjan av dret minskade
efterfrigan pé placering for vuxna med behov av boende enligt

SoL (socialpsykiatrin) senare under aret. Humana har under andra
halvéret arbetat aktivt med att anpassa innehallet i de verksamheter
inom Individ & Familj som stillts infor de indrade marknadsférut-
sdttningarna.

Framtidsutsikter
Den psykiska ohilsan i samhillet forvintas 6ka, inte minst hos
ungdomar och unga vuxna, vilket innebir dkat behov av vird- och
behandlingsinsatser. Det giller framfor allt specialiserade insat-
ser till barn, unga och vuxna med olika psykosociala problem.
Humanas fortsatta arbete med vardflitan kommer att blir alltmer
virdefullt i takt med att affirsomradet vixer. Vardflitan ir Huma-
nas beteckning pa en kombination av olika atgirder, omsorgs- och
behandlingsformer som anpassas dynamiskt efter kundens behov.
Individ & Familj riknar med synergieffekter framéver genom
samarbete med &vriga affirsomraden i koncernen samt med indi-
vid- och familjeenheterna i Humanas verksamheter i Norge och
Finland. Inom affirsomradet fortsitter vi att fokusera pa forbitt-
ringsarbete i vara verksamheter. Vi arbetar ocksd aktivt for att sikra
framtida rekryteringsbehov.

Fakta

2015
Rérelseintékter, MSEK 2214 1902
Intéiktsutveckling, % 16 20
Organisk utveckling, % 4 2
Intéktsandel av Humana, % 35 34
Rérelseresultat, MSEK 211 221
Rérelsemarginal, % 9,5 11,6
Medelantal heltidsanstéllda 2528 2115

— Det var s& mycket regler, jag mé&dde
déligt, kdnde ingen och var blyg. Det
var laskigt.

Véndningen kom efter en langre tid av
sidlvskadebeteende. Det p&verkade alla
i huset negativt och personalen funde-
rade p& om hon var redo fér ett &ppet
boende eller om det fér hennes eget
bésta kanske fanns andra alternativ.
Dalilagérden &r ett ppet boende och
ger inte samma médijligheter att sitta vak
eller beslagta t.ex. rakblad eller g& in

i ungdomsrum som pé statliga institu-
tioner. En av behandlingsassistenterna
tog med henne p& en &ktur och hon var
dvertygad om att de var pé vég till BUP
fér att bli av med henne.

— Istéllet stannade han vid en thaires-
taurang. Han képte mat och sedan sat-
te vi oss i en backe och bara pratade.
Lange. D& férstod jag att de verkligen
bryr sig pé riktigt.

Det &r en kdnsla hon &terkommer fill
géng pd géng, gladdjen att f& kénna sig
trygg. De har féngat upp henne nér det
har behévts och hjélpt henne att sétta
grénser. Aven nar hon inte har férstétt
kan hon i backspegeln se att persona-
len haft rétt. Som med hennes pojkvén,
ett riktigt bra férhéllande till skillnad
fran hennes tidigare.

— Jag fattade inte varfér personalen var
s8 hérd med hur lite jag skulle tréffa

honom i bérjan men nu fattar jag ju,
det hade inte blivit bra. Hade vi inte
gétt l&ngsamt fram hade vi nog inte
varit fillsammans idag.

Idag mé&r hon mer &n toppen, som hon
uttrycker det. Hon bor i stédlégenhet
med stéd frén coacherna pé Tian-
gruppen, och laser heltid p& gymna-
siet, ndgot hon aldrig trott skulle vara
méijligt. Vad hon ska géra i framtiden &r
sjélvklart.

— Jag vill bli behandlingsassistent, det
&r mitt drémjobb. Det kommer att bli
mycket slit och plugg, men det kommer
att héndal
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Introduktion Vart vérdeskapande Ansvarsfull omsorgsaktér

Personlig Assistans

Vart omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk éversikt Noter och 8vrigt

Med omkring 1 900 kunder i 241 kommuner dr Humana den ledande aktéren pd marknaden
for personlig assistans — en marknad som fér nérvarande genomgér betydande férandringar.
“"Lagen om stéd och service” (LSS), som var en milstolpe néar den klubbades av riksdagen fér
drygt 20 &r sedan, utmanas idag av regeringen som till varje pris vill sénka statens utgifter.
Trots de allt tuffare marknadsférutsattningarna har Humana lyckats vél under 2016.

Tack vare assistansersittningen har ménga fler minniskor ficc
méjlighet till ett sjilvstindigt liv. Personlig assistans bedéms vara
en samhillsekonomiskt framgangsrik reform, dir merparten av alla
kostnader gér direke tillbaka till samhillet i form av olika skatter.

Marknaden fér personlig assistans har férindrats betydligt sedan
inforandet av assistansersittningen. Fran att vid inférandet bedrivits
helt i kommunal regi viljer idag 7 av 10 privata foretag eller koope-
rativ. I slutet av 2016 fanns knappt 16 000 personer med assistanser-
sittning frdn Forsikringskassan. Under de senaste dren har politiska
beslut och myndighetsbeslut paverkat branschen, dess kunder och
akedrer negativt. Humana forutser under de nirmaste aren strukeur-
forindringar och en marknadskonsolidering.

Afféarsomradet Personlig Assistans

Affirsomréidet Personlig Assistans sysselsitter omkring 9 000
medarbetare. Humana har en rikstickande organisation med fem
regionkontor och 18 mindre kontor. Under 2016 nyanstillde Hu-
mana flera tusen pcrsonliga assistenter i Sverige, varav manga unga
och forsta eller andra generationens svenskar. Vir erfarenhet ir att
assistentyrket 4r ett viktigt instegsjobb till arbetsmarknaden.

Utférandet av personlig assistans har normalt kundens hem som
utgdngspunkt. Kunderna har olika funktionsnedsittningar och diag-
noser, representerar alla aldrar och finns i hela landet. Hos Humana
ir det alltid kunden eller dess nirstiende som viljer assistenter. For
varje kund upprittas en individuell plan for hur assistansen ska utfo-
ras. Varje kund har ett team av assistenter, dir ofta en av assistenter-
na ir arbetsledare. En eller flera i assistentgruppen ir ofta anhoriga.

Kunden har ocksa stdd av ett personligt team av tjinstemin.
Kundteamet bestar av en ordinarie kund- och assistentansvarig
som vid frinvaro backas upp av en eller tvd kollegor med god insike
i kundens specifika situation. Kunden har dessutom vid behov
tillgang till en jurist. Dirtill finns en central support for kunden
och assistenterna.

Humana har inom Personlig Assistans fortsatt mycket néjda
kunder trots de forindringar som blivit konsekvensen av politiska
beslut och myndighetsbeslut. Helhetsresultatet f6r Humanas kun-
dundersokning (néjd kund index) visar pd samma hoga nivaer som
tidigare ar. En stor andel av kunderna kan tinka sig att rekommen-
dera Humana till sina vinner.

Andel av koncernens Rorelseintékter och
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Utveckling 2016

Intikterna inom affirsomradet minskade med 1,6 procent under
2016 till 2 645 MSEK (2 689). Rorelseresultatet uppgick till 151
MSEK (182), motsvarande en rérelsemarginal pd 5,7 procent (6,8).
Rérelseresultatets negativa utveckling beror pé 6kade kostnader

for sociala avgifter f6r unga, en visentligt ligre upprikning av den
statliga schablonersittningen dn de avtalsenliga 16ne6kningarna och
firre utférda assistanstimmar.

Schablonersittningen for 2017 4r 291 kronor per timme, en dkning
med 3 kr (1,0 procent) jimfort med en tidigare kommunicerad rlig
okning 2016-2018 pa 1,4 procent.

Det totala antalet assistanstimmar som beviljas av Forsikringskassan
borjade minska i slutet av 2015 och har stadigt minskat sedan dess till
foljd av firre assistansberittigade. Humana har under 2016 dven noterat
betydligt stringare bedémningar fran bade Forsikringskassan och kom-
munerna kring personlig assistans. Det har inneburit att firre beviljas
assistans och att ménga som redan har assistans fir firre assistanstim-
mar, vilket inneburit att assistansmarknaden krympt.

Ett pdgaende effektiviseringsprogram inom Humana har bidragit till
att i stor utstrickning kompensera for effekten av 6kade sociala avgifter
for unga och for den ldga upprikningen av schablonbeloppet.

Framtidsutsikter

Utvecklingen av statens bruttokostnader for personlig assistans har
foranlett regeringen att utfirda tuffa direktiv for att stivja utveck-
lingen. Tyvirr har bide assistansberittigade och seridsa utférare
drabbats av regeringens nya inriktning.

Utdver den sinkta 6kningstakten av assistansersittningen har
Férsikringskassan infort efterskottsbetalning fran oktober 2016,
vilket i synnerhet drabbat branschens mindre aktérer. I samband
med omstillningen till efterskottsbetalning med dess uppenbara
likviditetspaverkan har det dven inférts och flaggats for ytterligare
kostnadsdrivande administrativa krav kring dokumentation och
rapportering. Samtidigt som de forindrade marknadsforutsittning-
arna skapar stora utmaningar 6ppnas konsolideringsmajligheter.

For att mota branschens stora utmaningar fokuserar Humana
fortsatt pa kvalitet i genomférandet av assistansuppdragen liksom
fortsatta effektiviseringar av det administrativa arbetet bland annat
genom utvecklade digitala 18sningar.

Fakta

2015
Rérelseintékter, MSEK 2 645 2 689
Intaktsutveckling, % 7 3
Organisk utveckling, % -2 3
Intéktsandel av Humana, % 41 48
Roérelseresultat, MSEK 151 182
Rérelsemarginal, % 5,7 6,8
Medelantal heltidsanstéllda 5198 5313



WL

Tim Palm ér DJ och pluggar till
ingenjor pa KTH. Drémmen &r
att kunna leva pé sin musik,
men han dr realist och vill ha en
utbildning att kunna falla tillba-
ka pé&. Han har AMC vilket ger
véldigt begrénsad rérelsefér-
méga i armar och ben, trots det
spelar han trummor. Allt gér om
man vdljer att se mojligheterna.

Tims sovrum fungerar dven som studio.
Han rullar snabbt och vant mellan key-
boards, tangentbord och surfplattor.
Det bérjade med s8ng fér lénge sedan,
innan han fortsatte med gitarr. Med
fétterna.

— Jag klarade riffet till Smoke on the
water men sedan gav jag upp och

skickade in en ansékan fér att bérja
med trummor istéllet, séger han och
skrattar.

Inget ér omdjligt, det &r helt tydligt.

Det hénder att han blir arg nér han
inser att det ér ndgot han inte kommer
att fixa, men det varar séllan lange.
Istéllet funderar han &ver [8sningen,
fér visst méste det g&2 Han &r omgiven
av manniskor med samma instéllning.
Pappa &r ingenjér och har designat
delar av studion. Inte heller truml&raren
reagerade ndr de méttes.

— Han var cool och sade att det har
|6ser vi. Det visade sig att han utvecklar
trummaskiner s& vi har experimenterat
massor.

Att lasa vidare var sjélvklart och teknik-
intresset férde honom till Kungliga Tek-

Personlig Assistans

niska Hégskolan, KTH, i Stockholm. Efter
avslutat program &r han sévél ingenjér
som lérare. Pendlingen frén Enképing
gér smidigt med t&g och tunnelbana.

Fér Tim skulle vardagen vara oméilig
utan assistenterna som har blivit en
naturlig del av hans liv.

— De ér sjélvklara fér mig p& samma
sétt som andra har andra saker som é&r
sjélvklara i deras liv, konstigare &n sé ar
det inte.

P& fritiden &r det musik och lite TV-spel
som gdller. Och s& vénner férstés.

— Funktionsnedséttning eller inte spelar
ingen roll f6r mig. Jag hénger med folk
med samma intressen som mig och det
&r ju inte handikapp jag ér intresserad
av, sdger han och skrattar igen.
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Introduktion Vart vérdeskapande Ansvarsfull omsorgsaktér

Aldreomsorg

Vart omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk éversikt Noter och 8vrigt

Humanas afférsomréde Aldreomsorg har tjénster i form av éldreboenden

och hemtjdanst. | 6kad utstréckning bedrivs verksamheten i egen regi. Oavsett

om verksamheten bedrivs i egen regi eller p& entreprenad har Humana ett tydligt
kvalitetsfokus och vi deltar i de entreprenadupphandlingar som medger god

bemanning och bra omsorg fér véra éldre.

I take med att befolkningen vixer och minniskor blir allt dldre
uppmirksammas ofta de 6kade behoven av svensk dldreomsorg och
den roll som privata aktdrer spelar pd denna marknad. I bérjan av
1990-talet bedrevs ildreomsorgen nistan uteslutande i offentlig
regi. Privatiseringsgraden inom ildreomsorgen ir idag cirka 20
procent.

Afférsomradet Aldreomsorg

Humana har bedrivit verksamhet inom ildreomsorgen sedan 2010
genom forvirvet av Avesinas dldreomsorg. Humanas nuvarande
erbjudanden i affirsomridet innehaller dldreboende och hemtjinst.
Den tidigare verksamheten inom bostider med sirskild service en-
ligt LSS har omorganiserats inom koncernen under dret till att ingd
i affirsomréadet Individ & Familj.

Inom affirsomradet driver Humana elva dldreboenden. Tio
ildreboenden och tvé dagverksamheter drivs pa entreprenad i sju
olika kommuner. Ytterligare ett dldreboende 6ppnade i egen regi
under viren 2016 i Givle. Humana bedriver hemtjinstverksamhet
enligt LOV (Lagen om valfrihet) i 13 kommuner. Det fria kund-
valet enligt LOV innebir att en individ som har fact ett beslut frin
kommunen sjilv kan fritt vilja utférare.

Utveckling 2016
Intikterna minskade med 1 procent under 2016 till 580 MSEK
(585). Rorelseresultatet uppgick till -6 MSEK (-58).

Under véren invigdes det forsta dldreboendet i egen regi i Givle.
Det nya ildreboendet har en nytinkande modern utformning och
inredning med fokus pa bade trivsel och héllbarhet, bra tekniska

Rorelseintékter och
rorelsemarginal per ér
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16sningar och hég kvalitet i verksamheten. Detta har redan resul-
terat i god efterfrigan pa platser. Nybyggnationer av ytterligare tva
ildreboenden i egen regi har pagatt under dret och vira boende i
Vixjs och Osterdker ppnar under 2017.

En utmaning inom segmentet hemtjinst har varit att méta de
tuffa ekonomiska forutsittningar som rdder. Humana vilkomnar
ordning och reda och tydliga riktlinjer, men &kade krav pa detalj-
styrning och forsimrade ekonomiska villkor skapar bade oro och
svarigheter i den dagliga driften.

Den 1 mars 2016 6verlit Humana sin hemtjinstverksamhet i
Solna, Sollentuna och Stockholms innerstad till Attendo. Overla-
tandet inom Stockholms Stad omfattar hemtjinstverksamhet pa
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.

Under éret har affirsomradet Aldreomsorg i samarbete med
Svriga enheter inom Humana engagerat sig i ett integrationspro-
jekt med syftet att f4 fler nyanlinda i arbete. Vi vet av erfarenhet
att arbetstillfillen inom omsorgen kan fungera som ett avgdrande
instegsjobb pé arbetsmarknaden.

Framtidsutsikter

Humanas férutspar en fortsatt stark och 6kande efterfragan pd
tjdnster fran privata omsorgsaktorer inom ildreomsorgen. Utifran
Humanas etablerade stillning som en lingsiktig kvalitetsaktor
kommer fokus att ligga pé aktiviteter for att vixa i egen regi och pa
att stirka ldnsamheten.

Fakta

2015
Rorelseintdkter, MSEK 580 585
Intaktsutveckling, % -1 -
Organisk utveckling, % -1 -1
Intéktsandel av Humana, % 9 10
Rérelseresultat, MSEK -6 -58
Rérelsemarginal, % -1,1 -9,8
Medelantal heltidsanstéllda 1248 1319



Attvara
servitris pa
stora kalas,
det var roligt

ma ni tro!

Ingrid Ostlund é&r séker.
Det ér battre att bli gammal
idag én férr.

— Min faster bodde ovanpé
oss och kom ndstan aldrig ut
nar hon blev gammal. Jag har
det bra pé Sédra Centralgatan.
Och s& kommer mina barn
ofta och hélsar pé.

Ingrid &r idag 95 &r och har barn,
barnbarn och barnbarnsbarn. Den
som bor léngst bort har flyttat énda fill
Australien. Sjalv flyttade hon som ung
fran Alfta i Halsingland till Gévle dér
hon tréffade sin man.

— Det var spdnnande, éven om det infe
hénde s& mycket i Gévle pa den tiden.
Klockan sju var det détt, utom pé hel-
gerna, d& kunde vi dansa pé lokal fram
till klockan elva.

Ingrid och hennes syster gifte sig
samtidigt. Systern hoppades p& mindre
uppmdrksamhet kring sin graviditet

om Ingrid gifte sig samtidigt. Systern
flyttade sedan fillbaka till Alfta medan
Ingrid blev Gévle troget. Idag kan hon
pé &lderns host ténka att hon skulle gett
sig ut énnu langre.

— Ibland ligger jag och ténker p& hur
livet kunde ha sett ut. Jag kunde ha flyt-
tat till Ské&ne. Eller Stockholm. Det fanns
s& m&nga majligheter.

Hon beskriver sig som véldigt plikttro-
gen. Hon gjorde det som férvéntades
och kan &nska att hon ibland ként sig
lite friare. Samtidigt ér hon véldigt tack-
sam f&r hur livet blev.

Enda smolken i bégaren é&r att hennes
man dog fér tidigt, 70 &r gammal, efter
ett liv med alldeles fér ménga cigaretter.
Den bésta tiden &r alldeles sjalvklar.

Aldreomsorg

A

i -zf’ﬂﬁ

— Det var nér barnen var smé, de var
hemskt snélla. Jag dlskar barn, sédger
hon med eftertryck.

En annan héjdpunkt var nér hennes
storasyster arbetade som kokerska och
hon féljde med som servitris. Hon har
jobbat p& ménga smé& matstéllen, men
roligast var de stora bondkalasen med
fler én hundra géster.

— Stora fat som man dinglade med, det
var roligt kan ni tro.

Det basta idag ér att tréffa familjen.
Barnen som kommer lite oftare och de
smad barnbarnsbarnen som bor i Aus-
tralien som hon fér tréffa mer séllan.
Att bo pd ett alldeles nytt dldreboende
&r bara fint.

- Jag trivs bra ensam och hér kan jag

vélja nér jag vill vara ensam eller um-
gds med andra. Det &r bra.
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Introduktion Vart vérdeskapande Ansvarsfull omsorgsaktér

Ovriga Norden

Vart omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk &versikt Noter och 8vrigt

Humanas afféarsomréde Ovriga Norden utgér redan idag en vésentlig del av koncernens
verksamhet och vi ser goda méjligheter att fortsatta dess utveckling. Det politiska klimatet fér
privata omsorgsféretag varierar i Norden och det ér betydligt mer vélkomnande i Finland och

till viss del i Norge dn det som just nu réder i Sverige.

Under aret genomférde Humana tvé strategiske viktiga forvirv i
Norden. Genom férvirven av KOA Gruppen i Norge och Arjessa i
Finland har Humana intagit positionen som den storsta aktéren inom
individ- och familjeomsorg i Norden. Bida bolagen ir vilskétta och
vira nyvunna medarbetares engagemang, glidje och stolthet ver sina
verksamheter har bidragit till lyckade pagiende integrationer.

Norge
Den norska totalmarknaden for omsorg uppgar till cirka 132 Mdr SEK.

I Norge bedriver Humana verksamhet inom individ- och fa-
miljeomsorg for barn och unga samt tillhandahaller bostider med
sirskild service och dven insatser inom personlig assistans. Under
aret har vi sett forbittringar i Humanas sedan tidigare existerande
norska verksamhet, men dven de relativt nya férvirven har utveck-
lats vil. Idag 4r Humana den nist storsta utféraren av tjinster inom
individ- och familjeomsorg i Norge.

Forvirvet i maj 2016 av KOA Gruppen (Kvafjord Opplevelse og
Avlastning AS) breddade Humanas tidigare omsorgstjinster i Norge
till att dven inkludera psykosociala insatser for vuxna, bland annat
genom kvalificerad missbruksvard och psykiatri, samtidigt som det
stirkte bolagets geografiska nirvaro. KOA ir en av de storsta akto-
rerna inom individ- och familjeomsorg samt bostider med sirskild
service i Norge.

Stora tillvéxtméijligheter

Marknadsférutsiteningarna i Norge ir goda. I likhet med den
svenska marknaden ir dven den norska marknaden fragmenterad.
En skillnad mellan linderna ir att vird i familjehem ir vanligare

Jag sig

att det var

ett hem.

i Norge och att marknaden for personlig assistans dnnu ir relative
sett outvecklad. Det totala behovet av mer komplexa vard- och
omsorgsinsatser dkar dirfor.

Okat fokus mot vuxna samt tillvixt inom personlig assistans
Humana i Norge erbjuder boenden pd HVB, i familjehem och 6p-
penvird samt hilso- och omsorgstjinster for barn och vuxna samt
brukarvald personlig assistans (BPA). Humanas boendeverksamhet
for barn och ungdomar, och nu idven vuxna, dr inriktad mot indivi-
der med neuropsykologiska funktionsnedsittningar, missbruks-
eller kriminalitetsproblem, och ofta psykiatriska diagnoser.
Oppenvird vinder sig frimst till ungdomar i tonaren i behov av
speciellt stdd for act klara skolan, eget boende eller skapa ett nitverk
for att klara vardagen pd egen hand. Vi ger dven stod till familjer
med hemmavarande barn. Boendeverksamheten, som bedrivs enligt
lagen "Lov om Kommunale helse- og omsorgstjenester” (HOT), ir
inrittad for individer med komplicerade fysiska och psykiska funk-
tionsnedsittningar eller skador som exempelvis hjirnskador.

Framtidsutsikter

Det underliggande behovet av omsorg okar stadigt och Humana
imnar vara delaktig i den norska omsorgsmarknadens konsolide-
ring. Férvirvet av Dedicare Assistanse, 2015, var ett viktigt forviry
som Sppnar for betydande vidare expansion inom personlig assis-
tans. Milet dr att anvinda styrkan i erfarenheten och kompetensen
som redan finns i den viletablerade svenska verksamheten for att
bygga ett innu starkare omsorgserbjudande i Norge.

For de flesta barn &r hemmet
en trygg plats. En plats fér om-
sorg och kérlek ddér de vuxna ér
narvarande. For vissa barn kan
det istallet vara precis tvértom.



Finland
Den finska totalmarknaden f6r omsorg uppgar till cirka 70 Mdr
SEK.

Humanas férviry av den ledande individ- och familjeomsorgs-
aktdren Arjessa i maj 2016 innebar en geografisk expansion till
Finland och var en viktig milstolpe i Humanas ambition att bli det
ledande omsorgsforetaget i Norden. Idag ir Humana den nist
storsta utféraren av gjinster inom individ- och familjeomsorg for
barn och unga i Finland. Humanas fokus ir pé att bedriva omsorgs-
verksamhet i egen regi inom omridena for psykiatrisk och psyko-
social behandling fér barn, ungdomar och familjer samt institu-
tionsvard for barn.

Under dret har samordningen av Arjessa med Humanas vir-
degrund, virdmetodik och arbetssitt prioriterats. Vira nyvunna
kollegors engagemang och stolthet &ver sina verksamheter har varit
tydlig och bidragit positivt till integrationsarbetet.

Sverige och Finland ir de linder som liknar varandra mest
gillande omsorgens organisation och de alternativa utférarnas andel
av marknaden. Man har dven likartade krav pa upphandling samt
incitament for valfrihet.

Framtidsutsikter

En ny social- och hilsovardsreform trider i kraft i Finland den

1 januari 2019. Detta skapar en viss osikerhet om hur omsorgs-
marknaden kommer att utvecklas da tillimpningen och det faktiska
utfallet av reformen ir okint. Néagra konsekvenser av reformen ir
att antalet olika offentliga organisationer som ansvarar for utforan-

Andel av koncernens Rérelseintékter och

intakter 2016 rérelsemarginal per ar
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Vilde, 20, fick en tuff start pé& livet. Svéra
hemférhéllanden och myndigheter som
inte lyssnat p& henne i samband med fa-
miliehemsplaceringar. Trots det skrattar
hon ofta och végrar att se sig sjélv som
ett offer. Nér hon var elva &r dog hennes
mamma i cancer och hon och hennes
syster fick istéllet flytta till sin pappa.

Det var en turbulent tid.

— Vi bar pd en tung sorg som vi inte fick
utlopp fér och det ledde till en massa strul.

Till sist blev situationen ohéllbar. Vilde
och hennes syster riskerade att réka illa
ut och placerades akut i jourhem. Det
var det férsta i en rad av familiehem
innan hon placerades pé ett behand-
lingshem i Humanas regi, tillsammans

med fyra andra ungdomar. Hon var 14
&r och plétsligt var inte boendet i férsta
hand ett "hem", nu var det behandling
som gdllde. Hon s&g framfér sig en
betongkloss med galler fér fénstren men
blev glatt dverraskad.

— Det 1&g skor &ver allt i hallen nér jag
kom in och frukosten var inte undan-
plockad. Det kéindes som att de hade
sléppt allt fér att springa till skolan. Allt
var s@ normalt. Fér mig som vantat mig
att det skulle vara som ett féngelse var
det som att komma hem.

Det blev fyra &r p& behandlingshem.
Ar som var bra, men ocksé lite tunga.
Alla p& hemmet var i samma situation
och hade stort behov av uppmaérksam-

Ovriga Norden

det av social- och hilsovirden minskar betydligt och individens
valfrihet 6kas. Tanken ir att individen sjilv ska kunna vilja utférare
inom offentlig, privat eller ideell sektor baserat pa tydliga kvalitets-
kriterier.

I Finland 6kar det totala behovet av mer komplex vird och
omsorg. Var ambition ir att vidareutveckla den plattform som
Humana har etablerat pa den finska omsorgsmarknaden. P4 sike vill
vi expandera genom organisk tillvixt, men dven genom ytterligare
forviry, som pa ett hallbart sitt kompletterar var verksamhet.

Utveckling Ovriga Norden 2016

Humanas tillviixe i Norge var stark under 2016. Intikterna 6kade
kraftigt till £5ljd av genomférda forvirv, men dven Humanas ur-
sprungliga norska verksamhet visade en stark organisk tillvixt och
en forbittrad 1onsamhet.

Forvirvet av Arjessa Oy i Finland har bade bidragit till de totala
intikterna och resultatet under dret. Humana har pabérjat ett antal
organiska expansionsinitiativ, bdde i form av nya enheter, men
dven borjat se dver mojligheterna att etablera verksamhet inom
familjehemsomradet i Finland. I slutet av 2016 forvirvade Humana
Pienryhmikoti Puolenhehtaarin Metsi Oy (PPM) med verksamhet
i regionen Nyland i Finland. Forvirvet innebar en viktig geografisk
expansion for Humana samt en forstirkning inom tjinsteomridet
psykosocial vird och behandling fér unga.

Humanas intikter inom C)vriga Norden uppgick till 924 MSEK,
en 6kning med 122 procent. Aven rorelseresultatet forbittrades
visentligt. Rorelsemarginal uppgick till 9,6 procent (-3,2).

Fakta

2015
Rérelseintékter, MSEK 924 416
Intéktsutveckling, % 122 98
Organisk utveckling, % 7 -
Intéktsandel av Humana, % 15 7
Rérelseresultat, MSEK 89 -13
Rérelsemarginal, % 9,6 -3,2
Medelantal heltidsanstéllda 920 393

het, vilket inte alltid var l&tt f6r persona-
len att ge i tillréickligt hég utstréckning.

— Férmodligen finns det inga som kan
sina rattigheter battre én barnhemsbarn,
séger hon med ett skratt.

Idag ser Vilde ljust p& framtiden. Efter
flera &r pé institution kéinde hon sig redo
att géra ndgot pd egen hand nér hon
fyllde 18. Hon flyttade till Spanien och
har alldeles nyligen kommit tillbaka till
Norge. Nu &r hon ordférande fér en
ideell ungdomsorganisation.

— Det &r det bésta i mitt liv just nu, det

kénns meningsfullt att f& ge tillbaka och
det ger mig samtidigt mening i livet.
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Koncernens styrning

Malsattningen med Humanas bolagsstyrning ér att genom dokumenterade
processer och en god kontroll bidra till en uthéllig och vardeskapande affér.
Genom en vdl fungerande styrning, effektiva beslutsprocesser och en vl
forankrad riskbedémning skapas férutsattningar for att langsiktigt fortsatta
leverera en kvalitativ omsorg. Humana efterstrévar att ge sina dgare och évriga
intressenter en tydlig och transparent styrningsmodell samt ansvarsférdelning.
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Styrelsens arbete 2016

Humanas styrelse har under éret héllit 14 méten varav 6 telefonméten. Viktiga
styrelsefrdgor som bearbetats under aret har varit bérsnoteringen av Humana
som gjordes i mars féregéende ér, utvérdering och analyser av de bolag Humana
forvarvade under &ret samt en utvérdering av den finska marknaden som lag till
grund fér beslutet att expandera in i Finland genom att férvarva Arjessa Oy.

8 dec 2016 15 jan 2016
Budgetgenomgéng och Antagande av policys. Finansiell
rapport fré&n revisorer. rapportering som ett bérsnoterat
Utvérdering av vd. féretag. Beslut om &verlémning

av hemtjénstenheter till Attendo.
Fr&gor kring bérsnotering.

15 feb 2016

Q4-rapport. Finansiellt
0 kalendarium fér 2016.
Aktiesplit 45:1. Utvéardering
av styrelsen. Anslutning
till Euroclear som
férvaringsinstitut.

22 feb 2016

Antagande av &rsredovis-
ning 2015. Férberedelser
infér bérsnotering.

17 nov 2016

Q83 rapport samt genomgdéng
av revision och genomgéng
styrelseutvérdering.

6 mar 2016
rsstémma och férbe-

redande beslut infér

bérsnotering.

9 mar 2016
Antagande av prospekt
infér bérsnotering.

21 mar 2016

Beslut om aktierelaterat
incitamentsprogram samt
beslut att bérsnotera
Humana till en introduk-
tionskurs om 62 kronor.
Allokering av aktier.

7

5-6 sep 2016
Strategidagar i Norge.
Genomgéng afférsplaner 2017.

29 mar 2016
Férvérvsdiskussion
KOA Gruppen.

11 apr 2016
Farvarvsdiskussion Arjessa.

18-aug 2016

Humanas vérdegrundsarbete. (2)5 apr fmﬁ . ok
Q2 rapport samt implemen- A EREIEL NI sl ks
tering av féréndring till f8lid 1Q8]-mu| 2?16h beslut 28 201
av nytt regelverke (ESMA) i rapport och besiy S apr ¢ .

om att férvérva Arjessa. Férvéarvsuppdatering.

Humanas kommunikations-
och insiderpolicy.
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Ordforande har ordet

Ordférandeord

"Att Humana
nu ar ett
nordiskt foretag
har gett oss nya

mdjligheter.”

Naér vi nu blickar tillbaka lagger vi ett intensivt och framgdangsrikt ér med en fortsatt god
utveckling, bédde ekonomiskt och kvalitetsmdssigt, for véra verksamheter bakom oss. Under éret
har Humana genomfért en lyckad etablering i Finland samt genom férvérv och av egen kraft
dstadkommit en férdubbling av verksamheten i Norge. Den framgéngsrika noteringen av
Humana pé Nasdaq Stockholm under véren innebar en férstérkning av bolagets finansiella
resurser samtidigt som den har bidragit till 6kad synlighet och varumérkeskannedom.

Parallellt med Humanas goda verksamhetsutveckling pagar en for
sektorn mycket olycklig, och i stora delar osaklig, politisk process.
Den sittande regeringen i Sverige vill, efter uppgérelse med Vinster-
partiet, lagstifta om vinstbegrinsningar for privata foretag. I den
pagiende debatten kan vi konstatera act Humana, som ir en ledande
akedr inom den privata omsorgsbranschen i Sverige, ir en viktig sam-
arbetspartner for landets kommuner och att var och andra privata
foretags marknadsandel fortsitter att 6ka. Bestillarna av vara tjinster
samt de kunder och klienter som aktivt viljer Humana som omsorgs-
givare uppskattar siledes vara tjinster och den kvalitet vi erbjuder.

Humana och andra privata aktérer bidrar gemensamc till att ta
ett samhillsansvar for att [6sa det 6kande vérd- och omsorgsbehovet
samtidigt som man tillfor nddvindiga investeringar och, inte minst,
i slutinden skapar mer omsorg for skattebetalarnas pengar. Vi kan
bara se det som pdgir som ren propaganda och valtaktik, som inte
adresserar de huvudsakliga utmaningarna i vilfirden.

I stillet borde vi gemensamt med politiker och huvudmin arbeta
fram nya strategier och handlingsprogram fér att 6ka attraktiviteten
for unga minniskor att utbilda sig och verka i vird- och omsorgs-
yrkena. Det pagdr en bemanningskris i hela sektorn som kommer att
bli dn virre de nirmaste dren om inte visentliga insatser gors for act
héja attraktiviteten, framfor allt for offentliga arbetsgivare.

Humana stdr sig starke i den allt hirdare konkurrensen om

utbildad arbetskraft och det ir med stor glidje vi kan konstatera att
vért virdegrundsarbete, 8kade utbildningsinsatser och foretagets
decentraliserade arbetsmodell med stort individuellt ansvar, har
bidragit till fortsatt goda resultat vilket bland annat syns i Humanas
medarbetarundersokning.

Utmaningarna under 2017 och kommande 4r handlar i stor ut-
strickning om att tillvarata de méjligheter som en bérsnotering ger
i form av kapitalanskaffning, varumirkesutveckling och rekrytering
av framtidens medarbetare. Det faktum att Humana nu ir ett nord-
iskt foretag har redan dppnat upp nya méjligheter for personal- och
verksamhetsutveckling dver grinserna. Detta stirker var kompetens,
var konkurrenskraft och ékar var attraktivitet pA marknaden vilket
ir ndgot som vi ska ta vara pi. Marknadernas karaktiristika, utma-
ningar och méjligheter varierar mellan linderna, vilket ger Humana
goda méjligheter fér fortsatt produktutveckling, inspiration och
erfarenhetsspridning fran en marknad till en annan.

2016 har varit ett spinnande och hindelseriket ar for oss alla i
foretaget. Vi kiinner oss vil forberedda for att ta oss an ett minst lika
spinnande och utvecklande 2017.

Per Bitelson
Styrelseordfirande
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Regelverk och styrmodell

Vart omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk éversikt Noter och 8vrigt

Humana &r ett svenskt publikt aktiebolag noterat pd Nasdaq Stockholm. Bolaget,
med organisationsnummer 556760-8475, har sitt sdte och huvudkontor i Stockholm.
Bolagsstyrningsrapporten ér en del av bolagets férvaltningsberéttelse och granskas

av bolagets revisorer.

Styrningen av Humana grundas pa svenska regler och svensk lag-
stiftning, frimst den svenska aktiebolagslagen, men 4ven noterings-
avtalet med Nasdaq Stockholm. Styrningen kan delas in i externa
och interna styrinstrument.

Externa styrinstrument

De externa styrinstrumenten utgdr ramen for bolagsstyrningen
inom Humana. Till de externa instrumenten hér den svenska aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning. Humana tillimpar
Svensk kod fér bolagsstyrning. Féretaget avviker for rikenskapsaret
2016 fran Koden gillande en punkt:

Avvikelse frén Koden (regel 7:3)

I bolag som inte har en sirskild granskningsfunktion (internrevi-
sion) ska styrelsen arligen utvirdera behovet av en sadan funktion
och i beskrivningen av den interna kontrollen i bolagsstyrningsrap-
porten motivera sitt stillningstagande.

Férklaring

Humanas styrelse och revisionsutskott bedémer att den interna
styrningen och kontrollen i Humana fungerar pé ett tillfredsstél-
lande satt som sékerstéller god ordning. Styrelsen baserar sin be-
démning pé att Humana har férstérkt sin interna kontrollfunktion
med en anstélld samt att féretaget ytterligare utékat sin kvalitetsor-
ganisation. Vidare p&gér i féretaget en implementering av ett kon-
cerngemensamt kvalitetsledningssystem. Systemet beréknas vara
implementerat under 2017. Den interna kontrollen sker genom en
intern uppfdlining och sjélvutvardering. Resultatet rapporteras till
styrelsen. Styrelsen har dérfér valt att inte tillsétta en internrevisor.

Interna styrinstrument

Till de interna styrinstrumenten hér den av stimman antagna
bolagsordningen, interna regler och riktlinjer sasom styrelsens
arbetsordning samt vd-instruktion. Vidare har Humana antagit ett
antal instruktioner for finansiell rapportering som 4r dokumenterade
i bolagets ekonomihandbok. Styrelsen i Humana har ocksa antagit
ett antal policyer och riktlinjer som styr foretagets verksamhet. Vid
sidan av ovanstiende interna dokumentationer arbetar Humana
utefter en koncerngemensam vision, en affirsidé och fyra vil definie-
rade malomriden.

Styrmodell

Aktiedgarna i Humana ir de
som ytterst fattar beslut om
koncernens styrning genom 3. Valberedning
att pé bolagsstimman utse
bolagets styrelse. Styrelsen
4r i sin tur ansvarig for att
bolagsstyrningen i Humana
foljer tillimpliga lagar samt
Svriga externa och interna 6. Ersattningsutskott
styrinstrument.

1. AktieGgare
7. Revisor
2. Bolagsstémma
5. Revisionsutskott

4. Styrelse

8. Koncernledning

Affarsomréden och centrala funktioner
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Aktiedgare

Humana borsnoterades pa Nasdaq Stockholm den 22 mars 2016.
Antalet utestiende aktier uppgick till 53 140 064. Samtliga aktier
ger lika rostrice same lika rite till bolagets vinst och kapital. Bolagets
registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december till
1 180 879. Det finns ingen bestimmelse i Humana AB:s bolagsord-
ning som begrinsar ritten att éverlata aktier. Det finns inte heller
nagot utestiende bemyndiganden fran styrelsen att ge ut nya aktier.
Vid arets slut hade Humana 4 190 aktiedgare. De tio storsta
aktiedgarna som ir registrerade direkt eller som dgargrupp hos
Euroclear Sweden svarade f6r 78 procent av rosterna och aktierna
i bolaget. Svenska investerare dgde 44 procent av aktierna. Den
storsta aktiedgaren per den sista december var Argan Capital genom
bolaget Air Syndication S.C.A med 44,4 procent av rosterna. Mer
information om Humanas aktie och aktiedgare finns under avsnittet
Humana-aktien pa sidorna 68-69.

Bolagsstémma

Bolagsstimman ir Humanas hogsta beslutande organ och alla aktie-
4gare har ricc acc delta. Aktieigarna i Humana kan genom att utéva
sin rostritt vara med och besluta i en rad viktiga frigor sisom val
av styrelseledaméter och revisorer, faststilla finansiella rikenskaper,
besluta kring ansvarsfrihet for vd, koncernchef och styrelsen samt
besluta om hur vinsten i bolaget ska disponeras. Alla aktieigare som
ir upptagna i aktieboken och som har anmilt sitt deltagande i tid
enligt den féreskrift som finns i kallelsen till stimman har rict att
delta p4 Humanas stimma samt att rosta for sina aktier. Aktiedgare
kan iven foretridas av ombud vid stimman.

Humana héll en extra bolagsstimma den 15 februari 2016.
Vid stimman var samtliga 89 aktieigare foretridda.

Beslut vid extra bolagsstdmma 2016 inkluderade:
* en aktiesplit 45:1

* antagande av en valberedningsinstruktion

e riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare

Arsstimman i Humana hélls den 6 mars 2016 i Stockholm.
Samtliga aktiedgare var foretridda pé stimman.

Beslut vid drsstdmman 2016 inkluderade:

e att ingen utdelning ska limnas for verksamhetsdret 2015 och att
bolagets resultat istillet &verfors i ny rikning.

* att bevilja styrelsens ledaméter och verkstillande direktéren

ansvarsfrihet for rikenskapsiret 2015.

e att styrelsen ofdrindrat ska besté av 4tta ordinarie ledaméter utan
suppleanter och samtliga ledaméter omvaldes:

- omval av Per Bitelson som styrelsens ordférande.

- omval av styrelseledaméterna Per Granath, Helen Fasth Gillsteds,
Simon Lindfors, Maria Nilsson, Ulrika Ostlund, Lloyd Perry och
Wojciech Goc.

e att arvode till styrelsen ska utgd med totalt 1 927 500 kronor.

Arvodet fordelades enligt foljande:

- 600 000 kronor till styrelsens ordférande.

- 230 000 kronor vardera till $vriga stimmovalda ledaméter med
undantag for Lloyd Perry och Wojciech Goc som inte erhiller
négot arvode.

- ersittning for utskottsarbete ska utgd med 20 000 kronor
vardera till samtliga ledaméter i revisionsutskottet. Till utskottets
ordfdrande ska en tilliggsersittning utgd med 80 000 kronor.

- ledaméterna i ersittningsutskottet erhaller vardera 12 500 kronor.

¢ att fortsiteningsvis vilja KPMG AB till revisionsbolag med Petra

Lindstrom som huvudansvarig revisor.

Bolagsstyrningsrapport

Arsstémma 2017

Humanas arsstimma for 2017 kommer att héllas torsdagen den 18
maj klockan 15:00 i IHM:s hérsal, Warfvinges vig 39, Kungsholmen.
Registrering borjar klockan 14:30.

Anmalan

Aktiedgare som 6nskar delta pa drsstimman ska senast fredagen den
12 maj 2017, klockan 16:00, ha anmilt sig till bolaget pa adressen:
Humanas arsstimma 2017

Box 191

101 23 Stockholm

Anmila kan ocksd goras direkt till bolaget per telefon till 08-402 91
60 mellan klockan 09.00-16.00. Vid anmilan uppges namn, adress,
person- eller organisationsnummer, telefon dagtid, antal aktier samt
antal bitriden (hdgst tva). Sker deltagandet med stod av fullmake,
ska fullmakten i original (tillsammans med eventuella behérighets-
handlingar sisom registreringsbevis) vara Humana tillhanda fére
arsstimman.

Deltagande i sttmman

Aktiedgare som ir registrerade i den av Euroclear Sweden AB forda
aktieboken senast fredagen den 12 maj 2017 samt som har anmilt

sin avsikt att delta i stimman senast samma dag klockan 16:00 har
ritt att delta pd stimman. Aktiefigare som har sina aktier forvaltar-
registrerade behover, for att fi delta i stimman, tillfilligt registrera
aktierna i eget namn hos Euroclear Sweden AB. Detta gors genom

att aktiedgaren i god tid fére den 12 maj 2017 kontaktar sin forval-
tare angdende detta.

Forslag till beslut pé arsstémman 2017
Styrelsen foreslér en utdelning for 2016 om 0,50 kronor per aktie,
motsvarande cirka 15 procent av drets resultat och en total utdelning

om cirka 27 MSEK.

Kallelse till Grsstamman

Enligt gillande bolagsordning ska kallelse till stimma ske ge-

nom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt pa bolagets
webbplats. Att kallelse har skett ska annonseras i Dagens Industri.
Handlingar som ska liggas fram pa drsstimman finns tillgingliga pa
bolagets hemsida senast tre veckor fore stimman.

Viktiga datum fér @rsstéimman 2017

* 12 maj - Avstimningsdag for arsstimman 2017

* 12 maj - Sista anmilningsdag for act delta pa drsstimman 2017

* 18 maj - Sista dag f6r handel med Humana-aktien inklusive ritt
till utdelning

* 18 maj - 14:30 insldpp till drsstimman

* 18 maj - 15:00 drsstimman inleds

® 22 maj - Avstimningsdag for utdelning

* 26 maj - Utbetalningsdag for utdelning
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Valberedning

Valberedningens uppgift ir att se till att ledaméterna i Huma-

nas styrelse tillsammans har den kunskap och erfarenhet som r
relevant f6r att kunna vara med och sikerstilla act Humana 6ver tid
utvecklas pa bista mojliga sitt. Baserat pa bland annat den styrel-
seutvirdering som gors en gang per ir i styrelsen, tillsammans med
kraven i Koden, bolagsspecifika behov samt pd kommentarer som
ges till valberedningen frin Humanas styrelseordforande utvirderar
valberedningen styrelsens arbete.

Valberedningens arbete bestar vidare i att ligga fram ett forslag
till arsstimman om antalet styrelseledaméter, om styrelsens sam-
mansittning samt ge férslag om arvodering till styrelsen, inklusive
arvode for utskottsarbete. Valberedningen ska ocksd ligga fram for-
slag om styrelsens respektive arsstimmans ordférande samt revisorer
och deras arvodering. Valberedningens férslag pa styrelseledaméter,
styrelsearvoden och val av revisorer presenteras i kallelsen till &rs-
stimman. En motivering till valberedningens férslag om styrelsens
sammansittning publiceras pd4 Humanas webbplats i samband med
att kallelsen gar ut.

I enlighet med Svensk kod f6r bolagsstyrning antog en extra
stimma i februari 2016 en valberedningsinstruktion. Enligt denna
instruktion ska bolaget ha en valberedning bestiende av en represen-
tant vardera for de fyra till rostetalet storsta aktiedgarna, baserat pd
uppgifter frin Euroclear Sweden AB den sista bankdagen i augusti,
samt styrelseordféranden (sammankallande). Till ordférande i valbe-
redningen utses den ledamot som féretrider den réstmissigt storste
aktiedgaren. Styrelsens ordforande ska inte vara ordférande i valbe-
redningen. Medlemmarna i valberedningen fér drsstimman 2017
presenterades den 23 september 2016 och representerade cirka 72
procent av samtliga roster i bolaget. Medlemmarna i valberedningen
far inte ndgon ersittning for sitt arbete i valberedningen.

Medlemmar i valberedningen infor drsstimman 2017:

* Lloyd Perry, representant frin Argan Capital (genom bolager
Air Syndication SCA) valberedningens ordforande

e Sven-Erik Zachrisson, representant frin Zirkona AB

* Oskar Andersson, representant frin Bodenholm

* Mikael Moll, representant frin Zeres Capital

* Per Bitelson, Humanas styrelseordforande

Styrelse

Styrelsen i Humana ir 6vergripande ansvarig for att med kontinuitet
och langsiktighet skapa en virdeskapande och hillbar affir for aktie-
dgare och andra intressenter. Styrelsen ansvarar for den dvergripande
strategin i bolaget, sikerstiller en vil underbyggd beslutsprocess
samt har en god uppfattning om hur branschen och Humanas om-
virld utvecklas. En viktig funktion for Humanas styrelse 4r vidare
att verka for att bolaget har en god riskhantering, kontroll och
uppfoljning av affiren.

Styrelseledamoter

Styrelsen i Humana ska enligt bolagsordningen bestd av tre till 4tta
styrelseledaméter. Ledaméterna i styrelsen ska tillsammans besitta
de kompetenser och erfarenheter som ir viktiga for att utveckla
Humana pé bista sitt. Humanas styrelse har fem manliga ledaméter
och tre kvinnliga.

Humanas styrelse har under 2016 bestitt av 4tta stimmovalda
ledaméter utan suppleanter. Vd och koncernchef Rasmus Nerman ir
nirvarande pd samtliga styrelsemoten. Humanas CFO Ulf Bonne-
vier deltar vid styrelseméotena och fungerar som styrelsens sekrete-
rare. Andra tjinstemin i Humana deltar i styrelsens sammantriden
som foredragande av sirskilda fragor. Samtliga styrelseledaméter,
med undantag av Per Granath, ir oberoende i forhallande till
bolaget och dess ledning. Sex av styrelseledaméterna, undantaget
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Styrning Ekonomisk éversikt Noter och 8vrigt

Lloyd Perry och Wojciech Goc, ir dven oberoende till bolagets stérre
aktiedgare. Humana uppfyllde dirmed 2016 ars krav frin Nasdaq
Stockholm och reglerna i Svensk kod for bolagsstyrning gillande
styrelsemedlemmars oberoende. Styrelsens sammansittning samt en
presentation av styrelseledaméterna finns pa sidorna 46—47.

Styrelsens arbete

Styrelsens uppgifter och ansvar regleras i aktiebolagslagen och i Hu-
manas bolagsordning. Dirutdver regleras styrelsens arbete av en av
styrelsen drligen faststilld arbetsordning. Arbetsordningen reglerar
bland annat arbets- och ansvarsférdelningen mellan styrelsens leda-
moter, styrelsens ordforande och verkstillande direktdren. Styrelsen
faststiller dven instruktioner for styrelsens utskott.

Styrelsen féljer Iopande upp den strategiska inriktningen, den
ekonomiska utvecklingen och bolagets metoder och processer for
att uppritthilla en vil fungerande verksamhet. Humanas styrelse
ska dven sikerstilla en god kvalitet pa den ekonomiska rapporte-
ringen och internkontrollen samt utvirdera verksamheten efter de
av styrelsen faststdllda mal och rikelinjer. Styrelsens ordférande och
verkstillande direktdren ska f6lja bolagets utveckling samt férbereda
och leda styrelsemétena. Styrelseordforanden 4r ocksa ansvarig for
att styrelseledaméterna varje ar utvirderar sitt arbete och fortlo-
pande far den information som krivs for att utfora sitt arbete pa ett
effektivt och tillfredsstillande sict.

Under 2016 har styrelsen héllit 14 méten, varav 6 har héllits pd
telefon. Stdende punkter pa varje mote dr en rapport fran vd liksom
en resultatgenomgang. Fyra ginger om dret gir styrelsen igenom
deldrsrapporterna, métena i februari, maj, augusti och november. P4
motet i februari stod drsredovisningen och drsbokslutet pd agendan.
Maétena i februari och mars innefattande diskussioner och beslutfat-
tande infor bolagets borsnotering. Styrelsen har vidare faststillt och
reviderat policyer. Exempel pé policyer som har antagits eller i sin
helhet reviderats under dret ir kommunikationspolicy och insider-
policy. Styrelsen genomférde dven i september en resa till Nordnorge
for att besoka verksamheter som forvirvades i och med kopet av
KOA Gruppen i maj 2016. I samband med resan holl styrelsen dven
sina tva drliga strategidagar med genomgang av samtliga affirsomra-
dens affirsplaner.

Styrelsen utvirderar [6pande koncernchefen Rasmus Nermans ar-
bete. Vid den arliga revisonen redovisade Humanas huvudansvarige
revisor Petra Lindstrom frain KPMG sina synpunkter och styrelsen
hade dven en separat punkt pi agendan med revisorn dd medlemmar
ur koncernledningen inte nirvarade.

Styrelsearbetet har under aret varit fokuserat pd arbetet och beslut
infor noteringen av bolaget pd Nasdaq Stockholm, pi att i samband
med noteringen genomféra en omfinansiering av bolaget samt pa de
forvirv och geografiska expansion som méjliggjordes genom bérsno-
teringen. Ett speciellt arbete har lagts pa att kartldgga, analysera och
utvirdera den finska omsorgsmarknaden.

Utvardering av styrelsens arbete

Humanas styrelseordférande Per Bitelson ir drligen ansvarig for att
en utvirdering av styrelsens arbete inklusive dess utskotts (revi-
sionsutskott och ersittningsutskott) genomfors. Han har utvirderat
styrelsens arbetsprocess, kompetens, bakgrund, erfarenhet och
sammansittning. Arbetet presenterades for valberedningen.

Ersatining till styrelsen

Arsstimman 2016 beslutade att ersittningen till styrelseledaméter,
styrelseordférande samt utskottsarbete for uppdrag som I6per fram
till drsstimman 2017 utgir som f6ljer:

* Ordférande Per Batelson erhéll 600 000 SEK for ordférandeskapet
i Humanas styrelse.

e Helen Fasth Gillstedt, Maria Nilsson, Ulrika Ostlund, Per Granath
och Simon Lindfors tilldelas vardera ett arvode om 230 000 SEK.



e Ordforande i revisionsutskottet, Helen Fasth Gillstedt, erholl ett
belopp om 100 000 kronor. Per Bételson och Simon Lindfors,
ledaméter i revisionsutskottet, erholl vardera 20 000 SEK.

* Ledaméterna i ersittningsutskottet, Per Batelson, Maria Nilsson
och Ulrika Ostlund tilldelades vardera ett arvode om 12 500 SEK.

e Inget styrelsearvode har utgitt till Wojciech Goc eller Lloyd Perry.

Totalt uppgick ersittningen for styrelse- samt utskottsarbete under

2016-2017 till 1 927 500 kronor.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga arbetsuppgift ir att stodja styrelsen
i arbetet med att uppfylla sitt ansvar inom finansiell rapportering,
redovisning, revision, intern kontroll och riskhantering. I arbetet in-
gér dven att sikerstilla en god finansiell struktur. Revisionsutskottet
arbetar enligt en av styrelsen faststilld arbetsordning. Till utskottets
arbetsuppgifter hor dven att se Sver rutiner for internrevision och att
granska och dvervaka revisorns opartiskhet och sjilvstindighet.

Ordférande i utskottet, Helen Fasth Gillstedt, har den redovis-
ningskompetens som ir ett krav enligt aktiebolagslagen och tre av
medlemmarna ir oberoende i forhallande till bolaget och dess storsta
agare.

Revisionsutskottet har under 2016 hillit fem protokollférda mé-
ten. Samtliga méten i revisionsutskottet har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i revisionsutskottet 2016-2017
Helen Fasth Gillstedt, ordfirande

Per Batelson

Simon Lindfors

Wojciech Goc

ErsGttningsutskott

Ersittningsutskottets huvudsakliga uppgift dr att limna forslag till
styrelsen om ersittning till vd och koncernchef, ersittningsprinciper
och ersittningar, andra anstillningsvillkor for koncernledningen
samt att folja och utvirdera pigdende och avslutade rérliga ersict-
ningar och eventuella lingsiktiga incitamentsprogram. Syftet med
langsiktiga incitamentsprogram ir att attrahera och behélla duktiga
medarbetare samt att 6ka kopplingen mellan medarbetarnas och
aktiedgarnas intressen. Medlemmarna i ersittningsutskottet 4r dven
ansvariga for att folja och utvirdera tillimpningen av de rikedlinjer
for ersitening till ledande befattningshavare som érsstimman be-
slutat om. Ersittningsutskottet arbetar enligt en arbetsordning som
antagits av styrelsen.

Ersittningsutskottet har under 2016 hallit fyra protokollforda
moten. Samtliga méten har redovisats for styrelsen.

Ledameéter i ersiittningsutskottet 2016-2017
Per Batelson, ordforande

Maria Nilsson

Ulrika Ostlund

Lloyd Perry

Extern revisor

Den externa revisorn har till uppgift att granska Humanas drsredo-
visning, rapportering, redovisningssed samt att granska férvaltning-
en av bolaget. Den externa revisionen av rikenskaperna i Humana
och samtliga dotterbolag, inklusive styrelsens och koncernledning-
ens forvaltning utférs enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige.

Revisorn utses av drsstimman efter forslag frin valberedningen
och viljs for en period av ett ar. Vid Humanas drsstimma den 6
mars 2016 beslutades att vilja KPMG AB till revisor i bolaget intill

Bolagsstyrningsrapport

slutet av drsstimman 2017. Under de senaste fem rikenskapsaren har
KPMG AB, utéver sitt revisionsarbete, utfért tjanster relaterade till
skatterddgivning.

Koncernledning

Koncernledningen i Humana bestar av Humanas vd och koncern-
chef samt ytterligare 9 chefer. Koncernledningen férdelar sig pa
sex kvinnor och fyra min. De som ingar i koncernledningen har
foljande funktion:

Rasmus Nerman, vd och koncernchef

Ulf Bonnevier, CFO

Claus Forum, affirsomrideschef Individ ¢ Familj

Anna Giertz Skablova, HR-direktor

Cecilia Lannebo, chef investerarrelationer

Mona Lien, landschef Norge

Eva Nilsson Bagenholm, kvalitetsdirektir

Helena Pharmanson, marknads- och kommunikationsdirektor
Eva-Lotta Sandberg, affirsomrideschef Aldreomsorg

Harald Wessman, affdrsomrddeschef Personlig Assistans

Ersattning till koncernledningen

Riktlinjerna for ersittning och &vriga anstillningsvillkor for vd och
ovriga ledande befattningshavare faststilldes av en extra stimma den
15 februari 2016.

Koncernledningens ersittning ska omfatta fast 16n, eventuell ror-
lig 16n, pension och dvriga formaner. Den sammanlagda ersittning-
en ska vara marknadsmissig och konkurrenskraftig och aterspegla
individens prestationer och ansvar.

Humana har tvé lingsiktiga incitamentsprogram, ett rikeat till
bolagets ledande befattningshavare och ett riktat till 187 andra
anstillda i Humana. Syftet med incitamentsprogrammen ir att
uppmuntra till ect brett aktieigande bland Humanas anstillda,
underlitta rekrytering, behalla kompetenta medarbetare samt
héja motivationen att uppna eller dvertriffa Humanas finansiella
mal. Programmen omfattar ett teckningsoptionsprogram och ett
aktiesparprogram. Optionsprogrammet, som omfattar atta ledande
befattningshavare i koncernledningen, uppgér totalt till 1 440 420
teckningsoptioner som berittigar till teckning av samma antal nya
aktier i Humana. Marknadsvirdet uppgir till cirka 5,5 MSEK och
om maximalt antal utnyttjas uppgir utspidningen till cirka 2,6 pro-
cent av totalt antal aktier i Humana. Teckningsoptionerna har emit-
terats i tre olika serier med olika l6ptider. Aktiesparprogrammet,
som infordes i bérjan av 2017, omfattar 187 anstillda i Humana.
Den anstillde som deltar i programmet har for egna medel forvirvat
aktier i Humana till marknadspris éver borsen. Programmet l6per
pa tre r och de som behaller sina sparaktier under perioden erhiller
efter tre ar matchningsaktier for varje forvirvad sparaktie. Vid full
tilldelning uppgar det totala antalet aktier till hogst 106 000 aktier,
motsvarande cirka 0,2 procent av det totala antalet utestiende aktier
i foretaget.

Den rérliga l6nen kan bestd av arlig rorlig kontant [6n och ling-
siktig rorlig 16n i form av kontanter, aktier och/eller aktierelaterade
instrument i Humana AB. Rérlig kontant 16n ska forutsitta uppfyl-
lelse av definierade och mitbara mal och ska vara maximerad till 30
procent av den arliga fasta lonen. Villkor fér rérlig 16n bér utformas
s att styrelsen, om exceptionella ekonomiska férhillanden rader, har
méjlighet att begrinsa eller underlata utbetalning av rérlig [6n om
en sadan atgird bedoms som rimlig.

I sirskilda fall kan 6verenskommelser triffas om ersittning av
engingskaraktir, forutsatt att sidan ersittning inte Sverstiger ett
belopp motsvarande individens arliga fasta 16n och maximala rérliga
kontanta lon, och inte utges mer dn en ging per r och individ.
Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestimda.

Uppsigningstiden ska vara sex manader frin bide bolagets
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och den ledande befattningshavarens sida. D4 anstillningstiden
Gverskrider fem ér ska uppsigningstiden fran bolagets sida utokas
till tolv ménader, medan den frin den ledande befattningshavarens
sida ska forbli sex manader. Avgangsvederlag kan utga till ledande
befattningshavare med anstillningstid éverskridande fem ar, dock
maximalt uppgdende till motsvarande sex manadsléner. Avtal om
avgingsvederlag triffas separat efter beslut i ersittningsutskottet.
Styrelsen ska ha ritt att fringa de av bolagsstimman beslutade
riktlinjerna, om det i ett enskilt fall finns sirskilda skil for det.
Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna r verk-
stillande direktéren och dvriga medlemmar i koncernledningen.

Styrelsens forslag till nya riktlinjer fér

ersattning till koncernledningen

Infor arsstimman 2017 f6reslds inga forindringar i principerna for
ersittningar och ovriga anstillningsvillkor for koncernledningen.

Vart omsorgsarbete

Ingér i koncern-

Styrning

Ekonomisk éversikt

Anstélld inom

Noter och 8vrigt

Aktieinnehav sista

Namn Befattning ledningen sedan Humana sedan december 2016
Rasmus Nerman Vd och koncernchef 2014 2014 144 473
Ulf Bonnevier Vice vd/CFO 2012 2012 160 436
Anna Giertz Skablova HR-direktér 2017 2017 -
Claus Forum Affarsomrédeschef Individ & Familj 2011 2011 160 436
Cecilia Lannebo Chef fér investerarrelationer (IR) 2015 20142 -
Mona Lien Affarsomrédeschef Ovriga Norden 2014 2014 19 098
Eva Nilsson B&genholm Kvalitetsdirektér 2015 2015 3682
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationsdirektér 2010 2010 96 504
Eva-Lotta Sandberg Afférsomrédeschef Aldreomsorg 2013 2012 80 459
Harald Wessman Afférsomrédeschef Personlig Assistans 2008 2008 960 201

1 Rasmus Nerman var tidigare vd och koncernchef fér INOM-koncernen som férvérvades av Humana 2014. Aven Mona Lien kom fréin INOM-koncernen dér hon var chef fér

den norska verksamheten.

2 Kontrakterad som chef f&r investerarrelationer sedan augusti 2014.
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Bolagsstyrningsrapport

Intern kontroll dver finansiell rapportering

Intern kontroll handlar om att géra en analys av nuléget, att bedéma vilka risker som @r be-
tydande och vilka som bér hanteras med effektiva kontroller. Allt kan och bér inte vara lika
kontrollerat i en effektiv organisation, utan det handlar om att hantera relevanta risker med
effektiva kontroller for att ligga steget fére och minska den totala riskexponeringen i féretaget.

Enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning ir det
Humanas styrelse som 4r ytterst ansvarig att se till att féretagets
organisation ir sd utformad att den finansiella rapporteringen,
forvaltningen och verksamheten f8ljs upp och kontrolleras pa ett
betryggande sitt. Humanas vd har delegerat till CFO att ansvara for
implementering och uppritthallande av formella rutiner som siker-
stiller att beslutade principer for finansiell rapportering och intern
kontroll efterfoljs. Det dr dock varje enskild medarbetares ansvar att
vara en del i den interna styrning och kontrollen, exempelvis genom
att folja den av styrelsen antagna ekonomihandboken och utfora

de kontroller som beslutats for att férebygga, uppticka och hantera
brister och felaktigheter.

Ansvaret for den interna kontrollen

I Humana ir intern styrning och kontroll en integrerad del av
foretagets verksamhetsstyrning. Fér att tydliggora och méjliggéra en
struktur kring hur organisationen hanterar sina risker och vem som
ansvarar for vad rorande féretagets riskhantering, interna styrning
och kontroll, utgar féretaget frin modellen med tre ansvarslinjer i
sitt kontrollarbete.

Styrelse/revisionsutskott
Koncernledning Tredje
ansvarslinjen
Andra
ansvarslinjen

Férsta
ansvarslinjen

- Internrevision

- Ekonomikontroller
- Séikerhet

- Kvalitetskontroller
- Inspektioner

- Riskuppféljning

- Lépande verksam-
hetsuppfélining

- Interna kontroller

- Manualer

- Instruktioner

UOISIASI UIBX]
PTEVYETEN]

Overst ir det styrelsen som ir ytterst ansvarig for bolagets organisa-
tion, och som faststiller policyer for riskhantering utifrdn dgarpre-
ferenser och direktiv. Organisationens vd 4r underordnad styrelsen
och ansvarar formellt f6r den I6pande férvaltningen.

Férsta ansvarslinjen:

Humana ir ett decentraliserat foretag som ger stort ansvar och frihet
for den enskilde individen att ldpande i vardagen fatta beslut som
bidrar till att forbittra och underlitta vardagen for foretagets kunder
och klienter. Den forsta ansvarslinjen i arbetet att hantera verksam-
hetens risker dr dirfér organisationen i den l6pande verksamheten
som t.ex. utgdrs av regionchefer, enhetschefer, arbetsledare och
anstillda i affirsverksamheten. De dger sina respektive risker, och
ansvarar for att arbeta med den dagliga interna kontrollen genom att
identifiera, utvirdera, kontrollera och motverka risker, samt att se till
att policyer och styrande dokument ir forstddda och efterfsljs. De
sitter upp limpliga kontrollaktiviteter och ser till att dessa utfors pd
ett korreke sitt. Avgdrande for effektiviteten beror pa nyckelfaktorer
som fdretagskultur och den kiinsla for ritt och fel som ledningen
etablerar i verksamheten, samt tydligheten i personalens ansvar for
sitt arbete.

Andra ansvarslinjen:

Den andra ansvarslinjen ir mer funktionellt orienterad. Hér avses
funktioner i Humana som arbetar specifikt med att évervaka riskra-
gande. Deras uppgift dr sikerstilla att styrelsens niva pa risktagande
efterlevs i forsta linjen, genom att stilla krav, uppritta instruktioner
och policyer, samt évervaka efterlevnad. Dessa funktioner har inte
ett ansvar for driften av affirsverksamhet utan utgdr en stddjande
och dvervakande funktion. Humana har inom finansorganisationen
en funktion som arbetar med riskkontroll och regelefterlevnad.
Funktionen bidrar till act utveckla processer kring riskhantering och
intern styrning och kontroll, samt ansvarar for att évervaka forsta
linjens arbete.

Tredje ansvarslinjen:

I den tredje linjen dterfinns internrevisionsfunktionen som arbetar
pa styrelsens uppdrag och granskar forsta och andra linjens arbete.
Humana har inte tillsatt en sirskild granskningsfunktion (intern-
revision) och avviker sledes frin Koden i denna friga. Humanas
styrelse och revisionsutskott bedomer att den interna styrningen
och kontrollen i Humana fungerar p4 ett tillfredsstillande sitt som
sikerstiller god ordning. Styrelsen baserar sin bedémning pa att
Humana har en fullt implementerad virdegrund och tillhérande
kvalitetsstyrning som ligger till grund for hela verksamheten. Vidare
anser styrelsen att Humana har férstirke sin interna kontroll-
funktion med en anstilld samt att féretaget ytterligare utdkat sin
kvalitetsorganisation. Vidare pdgér i foretaget en implementering av
ett koncerngemensamt kvalitetsledningssystem. Systemet beridknas
vara implementerat under 2017. Den interna kontrollen sker genom
en intern uppféljning och sjilvutvirdering. Resultatet rapporteras
till styrelsen.

System foér intern kontroll - COSO-modellen

Humanas internkontrollstrukeur 4r uppbyggd efter COSO-regelver-
kets principer. Regelverket bygger pa fem huvudkomponenter som
tillsammans majliggdr en god intern kontroll: Kontrollmiljé, Risk-
bedémning, Kontrollaktiviteter, Information & Kommunikation
samt Uppf6ljning. Utifrin modellen identifieras ett antal utveck-
lingsomraden som prioriteras i arbetet med intern kontroll.

Fakta om COSO

COSO ér en férkortning av Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission och &r den organisation som
ligger bakom COSO-kuben. Kuben &r ett ramverk fér att utvérdera
och arbeta med en organisations interna styrning och kontroll
kopplat till operationella mél, rapportering, och efterlevnad av la-
gar och regler. Den ér lémplig fér varje verksamhet som vill arbeta
med att utvérdera och utveckla sin interna styrning och kontroll.

Humana Arsredovisning 2016 | 43



Introduktion Vart vérdeskapande Ansvarsfull omsorgsaktér

Kontrollmiljé

Styrelsen ansvarar for att faststilla ect effektivt system fér intern-

kontroll och styr arbetet genom vd. Koncernledningen i Humana

arbetar inom sina respektive funktioner och ansvarsomraden for

att sprida, paverka och 6ka medarbetarnas kunskap och ansvar vad

giller kontroll. En vil fungerande kontrollmiljé handlar om att en

tydlig organisationsstrukeur, beslutsvigar, gemensamma virderingar

i form av etik, moral och integritet samt befogenheter som ir tydligt

definierade och kommunicerade genom styrdokument. Exempel pa

styrdokument i Humana ir policyer, riktlinjer, manualer, instruk-
tioner. Humanas kvalitetsarbete ir centralt i verksamheten och
omfattar bland annat kvalitetsledningssystem i respektive affirs-
omrade (en implementering av ett koncerngemensamt kvalitetsled-
ningssystem pégir), systematisk uppfdljning och kontroll. Humana
investerar systematiske i att stirka och utveckla sitt strukturkapital.

Genom att investera okar Humanas konkurrenskraft samtidigt som

foretaget minskar risken i verksamheten. Viktiga element i Huma-

nas kontrollmiljé samt i arbetet att bygga ett lingsiktigt strukturka-
pital inkluderar:

e en stark foretagskultur med vil férankrade virderingar som
genomsyrar foretaget. Genom en vil forankrad foretagskultur med
gemensamma virderingar ges Humanas medarbetare en tydlig
riktning och mandat fér att arbeta med individanpassat bemétan-
de och lésningsfokus i vardagen.

tydliga riktlinjer vad giller etik och moral.

ett omfattande kvalitetsarbete pa alla nivéder i foretaget.

koncerngemensamma policyer inom flera viktiga omraden sisom
medarbetare, kommunikation, mangfald samt insynsfragor.

en decentraliserad organisationsstruktur med en tydlig delegering
av befogenheter och ansvar.

identifierade och vil definierade nyckelprocesser, sdsom kvalitets-
uppféljning, evidensbaserade och mitbara behandlingsmetoder.
Humana verkar for att vird och omsorg i stdrsta méjliga utstrick-
ning ska basera sig pa evidensbaserade metoder. Humana tar

ett samhillsansvar och driver samt medverkar aktivt i ett flertal

forskningsprojekt tillsammans med universitet och hogskolor.

en omfattande kompetensutveckling genom Humana Academy.

I Humana Academy tillhandahalls traditionella utbildningar och
webbaserade interaktiva utbildningar bade till anstillda i Humana
och till kommuner och kollegor i branschen.

Vidare har Humana ett antal styrande dokument som ska ge st6d
och underlitta for samtliga medarbetare att agera i enlighet med
Humanas internt uppsatta regler och riktlinjer. Styrande dokument
for redovisning och finansiell rapportering omfattar omriden av
sirskild betydelse for att verka for en korreke, fullstindig och aktuell
redovisning, rapportering och informationsgivning. Ekonomihand-
boken ir Humanas centralt styrande dokument vad giller riktlinjer
for att uppnd en god intern styrning och kontroll &ver den finansiella
rapporteringen. D4 Humana ir ett forvirvsdrivet foretag ingdr som
en visentlig del i integrationsarbetet att sikerstilla att virderingar
och 6vrig kontrollmiljo éverensstimmer med Humanas riktlinjer.

Riskbedémning

Risk och riskhantering inom Humanas verksamhet beskrivs mer i
detalj i avsnittet Risker och riskhantering pa sid 70-73. De specifika
finansiella riskerna beskrivs nirmare i not K21.

Finansiell riskhantering ir en naturlig del i det 16pande arbetet
med finansiell rapportering. Humana uppdaterar kontinuerligt
analysen avseende risker som kan leda till fel i den finansiella rap-
porteringen. Risker for fel i den finansiella rapporteringen analyseras
arligen pé en koncernévergripande nivd. Vid riskgenomgingarna
identifieras ett antal poster i de finansiella rapporterna samt admi-
nistrativa fldden och processer dir risken for fel ir mer omfattande.
Identifierade risker ir relaterade till tidplanen for bokslut, integre-
ring av genomférda forvirv same I'T- och stddsystem.
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Vart omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk éversikt Noter och 8vrigt

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér 16pande kontrollaktiviteter for de visentliga
risker som bedéms finnas och som styrelsen bedémer vara visentliga
att hantera fér den interna kontrollen éver den finansiella rapporte-
ringen. Bolagets CFO har ansvaret att sikerstilla att identifierade
risker relaterade till den finansiella rapporteringen pa koncernniva
hanteras. Kontrollaktiviteterna féljer strukturen i rapporterings-
processen och ekonomiorganisationen. Inom varje rapporterande
enhet ansvarar ekonomipersonalen for en korrekt bokféring och
rittvisande bokslut. Varje enhets redovisning valideras och stims av
i den lokala bokféringen innan den éverférs till affirsomraden och
koncernekonomi for konsolidering. Controller och ekonomichefer

i respektive affirsomrade gor budgetar, uppdaterar prognoser samt
genomfor analyser av utfall. I avstimningarna och rapporterna gors
sirskilda utredningar nir sd bedéms vara nodvindigt. Samtliga af-
firsomriden presenterar sina finansiella resultat i skriftliga rapporter
pa médnadsbasis fr CFO och koncerncontroller. CFO féredrar dessa
for koncernledningen.

Information & Kommunikation

Humanas styrelse fir pd manadsbasis finansiella rapporter avseende
koncernens stillning och resultatutveckling. Styrelsen behandlar alla
kvartalsbokslut liksom 4rsredovisning innan dessa publiceras externt
samt foljer upp den granskning av intern kontroll och finansiella
rapporter som gors.

Humanas kommunikations- och informationskanaler mojlig-
gor att informationen snabbt kan kommuniceras ut till berdrda
medarbetare. Styrande dokument i form av policyer, riktlinjer och
manualer, i det fall det avser den finansiella rapporteringen, kommu-
niceras framforallt via intranitet och koncernens ekonomihandbok.
Ekonomihandboken uppdateras 16pande vid behov. Férutom den
skriftliga kommunikationen diskuteras nyheter, risker, utfall av kon-
troller etc. i l6pande méten och pd en arlig ekonomikonferens. Kom-
munikationen sker ocksd i ménatliga bokslutsméten dir samtliga
ekonomichefer deltar. Den enskilde medarbetaren har ett ansvar att
rapportera brister och avvikelser som uppticks vid kontroller dven
om dessa har korrigerats. Syftet ir att ge en god bild av hur arbetet
sker samt att kunna vidta forbittringar i processerna.

Information till externa parter kommuniceras [6pande pa
Humanas finansiella webbplats dir nyheter och pressmeddelanden
publiceras. Kvartalsrapporter publiceras externt och kompletteras
med webbsindning, presentation och investerarmédten. Det finns
4dven en agenda for kommunikation med aktieigare i samband med
bolagsstimma. Arsredovisningen tillhandahalls till aktieigare och
andra intressenter, bade i tryckt version och genom publicering pa
Humanas webbplats.

Uppfélining
Varje enhetschef respektive ekonomiorganisation ir ytterst ansvariga
for den 16pande uppfdljningen av den finansiella informationen for
respektive enhet. Informationen fljs vidare upp pa affirsomrédes-
niva, av koncernfunktioner, av koncernledningen och slutligen av
styrelsen. En sammanstillning och status p4 identifierade dtgirder
avrapporteras till styrelsen via det 16pande arbetet i revisionsutskot-
tet. Humanas revisionsutskott har till uppgift att sikerstilla att
Humanas finansiella rapportering och internkontroll efterlevs samt
att bolagets redovisning dr upprittad i dverensstimmelse med lag,
tillimpliga redovisningsstandarder och 6vriga noteringskrav.
Humana har ingen internrevisionsfunktion da styrelsens
bedémning ir att foretagets interna organisation och processer for
uppféljning fyller denna funktion pa ett tillfredsstillande sitt. Se sid
38 under avsnittet Externa styrinstrument. Formen fér uppfoljning
beslutats av styrelsen som ocksa drligen utvirderar behovet av en
sirskild internrevisonsfunktion.



Aktiviteter under 2016

Under aret har ett antal workshops genomférts inom omradet for
koncernens internkontroll. Arbetet har fokuserats till att identifiera,
och analysera risker som kan komma att paverka den finansiella
rapporteringen. Utdver en kartliggning pa koncernniva har dven en
riskanalys genomférts inom koncernens svenska affirsomriden. Ut
ifrin genomfdrd riskanalys har ett antal kontrollaktiviteter identifie-
rats som ska ligga till grund fér arbetet med att forstirka den interna
kontrollen under 2017.

Humana har vidare under 4ret bildat en styrgrupp som ska leda
arbete inom viktiga delomraden inom internkontrollomradet.
Styrgruppen ska gemensamt ansvara for att driva utvecklingen av
koncernens ekonomi- och 16nesystem samt verka for en central
forvaltningsplan. Styrgruppens uppdrag ir att:

* ansvara for en gemensam malformulering samt besluta om mal.

* utveckla befintliga policys och riktlinjer samt ta fram nya inom
omréden som idag inte ir heltickande.

* genomfora riskanalyser.

* genomfora budget och resursplanering.

* ansvara for uppféljning av projekt, ml, budget och risk.

Styrgruppen arbetar vidare med att fa in samtliga bolag i ett ge-
mensamt ekonomisystem. Vid inledningen av aret fanns cirka tio
aktiva ekonomisystem inom Humanas bolag samt i de foretag som
forvirvades under dret. Vidare pagar arbetet med att infora ett kon-
cerngemensamt l6nesystem. Malsittningen med arbetet att inféra
ett gemensamt ekonomi- och 16nesystem ir att minska risken for fel
i den finansiella rapporteringen, att uppna effektivare processer samt
att spara kostnader.

Humana har under 4ret dven genomfort ett arbete med att férdju-
pa foretagets ekonomihandbok. Malsittningen ir att dokumentatio-
nen ska bidra till mer enhetliga och effektivare processer.

Fokus under 2017

Internkontrollarbetet i Humana kommer under 2017 utgd ifrdn det
arbetet som startades under 2016. Arbetet kommer att ske i enlighet
med de overgripande processerna och rutinerna for koncernens
internkontrollprogram som utformades 2016. Fokus i arbetet ir att
16pande minska riskerna genom tydligare och mer inarbetade arbets-
processer och arbetsmanualer.

Arbetet med att vidareutveckla foretagets ekonomihandbok ska
slutféras under 4ret samtidigt som arbetsprocesserna for hur forviry
stegvis ska integreras i den befintliga verksamheten ska tydliggoras.

Andra aktiviteter inom internkontrollomradet som kommer att
initieras under 2017 ir:

* att genomfora en Svergripande riskanalys av den norska verksam-
heten.

¢ att ta hem ekonomifunktionen som nu skots externt i Finland,
samt att bygga upp den egna kompetensen i den finska organisa-
tionen.

* att fortsitta systemvixlingen frin lokala system till koncerngemen-
samma system.

* att infora en hogre grad av gemensamma koncernavtal i upphand-
lingar.

Bolagsstyrningsrapport

Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Till bolagsstimman i Humana AB, org.nr 556760-8475

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret f6r bolagsstyrningsrapporten for ar
2016 pé sidorna 38 - 49 och for att den 4r upprittad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebir att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jimfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards

on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund for vira uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 drsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ir forenliga med arsre-
dovisningen och koncernredovisningen samt ir i Sverensstimmelse
med arsredovisningslagen.

Stockholm den 6 april 2017

Petra Lindstrom
Auktoriserad revisor
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Styrelse

Ansvarsfull omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete

Styrning

Ekonomisk &versikt

Noter och 8vrigt

Per
Bételson

Helen Fasth
Gillstedt

Woijciech
Goc

Per
Granath

Uppdrag och invald

Fédd 1950. Styrelse-
ordférande sedan 2014
och styrelseledamot
sedan 2008. Ordférande
i ersattningsutskottet och
medlem i revisions-
utskottet.

Fodd 1962. Styrelse-
ledamot sedan 2014.
Ordférande i revisions-
utskottet.

Fédd 1966. Styrelse-
ledamot sedan
2011. Medlem i
revisionsutskottet.

Fédd 1954. Styrelse-
ledamot sedan 2006.

Utbildning

Teknisk fysik vid Chal-
mers Tekniska Hégsko-
la. Kurser i féretags-
ekonomi vid Géteborgs
Universitet.

Civilekonomexamen

vid Handelshégskolan

i Stockholm. Studier

i Hallbar samhaéllsut-
veckling vid Stockholms
Universitet och Kungliga
Tekniska Hégskolan.

MBA vid Texas Christian
University. Master of
Arts i ekonomi vid
Akademia Ekonomiczna
i Poznan'.

Civilingenjérsexamen
med inriktning kemi vid
Kungliga Tekniska H8g-
skolan. Kurser i ekonomi
vid Handelshégskolan i
Gdteborg och Stockholms
Universitet. Healthcare
Management vid Harvard
Business School, Paris.

Andra pégéende uppdrag

Styrelseordférande i
Internationella Engelska
Skolan AB, IVBAR AB
och SCI Innovation

AB. Styrelseledamot

i MedGroup Oy och
Polybiocept AB.

Styrelseledamot

i AcadeMedia

AB, Munters AB,
Handelsbanken Fonder
AB, Samhall AB, NAI
Svefa Holding AB och
Lindorff Group AB.
Ledamot i Rédda Barnen
Sveriges Advisory
Board. Eget bolag inom
afférsutveckling.

Managing Partner p&
Argan Capital Advisors
LLP (Storbritannien).
Styrelseordférande i
Janton Oy (Finland).
Ordférande i
Supervisory Board i
AAT Holding SA (Polen)
och Hortex Holding SA
(Polen).

Styrelseordférande i
Aktiebolaget Salktennis.
Styrelseledamot i
Capacent Holding
(publ), Svefa Holding
AB (publ), G &S
Fastigheter i Sverige

AB samt Féreningen
Vérdféretagarna.

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag

Styrelseordférande i
Apoteket AB (publ).
Styrelseledamot och vd
Global Health Partner
AB. Styrelseledamot i
Oriola KD Oy, Forte
AB, KRY AB, Permobil
AB, Mediatech AB

och Unilabs Holding
AB. Tidigare aven
styrelseledamot och vd i
Capio AB.

Styrelseledamot i bland
annat Intrum Justitia
AB, Swedesurvey AB,
Precise Biometrics och
neXus Technology AB.
Ledande befattningar
inom SAS-koncernen
och Statoil-koncernen.

Styrelseordférande

i Paroc Group

Oy (Finland).
Styrelseledamot i GCE
Group AB (Sverige) och i
EFL SA (Polen).

Vd och koncernchef fér
Humana mellan 2006-
2015. Styrelseordférande
i Resurs Bemanning AB
(publ). Styrelseledamot

i Akademiska Hus
Aktiebolag och Gustavia-
Davegérdh Holding
Aktiebolag. Vd och
koncernchef i Intellecta AB
(publ), 2003-2006. Vice
President Handelsbanken
Capital Markets med
ansvar fér healthcare-
och tjgnstesektorerna,

2000-2003.

Styrelsearvode (stimmodr) 600 000 230 000 - 230 000
Ersattning for utskottsarbete 32 500 100 000 - -
Oberoende till bolaget och bolagets ledning ja ja ja nej
Oberoende till huvudégaren ja ja nej ja
Totalt aktieinnehayv, 31 dec 2016 (eget, nérsta-
endes, i bolag och i kapitalférsékring) varav: 59 182 32473 - 3869 610

Eget och narstéendes aktieinnehayv, antal 59 182 32 473 - 483

Aktier i bolag, antal - - 3869 127"

Aktier i kapitalférsékring, antal - - R
Nérvaro styrelseméten, 14 st 14 13 13 14
Nérvaro vid revisionsutskottsméten, 5 st 5 5 -

Nérvaro vid ersdttningsutskottsméten, 4 st
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Simon
Lindfors

Maria
Nilsson

Lloyd
Perry

Ulrika
Ostlund

Fédd 1964. Styrelsele-
damot sedan 2011.
Medlem i revisions-
utskottet.

Fédd 1957. Styrelse-
ledamot sedan 2006.
Medlem i erséttnings-
utskottet.

Fédd 1965. Styrelse-
ledamot sedan 2008.
Medlem i erséttnings-
utskottet.

Fédd 1968. Styrelse-

ledamot sedan 2014.
Medlem i ersdttnings-
utskottet.

MBA frén Handelsh&g-
skolan i Stockholm.

Hégre personal-
administrativ utbildning
vid Frans Schartau.

MBA vid University of
Chicago, Graduate
School of Business. BA i
ekonomi och historia vid
Northwestern University,
Evanston lllinois.

Systemvetenskap med
kompletterande ekono-
mistudier vid Mittuniver-
sitetet i Ostersund.

Nordisk r&dgivare till
Advent International

och Five Arrows, en

fond som startats av
familjen Rothschilds

och Rothschildgruppen.
Ordférande i NFT
Ventures. Styrelseledamot
i SilviCapital AB, Silvilao
AB och SilviPar AB.

Styrelseledamot i Ewalie
AB, Samhall AB och
SOS Alarm Sverige AB.
Ordférande Swesale
AB. Ordférande i Store
Support AB. Eget AB
med verksamhet som
oberoende konsult med
inrikining pé tillvéxtfs-
retag.

Managing Partner p&
Argan Capital Advisors
LLP (Storbritannien).
Ordférande i GCE Group
AB (Sverige). Medlem i
Supervisory Board i AAT
Holding SA (Polen), DHI
Company SAS (Frankrike)
och Hortex Holding SA
(Polen).

Styrelseledamot i Q-it
AB. Agare till Q-it AB.

Principal p& Apax
Partners och Partner
pé& IT Provider.
Styrelseordférande i
IPM Informed Portfolio
Management AB.
Styrelseledamot i
Avesina Healthcare
Holding, Capio AB och
Unilabs SA.

Vice vd Manpower
AB samt vd fér
Right Management

Consultant och 2Secure.

Styrelseordférande i
Resurs Bemanning AB.

Styrelseledamot i IX
Europe (Storbritannien).
Managing Partner i BA
Capital Partners Europe.
Vice ordférande i BA
Partners Inc. Associate
pa Bear, Sterns & Co.

Styrelseordférande

i Vérdféretagarna.
Styrelseledamot i
Almega Aktiebolag
och Svenskt Naringsliv.
Styrelseledamot och

vd i Elina Management
Aktiebolag och Familj-
forum Holding AB.
Styrelseledamot i Ojebo
gruppbostad i Jérvsd
AB. Vd fér INOM -
Innovativ Omsorg i
Norden AB.

230000 230000 - 230000
20 000 12 500 - 12 500
ia ia ja ja

ja ja nej ja

373 504 330 355 - 168 366
- 330 355 - -

373 5042 - - 168 366°
1 13 1 14

4 R . R

- 4 4 4

) Per Granath &ger 3 869 127 aktier genom den juridiska personen Zirkona AB.
2 Simon Lindfors dger 373 504 aktier genom den juridiska personen SLP Partners AB.
3 Ulrika Ostlund &ger 168 366 aktier genom den juridiska personen Q-it AB.

Bolagsstyrningsrapport
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Introduktion Vart vérdeskapande

Koncernledning

Ansvarsfull omsorgsaktér

Rasmus
Nerman

Vart omsorgsarbete

Ulf
Bonnevier

Styrning

Claus
Forum

Ekonomisk &versikt

Noter och 8vrigt

Anna
Giertz Skablova

Uppdrag och invald

Fédd 1978. Vd och
koncernchef sedan
2015.

Tidigare vice vd och
afférsomrédeschef Indi-
vid & Familj, 2014.

Fodd 1964. CFO sedan
2012. Vice vd sedan
2015.

Fédd 1965. Afférsom-
rédeschef Individ &
Familj sedan 2011.
Tidigare afférsomré-
deschef Norge under
2014-2015.

Fédd 1970. HR-direktér
sedan januari 2017.

Utbildning

Civilekonomexamen
(MSc) vid
Handelshégskolan

i Stockholm.
Magisterexamen (MSc) i
internationellt ledarskap
vid CEMS MIM.

Civilekonomexamen
med inriktning mot
redovisning och revision
vid Uppsala Universitet.
Ledarskapsprogram
(IFL) vid Handelshag-
skolan i Stockholm.

Magisterexamen i
internationellt socialt
arbete och pedagogiskt
ledarskap vid Géteborgs
Universitet. Lérarexa-
men vid Lérarhégskolan
i Jelling.

MBA i General Mana-
gement vid Rotterdam
School of Management
Erasmus Universi-

ty (Holland) samt
magisterexamen inom
sprékvetenskap.

Andra pégdende uppdrag

Styrelseledamot i Vard-
féretagarna bransch
Individ & Familj.

Arbetslivserfarenhet och tidigare uppdrag

Vd och koncernchef f&r
INOM-koncernen. Ma-
nagementkonsult inom
hélso- och sjukvérd pé
The Boston Consulting
Group.

Country Manager pé&
Ipsos i Sverige. CFO
Western Europe pd

Synovate. Vd fér Wolters

Kluwer i Skandinavien.

Styrelseordférande och
vd i Vindora Utbildning
AB. Vd i Nordstenen AB.

HR-direktér fér Tieto AB
och Teligent AB. Senior
konsult i PA Consul-
ting Group. Positioner
inom personal och
organisation pé& ICA AB
och Baltic Beverages
Holding AB.

Totalt aktieinnehav, 31 dec 2016 (eget, nér-

stéendes, i bolag och i kapitalférsékring) varav: 144 473 160 436 160 436 -
Eget och nérstédendes aktieinnehayv, antal 144 473 160 436 160 436 -
Aktier i bolag, antal B - -
Aktier i kapitalférsékring, antal - - -
Aktier i kapitalférsékring genom bolag, antal - - -
Aktieoptioner, antal 239 616 191 691 206 688 -
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Lannebo

Mona
Lien

Nilsson Bdgenholm

Helena
Pharmanson

Eva-Lotta
Sandberg

Bolagsstyrningsrapport

Harald
Wessman

Fodd 1973. Kontrakte-
rad chef fér investerar-
relationer sedan 2014.

Fédd 1962. Landschef
Norge. Tidigare afférs-
omrédeschef Norge,
2015.

Fodd 1960. Kvalitets-
direktér sedan 2015.

Fédd 1966. Marknads-
och kommunikationsdi-
rektér sedan 2010.

Fodd 1971. Afférs-
omrédeschef Aldre-
omsorg sedan 2013.
Afférsutvecklingschef
2012-2013.

Fédd 1956. Afférsom-
rédeschef Personlig
Assistans sedan 2008.

Civilekonomexamen
frén Mélardalens Hég-
skola och Wirtschafts
Universitat i Wien. In-
ternationell marknads-
féring vid Mélardalens
Hégskola. Finans-
analytiker, Kémpasten.
Paul Ronge Mediatra-
ning och kriskommuni-
kation.

Kandidatexamen inom
politik och psykolo-
gi, Oslo Universitet
samt Trondheim.
Ledarskapsprogram
vid Bedriftsskonomisk
institut (BI).

Sjukskéterskeexamen,
Umed Hégskola. La-
karexamen, Géteborgs
Universitet, leg lékare
specialist internmedicin.

Internationell
civilekonomexamen
med inrikining mot
féretagsekonomi vid
Uppsala Universitet.
Styrelseprogram

vid Stockholms
Handelskammare.

Ekonomiingenjérsex-
amen vid Hégskolan

i Gavle. Knowledge
Management vid Lule&
tekniska Universitet. Le-
darskapsprogram (IFL)
vid Handelshégskolan i
Stockholm.

Civilekonomexamen
vid Handelshégskolan
i Stockholm. MBA vid
Ivey Business School,
Kanada.

Styrelseledamot och
grundare i-Core
Communications AB.
Styrelsesuppleant i
Zubizuri AB.

Medlem i NHO Service.

Styrelseledamot i
stiftelsen Danviks
hospital. Vice
ordférande,
styrelseledamot i
Oriola-KD AB.

Styrelseledamot i V&rd-
féretagarna bransch
Aldreomsorg.

IR-chef p& Eniro AB,
Hakon Invest AB och

Vd Loft AS, affdrs-
utvecklingschef fér

Specialistlékare
Sahlgrenska

Farsaliningsdirektér
vid Pfizer Sverige AB.

Vd och styrelsesupp-
leant i AfférsConcept i

Vd fér négra
mindre bolag,

Retail and Brands AB. INOM Norge. Universitetssjukhuset. Olika marknads- och Stockholm Aktiebolag. managementkonsult
Aktieanalytiker p& SEB. Ordférande i Sveriges férsaliningsroller inom Medférfattare av pu- McKinsey och ledande
Lakarférbund. Pfizer och Pharmacia. blikationen Strategiska befattningar inom
Regeringens nationella Offentliga inkép (2010 organisationsutveckling
gldresamordnare 2011- och 2013). och HR pé Electrolux.
2014. Statlig utredare
Skénhetsutredningen
2015.
- 19 098 3682 96 504 80 459 960 201
- 19 098 3682 533 483 483
- - - 95971 79 976 23 200
- - - - - 936 518!
- 107 826 23 961 114 033 114 033 114 033

' Harald Wessman é&ger aktier i kapitalférsékring via bolaget Dectera AB
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Introduktion

Vart vérdeskapande

Ansvarsfull omsorgsaktér

Overst: Humana bérsnoterades den 22 mars pé& Nasdaq Stockholm.
Nederst: Ekhaga, Humanas férsta éldreboende i egen regi i Gévle.

Apret har varit hindelserikt med
en framgingsrik borsintroduktion av
Humana, expansion in i Finland, inte
mindre dn sju forvirv och etablering av
flera nya kvalitativa verksambeter.
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Vart omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk éversikt Noter och 8vrigt

Viktiga héndelser under 2016

Q1 januari - mars

* Rasmus Nerman gjorde sitt férsta kvartal som vd och koncernchef
fér Humana.

o Arsstémman 2016 tog ett antal nédvéndiga beslut fér att majliggéra
en bérsnotering.

* Humana bdrsnoterades den 22 mars p& Nasdaqg Stockholm.

* | samband med noteringen genomférdes en nyemission och en split
uppgéende till 45:1. Den totala emissionslikviden uppgick till 450
MSEK.

* Vid bdrsnoteringen ingicks avtal om en ny l&ngsiktig finansiering.

* Invigning av Humanas férsta dldreboende i egen regi i Géavle.

Q2 april - juni

* Humana expanderade in i Finland genom férvérvet av Arjessa Oy.
Arjessas intékter fér 2016 uppgick till 386 MSEK och rérelseresultatet
till 32 MSEK.

* Humana férstérkte sin geografiska ndrvaro och sitt omsorgserbjudan-
de i Norge genom férvérvet av Kvaefiord Opplevelse og Avlastning AS
(KOA Gruppen). Intékterna uppgick under 2016 1ill 352 MSEK och
rérelseresultatet till 64 MSEK.

* Humana férvérvade Nygérds Vard Gotland AB inom afférsomrédet
Individ & Familj.

* Den politiska debatten angéende vinster i vélféarden och utdelnings-
begrénsningar tilllog under kvartalet.

* Ett antal politiska beslut fér att minska statens kostnader inom
segmentet personlig assistans péverkade marknaden och Humana
negativt. Bland &tgérderna &terfanns en hérdare prévning hos Férsék-
ringskassan och ékade Iénekostnader.

* Humanas férsta kvalitetsredovisning pé& koncernnivé publiceras.

Q3 juli - september

* Avtalsférhandlingen inom Kommunal vad géller erséttning inom
personlig assistans avslutades och avtalet innebar en [6nekostnadsék-
ning om 2,2 procent att jdmféras med en hdjning av schablonbeloppet
med 1,0 procent.

* Humana férvéarvade tvé mindre bolag, Kilen AB och FUGA omsorg AB.

e For att ytterligare stérka tillvéixten och utvecklingen inom
LSS-boenden samt fér att fokusera pé tillvéxtpotentialen inom éldre-
boenden i egen regi har en omorganisation av Humanas
LSS-verksamhet inom bostédder med sérskild service genomférts. Frén
tredje kvartalet har verksamheten flyttats frén Aldreomsorg till
Individ & Famil].

Q4 oktober - december

* Férsdkringskassan évergér fran forskotts- till efterskottsbetalning. Den
negativa pdverkan pé rérelsekapitalet i kvartalet var cirka 300 MSEK.

* Humana férvérvade Platea AB som bedriver HVB fér yngre barn samt
&ven &r verksamt inom familiehem och éppenvérd.

* Humana férvéarvade dven Pienryhmékoti i Finland. Férvarvet bidrog
till att stérka Humanas nérvaro i den viktiga regionen Nyland.

Nyckeltal per kvartal
Q1 Q2 Q3 Q4

Rérelseintékter, MSEK 1471 1534 1676 1681
Intéktstillvéxt kvartalet 2016 vs. 9 11 19 1
kvartalet 2015, %

Organiskt intdktstillvéxt, % 4 2 3 -0
Rérelseresultat, MSEK 41 56 159 73
Medelantal kunder 7 494 7 818 8932 9199
Medelantal heltidsanstéllda 9 379 9459 10694 10116




Forvaltningsberittelse

Férvaltningsberattelse

Humana AB, organisationsnummer 556760-8475. Styrelsen och verkstdllande

direktéren for Humana AB, med séte i Stockholm,
och koncernredovisning fér verksamhetséret 2016.

Verksamhet

Humana ir ett ledande omsorgsféretag i Norden med cirka

16 000 medarbetare som erbjuder tjinster inom individ- och
familjeomsorg, personlig assistans, dldreomsorg, samt tillhanda-
haller bostiader med sirskild service enligt LSS. Humana har sedan
foretaget grundades 2001 vuxit frin att erbjuda hégkvalitativa
tjdnster inom personlig assistans till att idag ha en marknadsledande
position inom individ- och familjeomsorg och personlig assistans i
Sverige. I Finland och i Norge ir Humana den nist storsta utfraren
av tjinster inom individ- och familjeomsorg. Humanas strategi ir
att tillhandahalla verksamheter inom omsorgsbranschen som drivs i
egen regi. Humanas medarbetare arbetar varje dag for att Humanas
&ver 9 000 kunder och klienter ska f ett bittre liv.

Marknad

Humana ir verksamt inom samtliga segment pa den svenska
omsorgsmarknaden och inom individ- och familjeomsorg samt seg-
mentet for personlig assistans i Norge. I Finland, pa vilken marknad
Humana expanderade in p4 genom forvirvet av Arjessa under viren
2016, ir Humana en ledande aktdr inom segmentet individ- och

familjeomsorg.
Omsorgs- Marknadsstorlek  Utveckling (%)  Andel privat Uppskattat
marknaden vs. &ret innan omsorg (%)  antal féretag
Sverige 231 Mdr SEK! 5 19 12 500
Finland 73 Mdr SEK? 2 17 na
Norge 132 Mdr SEK® 2 10 2 3308

) Avser kommunernas kostnader 2015. Kostnaden fér personlig assistans som finansieras
av Férsdkringskassan tillkommer med cirka 30 miljarder SEK.

2 NHG analysis 2014.
3 NHO Service 2015. Antal féretag inkluderar stiftelser.

Forvarv/avyttringar under aret

Humana ir ett tillvixtforetag inom omsorgsbranschen. Mélsict-
ningen dr att verksamheten ska vixa i en kombination av organisk
tillvixe, dvs. genom egen kraft, och genom foretagsforvirv. Humana
ir aktivt i den pdgdende marknadskonsolideringen och soker
standigt efter attraktiva férvirvskandidater som passar in i bolagets
strategi. Humanas finansiella méalsittning pd medelldng sike 4r att
uppna en drlig tillvixttake pa 8-10 procent. Humana har tre primira
syften med sin forvirvsstrategi:

e att uppnd volym- och skalférdelar

e att genom mindre tilliggsforviry forstirka den geografiska nirva-

ron och den befintliga verksamheten

* act komplettera befintlig verksamhet med nya tjinsteomraden dir
Humana ser tillvixtpotential

Humana har sedan 2009 genomf6rt 38 forvirv. Under 2016 genom-

forde Humana sju forvirv:

e april 2016 Nygards Vird Gotland AB (Individ & Familj)

e maj 2016 Arjessa Oy (Ovriga Norden)

e maj 2016 Kvafjord Opplevelse og Avlastning AS (Ovriga Norden)

* september 2016 Kilen Akut Behandlingshem AB (Individ &
Familj)

* september 2016 FUGA omsorg AB (Individ & Familj)

* november 2016 Platea AB (Individ & Familj)

* december 2016 Pienryhmikoti Puolenhehtaarin Metsi Oy
(Ovriga Norden)

avger hdrmed arsredovisning

Arjessa Oy

Humana ingick i maj avtal om att férvirva en av de ledande individ-
och familjeomsorgsaktdrerna i Finland, Arjessa Oy. Beslutet att
expandera in i Finland var i linje med Humanas uttalande tillvixt
strategi och utgjorde en viktig plattform for vidare expansion i Fin-
land. Genom forvirvet blev Humana p4 allvar en ledande nordisk
omsorgsaktér. Med sin breda geografiska nirvaro och sin position
som ledande aktor, stirkte forvirvet av Arjessa Humanas position
och kompetens inom omradena psykosociala problemstillningar och
psykisk ohilsa. Foretagets intikter for 2016 uppgick till 386 MSEK
och rérelseresultatet till 32 MSEK. Képeskillingen uppgick till 271
MSEK.

Kvaefjord Opplevelse og Avlastning AS (KOA Gruppen)
Kvafjord Opplevelse og Avlastning AS (KOA Gruppen) bedriver
verksamhet i egen regi inom individ- och familjeomsorgsomra-

det samt inom bostider med sirskild service (HOT). Forvirvet
breddade Humanas befintliga omsorgstjinster till att dven inkludera
psykosociala insatser for vuxna samtidigt som det stirkte bolagets
geografiska nirvaro. Intikterna i KOA Gruppen uppgick under 2016
till 352 MSEK och rorelseresultatet till 64 MSEK. Den preliminira
kopeskillingen uppgar till 223 MSEK och inkluderar 18 MSEK i
tilliggskopeskilling.

Ovriga mindre férvéry

* Nygards Vard Gotland AB bedriver boende med sirskild service
for vuxna med psykisk funktionsnedsittning, 6ppen psykiatrisk
tvingsvard samt dppen rittspsykiatrisk vard. Forvirvet av Nygards
innebar en geografisk expansion for affirsomridet Individ &
Familj.

¢ Kilen Akut Behandlingshem AB ett foretag med sex vardplatser.
Malgruppen ir inriktad pa ungdomar med svira beteendestor-
ningar i kombination med en omfattande psykosocial problematik.

* FUGA omsorg AB erbjuder utvecklingsinriktad daglig verksamhet
for individer som har en utvecklingsstorning, autism eller aspergers
syndrom.

e Platea AB erbjuder HVB, familjehem och éppenviérd for yngre
barn och deras familjer.

e Pienryhmikoti Puolenhehtaarin Metsid Oy med verksamhet i regi-
onen Nyland i Finland erbjuder psykosocial vird och behandling
for barn och unga.

Den sammanslagna kpeskillingen 6r drets sju forvirv uppgick

till 555 MSEK inklusive villkorade tilliggskopeskillingar. De sju
forvirven har bidragit med 442 MSEK till Humanas intikter under
2016 och med 53 MSEK till bolagets rérelseresultat. Om forvirven
hade genomférts per den 1 januari 2016 skulle Humanas intikter ha
okat till 6 723 MSEK, 361 MSEK mer, och rorelseresultatet till 374
MSEK, 46 MSEK mer.

For att fokusera pa och tillvarata tillvixtméjligheterna pa
marknaden for att etablera dldreboenden i egen regi, samt for att
effektivisera och forbittra [onsamheten inom Humanas kvarvarande
hemtjinstverksamhet, genomfrdes i férsta kvartalet en Gverlatel-
se av tre hemtjinstenheter i Stockholm till Attendo. Enheternas
intikter respektive rorelseresultat under 2015 uppgick till 59 MSEK
respektive -7 MSEK.
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Ekonomisk éversikt

Introduktion Vért vardeskapande Ansvarsfull omsorgsaktér Vért omsorgsarbete Styrning
MSEK (férutom avseende resultat per aktie) Not 2016 2015
Rérelsens intdkter
Nettoomséttning 3 6362 5593
Ovriga rérelseintékter 4 - 62
Totala intékter 6 362 5655
Rérelsens kostnader
C)vrigo externa kostnader 6,8 -963 -794
Personalkostnader 7 -4 964 -4 430
Avskrivningar av immateriella och materiella anléggningstillgéngar 13, 14 -50 -46
Nedskrivningar av goodwill 12 - -36
Ovriga rérelsekostnader 4 -57 -37
Rérelseresultat 3 329 312
Finansiella intékter 9 1 1
Finansiella kostnader 9 -140 -172
Orealiserade vardeféréndringar derivat 27 7
Resultat fére skatt 228 149
Skatt 10 -58 -35
Arets resultat 170 114
Varav hanférligt till:
Moderbolagets aktieégare 170 114
Resultat per stamaktie fére utspéadning, SEK 11 2,87 0,61
Resultat per stamaktie efter utspédning, SEK n 2,87 0,61
MSEK Not 2016 2015
Arets resultat 170 114
Ovrigt totalresultat - -
Arets 6vrigt totalresultat - -
Poster som har eller kan &verféras till resultatrékningen:
Kursdifferenser vid omrékning av utléndsk verksamhet 15 -7
Kursdifferenser éverférda till &rets resultat - 0
Arets totalresultat 185 107
Varav héanférligt till:
Moderbolagets aktieégare 185 107
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Noter och 8vrigt
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Rérelseintéakter och rorelseresultat

Koncernen

Koncernens rérelseintikter uppgick till 6 362 MSEK (5 655 inkl.
62 MSEK i reavinst), en 6kning med 13 procent jimfort med 2015.
Intikesdkningen &versteg dirmed koncernens intikesmal pa medel-
lang sikt om en rlig intiktstillvixt mellan 8-10 procent. Verksam-
heter i egen regi stod i slutet av 2016 for 95 procent av intikterna.
Férviry bidrog till intikterna med 720 MSEK. Organiskt 6kade
intikterna med 69 MSEK, eller 1,1 procent.

Rérelseresultatet for 2016 6kade och uppgick till 329 MSEK (312),
vilket motsvarade en rorelsemarginal pa 5,2 procent (5,6). Rorelse-
resultatet for heldret har paverkats negativt av engangskostnader for
genomford bérsnotering pigiende till 40 MSEK. Justerat for kostna-
der f6r bérsnoteringen uppgick det justerade rorelseresultatet till 369
MSEK (340). Den justerade rérelsemarginalen for heldret uppgick
till 5,8 procent (6,1), vilket ir i linje med Humanas l6nsamhetsmal.
Rérelseresultatet har paverkats negativt av 6kade kostnader for hojda
sociala avgifter for unga om 51 MSEK, hogre hyreskostnader till
foljd av sale and leaseback 18 MSEK (1), samt kostnader for genom-
forda forvirv 16 MSEK (4). Forvirvade bolag bidrog positive med 91
MSEK till rérelseresultatet.

Resultatutveckling, féréndring av verksamhets-
relaterade kostnader och engéngskostnader 2016 2015
Rérelseresultat, MSEK 329 312

Resultatpéverkan frén féréndrade verksamhets-
relaterade kostnader, MSEK

Okade kostnader till f3ljd av héjda -51

sociala avgifter fér unga

Okade hyreskostnader till fslid av -18 -1
fastighetsférsalining och sale and leaseback

Férvarvskostnader -16

Nettoeffekt verksamhetsrelaterade kostnader -85

Péverkan frén poster av engéngskaraktédr, MSEK

Bérsintroduktion -40

Reavinst frén fastighetsférsélining - 62
Vd-byte - -6
Ré&dgivningskostnader i samband med - -15
refinansiering

Goodwillnedskrivning - -36
Reaférlust vid avyttring av Villa Skaar - -32
Nettoeffekt kostnader av engéngskaraktér -40 -27
Sdsongsvariationer

Humanas verksamhet ir, sett till hur intikterna férdelas under aret,
inte nimnvirt paverkad av ngra sidsongsvariationer. Intiktsforind-
ringen mellan kvartal och i jimfdrelse med féregiende ar forklaras
delvis av tidpunkten nir forviry har genomférts under 2015 och
2016. Intikterna och resultatet paverkas bland annat positivt av
ménader med manga arbetsdagar och avsaknad av langhelger.
Resultatmissigt dr bolagets tredje kvartal, paverkat av personalens
semesteruttag och dirmed férindringar i semesterléneskulden, det
starkaste kvartalet.

Utveckling per affarsomréade

Individ & Familj

Intikterna ckade med 16 procent till 2 214 MSEK (1 902) eller 312
MSEK, varav forvirv bidrog med 230 MSEK till intikterna. Intike-
sokningen under dret forklaras frimst av fler enheter och fler klienter
jimfort med foregdende 4r. Den organiska tillvixten var 4,4 procent.
Rérelseresultatet uppgick till 211 MSEK (221), vilket motsvarar

en rorelsemarginal om 9,5 procent (11,6). Marginalminskningen
forklaras av ligre beliggningsgrad, hogre kostnader for expansion,
hégre sociala avgifter f6r unga, omstillning av enheter samt 5kade
hyreskostnader till f5ljd av att fastigheter som tidigare dgdes nu
leasas. Forvirv bidrog under dret med 35 MSEK till rérelseresultatet.

Férvaltningsberattelse

Medelantalet klienter 6kade under aret med 16 procent. Okningen
ir hinférlig till Humanas organiska etablering av fler enheter, ge-
nomférda forvirv samt det faktum att efterfrigan inom individ- och
familjeomradet okade till f6ljd av en 6kad psykisk ohilsa.

Humana har under aret fortsatt expandera, bide organiskt och
genom fdrviryv. Under 2016 genomférdes fyra forviry inom affirs-
omréidet Individ & Familj:

* Nygérds Vird Gotland AB

e Kilen Akut Behandlingshem AB
* FUGA omsorg AB

¢ Platea AB

Personlig Assistans

Intidkterna minskade under dret med 2 procent till 2 645 MSEK

(2 689), vilket var nigot bittre in marknaden som minskade med

3 procent. Intiktsminskningen forklaras av firre antal kunder jimfort
med foregiende dr. En hardare bedémning hos Férsikringskassan
bidrog till en minskning i kningstakten i antalet assistanstimmar
samtidigt som indragna assistansbeslut minskade antalet kunder.
Rérelseresultatet minskade till 151 MSEK (182). Resultatet paverkades
negativt av att lonekostnaderna under dret 6kade mer in den statliga
schablonersittningen samtidigt som subventionen vad giller sociala
avgifter for unga togs bort. Kostnadsokningen till foljd av 6kade
socialavgifter for unga uppgick under aret till 39 MSEK. Ett effekti-
viseringsprogram pagér for att anpassa kostnaderna till de forindrade
marknadsférutsittningarna. Genomforda atgirder har till stor del
kompenserat for kostnadsékningarna. Inga férvirv har gjorts inom
affirsomridet under aret.

Aldreomsorg

Intikterna inom affirsomridet Aldreomsorg minskade under aret
med 1 procent till 580 MSEK (585). Intikterna har paverkats posi-
tivt av etableringen av ett dldreboende i egen regi, men negativt av
beslutet att i forsta kvartalet 2016 6verlita tre hemtjdnstenheter med
en omsittning pa 59 MSEK till Attendo. Marknaden for dldreom-
sorg i Sverige okar till foljd av en dldrande befolkning. Fér att mota
efterfrigan pd marknaden pigir byggnationen av ytterligare tvé ild-
reboenden i egen regi. Boendena kommer att 6ppnas under 2017. Ett
beslut har vidare tagits om ytterligare en etablering i sédra Sverige.
Rorelseresultatet forbittrades under aret till -6 MSEK (-22 exklusive
goodwillnedskrivning om -36). Resultatforbittringen férklaras av
avyttringen av icke ldnsamma hemtjinstenheter och etableringen

av dldreboendet i egen regi i Gévle. Inga forvirv har gjorts inom
affirsomridet under 2016.

Ovriga Norden

Intdkterna frain Humanas verksamheter i Finland och i Norge upp-
gick under 2016 till 924 MSEK (416), en 6kning med 122 procent.
Férvirv, i huvudsak forvirven av KOA Gruppen i Norge och Arjessa
i Finland, bidrog med 490 MSEK till intikterna. Humana expande-
rade under 2016 till Finland genom det strategisket viktiga forvirvet
av Arjessa. Forvirvet medférde att affirsomriddet Norge utékades

till att dven inkludera Finland och formerade det nya affirsomradet
Ovriga Norden. Forvirvet av KOA Gruppen i Norge innebar att
Humana stirkte bide sin geografiska nirvaro, sin specialisering samt
blev den nist stérsta aktdren pa den norska omsorgsmarknaden.
Rorelseresultatet 6kade med 102 MSEK under dret till 89 MSEK
(-13 MSEK inklusive reaférlust om 32 MSEK frin avyttringen av
Villa Skaar), motsvarande en rérelsemarginal om 9,6 procent (-3,2).
Férvirv bidrog med 55 MSEK till rérelseresultatet. I slutet av aret
forvirvade Humana Pienryhmikoti Puolenhehtaarin Metsi Oy med
verksamhet i regionen Nyland i Finland.
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Avskrivningar och EBITDA

Avskrivningarna dkade till 50 MSEK (46) till f5ljd av 6kade
avskrivningar i férvirvade bolag och 6kade investeringar. Resultat
fore avskrivningar och nedskrivningar, EBITDA, uppgick till 379
MSEK (394), vilket motsvarar en EBITDA-marginal uppgiende till
6 procent (7,0).

Finansnetto
Finansnettot har under aret forbittrats till f5ljd av det mer férdel-
aktiga laneavtalet som tecknades i samband med bolagets borsin-

Vart omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk &versikt Noter och 8vrigt

Arets resultat och resultat per aktie

Arets resultat efter skatt for 2016 uppgick till 170 MSEK (114), en
Skning med 56 MSEK jimfért med féregiende ar. Resultatet per
aktie uppgick till 2,87 kronor per aktie (0,61). Forbittringen ir dels
en foljd av ett hogre resultat, men forklaras ocksd av att de preferens-
aktier som tidigare fanns konverterades i mars minad och att det
direfter inte avgir nigon avkastning till preferensaktieigarna.

Rérelseintékter per affarsomréade

MSEK 2016 2015
troduktion. Koncernens finansnetto uppgick under aret till -129 Individ & Famili 2214 1902
MSEK varav 42 MSEK i kostnadsforing av tidigare balanserade Personlig Assistans 2 645 2 689
finansieringskostnader (-171 varav 43 MSEK i kostnadsféring av Aldreomsorg 580 585
tidigare balanserade finansieringskostnader). Effekten av orealiserade Ovriga Norden 924 416
virdeforindringar pa derivat uppgick till 27 MSEK (7). Totala rérelseintakter 6362 5593
Resultat fére skatt Rorelseintdkter per land
Resultat fore skatt var 228 MSEK (149), vilket motsvarade en vinst- MSEK 2016 2015
marginal fore skatt pd 3,6 procent (2,6). Sverige 5438 5238
Finland 227
Skatt Norge 697 416
Arets redovisade skatt uppgick till -58 MSEK (-35), vilket motsvara- Totala rérelseintakter 6362 5 655
de en effektiv skattesats om 25,5 procent (23,7).
Nyckeltal per afférsomrade
Individ & Familj Personlig Assistans Aldreomsorg Ovriga Norden
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Rérelseintékter, MSEK 2214 1902 2 645 2 689 580 585 924 416
Organisk intéktstillvéxt, % 4 2 -2 3 -1 -1 7
Rérelseresultat, MSEK 211 221 151 182 -6 -58' 89 -132
Rérelsemarginal, % 9,5 11,6 57 6,8 -1,1 -9,8 9,6 -3,2
Medelantal kunder/klienter 2 165 1861 1904 1952 3006 3248 1286 202
Medelantal heltidsanstéllda 2528 2115 5198 5313 1248 1319 920 393

U Inkluderar goodwillnedskrivning uppgé&ende till 36 MSEK

2 Inkluderar reaférlust i samband med ayttring av Villa Skaar uppgéende till 32 MSEK
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Koncernens balansrikning

Férvaltningsberattelse

MSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgéngar

Goodwill 5,12 3089 2584
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 13 13 9
Materiella anléggningstillgéngar 14 405 200
Finansiella anléggningstillgéngar 6 4
Summa anléggningstillgéngar 3514 2797
Omséattningstillgéngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 15 523 440
Skattefordringar 51 53
Ovriga fordringar 6 19
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 401 28
Summa kortfristiga fordringar 981 540
Likvida medel 17 465 501
Summa omséttningstillgéngar 1446 1040
SUMMA TILLGANGAR 4960 3838
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 18

Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet kapital 1091 642
Omrékningsreserver 8 -7
Balanserat resultat inklusive &rets resultat 626 458
Summa eget kapital hénférligt till moderbolagets égare 1726 1093
Langfristiga skulder

Réntebérande skulder 19 1405 1550
Uppskjuten skatteskuld 10 78 66
Summa léngfristiga skulder 1484 1616
Kortfristiga skulder

Réntebérande skulder 19 677 125
Derivatinstrument 21 10 38
Leverantérsskulder 103 79
Ovriga kortfristiga skulder 262 245
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 20 698 643
Summa kortfristiga skulder 1750 1129
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4960 3838
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Balansrékning
Humanas balansomslutning 6kade under 2016 med 29 procent jim-
fore med 2015 till 4 960 MSEK (3 838). Okningen forklaras frimst

av att Humana har gjort sju férvirv under dret.

Anlaggningstillgangar

Koncernens anliggningstillgingar 6kade under éret till 3 514 MSEK
(2 797). Okningen forklaras i huvudsak av forvirven av Arjessa

och KOA Gruppen som har ékat koncernens goodwill. Den stérsta
anldggningsposten, 88 procent, utgdrs av goodwill 3 089 MSEK

(2 584). Vidare finns &vriga immateriella tillgdngar i form av system
och licenser samt materiella anliggningstillgingar sisom fastigheter,
inventarier och finansiell leasing (leasingbilar) upptagna i balans-
rikningen.

Omsdttningstillgéngar

Av omsittningstillgdngarna utgdr kundfordringar den enskilt storsta
posten pd 523 MSEK (440). Den stora 6kningen av kortfristiga
fordringar forklaras dock frimst av de forindrade betalningsvillkoren
for Personlig Assistans som infordes i oktober 2016 dir 346 MSEK ()
utgdrs av fordringar pa Forsikringskassan i form av upplupna intikter
for utford assistans. Dirtill har Humanas underliggande tillviixt samt
forvirven av Arjessa och KOA Gruppen medfért dkade kundford-
ringar. Humanas kunder utgdrs i allt visentligt av stat, kommun

och landsting i Sverige, Finland och Norge och kreditrisken bedéms
ddrfor vara lag.

Likvida medel

Likvida medel bestdende av kassa- och bankmedel minskade nagot
under aret till 465 MSEK (501). I Humanas kreditfacilitet finns en
checkrikningskredit som uppgar till 200 MSEK (100). Checkrik-
ningskrediten var fullt utnyttjad per den sista december 2016.

Finansiering
Eget kapital 6kade i och med den nyemission som gjordes i samband
med noteringen och uppgick i slutet av dret till 1 726 MSEK (1 093).
Soliditeten uppgick till 35 procent (29). Ingen utdelning limnades
under fdregiende ar.

Koncernens rintebirande nettoskuld uppgick vid arets slut till
1628 MSEK (1 174). Nettoskuld i férhallande till justerad
EBITDA uppgick till 3,9 (3,0), vilket ir éver koncernens mal om
att skuldsiteningen i forhillande till EBITDA inte ska &verstiga 3,0
ggr. Humanas mél for foretagets kapitalstruktur medger dock att
skuldsitcningen tillfillige, till exempel i samband med forvirv, kan
komma att éverstiga mélnivin om 3,0 ggr.

Finansiell stéllning

31 dec 31 dec
MSEK 2016 2015
Langfristiga réntebérande skulder 1405 1550
Kortfristiga réntebérande skulder 687 125
Likvida medel -465 -501
Réntebérande nettoskuld 1628 1174
Soliditet 34,8% 28,5%
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA
12 mé&nader, ggr 3,9% 3,0x
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Kassaflode

Koncernens kassaflode frin den 16pande verksamheten fére forind-
ringar av rorelsekapital uppgick till 379 MSEK (367). Kassaflodet
frin den 16pande verksamheten har under 4ret belastats med 40
MSEK i kostnader i samband med bolagets borsnotering samt med
16 MSEK (4) i kostnader fér genomfdrda forvirv.

Férdndring av rérelsekapitalet

Foérindringen i rorelsekapitalet under 2016 var -372 MSEK (38).
Férindringen frin forskottsbetalning till efterskottsbetalning inom
Personlig Assistans som infdrdes i oktober 2016 hade en paverkan
pa rorelsekapitalet i det fjirde kvartalet om cirka 300 MSEK. Vidare
har rorelsekapitalet paverkats negativt av 6kade kundfordringar som
en foljd av tillvixt.

Kassafléde frén investeringsverksamheten
Investeringsverksamheten uppgick till -616 MSEK (78) och avser
huvudsakligen rérelseforviry inklusive reglering av tilliggskopeskil-
lingar avseende férvirv som har genomférts under tidigare dr, 474
MSEK (141). Féregdende ir avyttrades en fastighetsportfolj vilket
paverkade kassaflodet med 250 MSEK.

Finansieringsverksamheten

Humana ingick i mars ett nytt femérigt laneavtal med DNB och
SEB. Léineavtalet som uppgar till 2 200 MSEK ir fordelat pa tre de-
lar. Den érliga rintan uppgar till cirka 2 procent, varav huvuddelen
ir rorlig rinta. Lineavtalet loper mot tvé covenanter;
nettoskuld/EBITDA och rintetickningsgrad.

I samband med bérsnoteringen genomfdrdes en nyemission om 450
MSEK (). Under dret har nya lan tagits upp om 1 969 MSEK (1 639).
Koncernens amorteringar av rintebirande skulder har paverkat kassa-
flsdet med -1 678 (-1 732). Ingen utdelning limnades. Kassaflodet
fran finansieringsverksamheten uppgick till 733 MSEK (-93).

Kapitalstruktur

MSEK 2016 2015
Balansomslutning 4960 3838
Sysselsatt kapital 3818 2768
Eget kapital 1726 1093
Réntebérande nettoskuld 1628 1174
Nettoskuld/justerad EBITDA ggr 3,9 3,0
Investeringar

MSEK 2016 2015
Férvary av rérelse, netto likvidpéverkan -474 141
Avyttring av rérelse, netto likvidpéverkan - 261
Investeringar i évriga anléggningstillgéngar, netto -142 -42
Totala investeringar -616 78



Koncernens rapport over kassafloden

MSEK Not 2016 2015
Kassafléde frén den 16pande verksamheten

Resultat fére skatt 228 149
Justeringar fér:

Av- och nedskrivningar 50 82
Finansiella intékter -1 -1
Finansiella kostnader 139 172
Orealiserade vardeféréndringar derivat -27 -7
Realisationsresultat 4 - -29
Ovrigt - 2
Kassafléde frén den I6pande verksamheten fére férandringar i rérelsekapital 379 367
Férandringar:

Minskning (+)/8kning (-) av kundfordringar 2 -30
Minskning (+)/6kning (-) av évriga rérelsefordringar -363 29
Minskning (-)/6kning (+) av évriga rérelseskulder -16 35
Minskning (-)/8kning (+) av leverantérsskulder 6 3
Kassafléde frén den I6pande verksamheten 8 405
Erhéllen rénta - 2
Erlagd rénta -99 -102
Betald skatt -70 -31
Nettokassafléde fran den |6pande verksamheten -161 274
Investeringsverksamheten:

Férvary av dotterféretag, netto likvidpéverkan -474 141
Avyttring av dotterféretag, netto likvidpéverkan - 261
Avyttring av materiella anl. tillg&ngar 1 4
Investeringar i immateriella och materiella anl. tillgéngar -143 -46
Kassafléde frén investeringsverksamheten -616 78
Finansieringsverksamheten:

Upptagna l&n 1969 1639
Amortering av skuld -1 678 -1732
Nyemisssion 442* -
Kassafléde frén finansieringsverksamheten 733 -93
Arets kassaflsde -44 258
Likvida medel vid drets bérjan 17 501 244
Kursdifferens i likvida medel 8 -2
Likvida medel vid periodens slut 17 465 501

*Transaktionskostnader ingér med -8 MSEK.

Férvaltningsberattelse
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Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

Eget kapital hénférligt till moderbolagets égare

Noter och 8vrigt

) Balanserat

Ovrigt tillskjutet Omréknings-  resultat inklusive Totalt eget
MSEK Not Aktiekapital kapital reserv &rets resultat kapital

K18

Ingéende eget kapital 15-01-01 1 642 0 343 986
Arets resultat - - - 114 114
Ovrigt totalresultat - - -7 - -7
Arets totalresultat - - -7 114 107
Utgéende eget kapital 15-12-31 1 642 -7 457 1093
Ing&ende eget kapital 16-01-01 1 642 -7 457 1093
Transaktioner med koncernens égare
Nyemission 0 450 - - 450
Noteringsutgifter - -8 - - -8
Skatt p& noteringsutgifter - 2 - - 2
Emission teckningsoptioner - 5 - - 5
Summa transaktioner med koncernens égare 0 448 - - 448
Arets resultat - - - 170 170
Ovrigt totalresultat - - 15 - 15
Arets totalresultat - - 15 170 185
Utgéende eget kapital 16-12-31 1 1091 8 626 1726
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Trearsoversikt

MSEK 2016 2015 2014
Koncernens resultatrékning i sammandrag

Rérelseintakter 6 362 5655 5065
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 379 394 339
Rérelseresultat (EBIT) 329 312 307
Resultat fére skatt 228 149 156
Arets resultat (hanfrligt till moderbolagets aktieagare) 170 114 15

Koncernens balansrékning i sammandrag

Tillgéngar

Goodwill 3089 2584 2565
Ovriga anléggningstillgéngar 424 213 305
Omséttningstillgéngar 1446 1040 790
Summa tillgéngar 4960 3838 3660

Eget kapital och skulder i sammandrag

Eget kapital 1726 1093 986
Langfristiga skulder 1484 1616 1710
Kortfristiga skulder 1750 1129 963
Summa eget kapital och skulder 4960 3838 3660

Koncernens kassafléde i sammandrag

Nettokassafléde frén den 16pande verksamheten -161 274 156
Kassafldde frén investeringsverksamheten -616 78 -868
Kassafléde frén finansieringsverksamheten 733 -93 668
Arets kassaflsde 44 258 _45
Kvartalsoversikt

2016 2015
MSEK Hel&r Q1 Q2 Q3 Q4 Helér Q1 Q2 Q3 Q4
Rérelseintdkter per segment
Individ & Familj 2214 549 552 553 560 1902 443 452 472 535
Personlig Assistans 2 645 666 656 671 651 2 689 656 671 688 673
A|dreomsorg 580 143 144 145 147 585 148 145 144 148
Ovriga Norden 924 113 182 307 322 417 104 110 100 103
Rérelseintékter 6 362 1471 1534 1676 1681 5593 1351 1379 1404 1459

Rérelseresultat per segment

Individ & Familj 21 55] 43 79 34 221 48 43 79 51
Personlig Assistans 151 38 & 43 34 182 49 33 56 45
Aldreomsorg -6 -5 -5 6 -2 -58 -2 -7 3 -51
Ovriga Norden 89 4 18 44 28 -13 5 -28 7 3
Ovrigt -115 5 -34 -13 -16 -20 -15 16 -19 30
Rérelseresultat 329 41 56 159 73 312 84 24 126 78

Rérelsemarginal per segment

Individ & Familj, % 9,5 10,1 7,7 14,3 6,1 11,6 10,9 9,4 16,8 9,5
Personlig Assistans, % 5,7 5,8 5,4 6,4 5,2 6,8 7,4 4,9 8,1 6,7
Aldreomsorg, % -1 -3,8 -3,6 4,4 -1,5 -9,8 -1,3 -5,1 1,8 -34,2
Ovriga Norden, % 9,6 3,9 9,7 14,2 7,3 -3,2 4,4 -25,2 71 2,7
Rérelsemarginal, % 5,2 2,8 3,7 9,5 4,3 5,6 6,2 1,7 9 5,3
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MSEK 2016 2015
Rérelseintakter 6 362 5655
Resultatmaétt
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 379 394
Rérelseresultat (EBIT) 329 312
Arets resultat 170 114
Resultat per stamaktie, SEK 2,87 0,61
Marginalmaétt
Rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA), % 6,0 7,0
Rérelsemarginal (EBIT), % 5,2 5,5
Kapitalstruktur
Soliditet, % 34,8 28,5
Avkastning pé& sysselsatt kapital, % 8,9 11,3
Réntebérande nettoskuld 1628 1174
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr &5k 3,0x
Operativt kassafléde -134 389
Data per aktie
Antal stamaktier vid &rets slut 53140064 45881 685
Operativt kassafléde per aktie, SEK -2,5 8,5
Ovrigt
Heltidsanstallda vid érets slut, antal 10 091 9 231
Medelantal kunder, antal 8 361 7 262
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Férvaltningsberattelse

Moderbolagets resultatrikning

MSEK Not 2016 2015
Rérelsens intakter
Rérelseintakter MB1 5 7

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader MB1, MB2 -9 -12
Personalkostnader -5 0
Ovriga rérelsekostnader -40 0
Rérelseresultat -48 -5

Resultat frén finansiella poster

Resultat fr&n andelar i koncernféretag - erhéllet koncernbidrag 155 45
Réanteintakter 0 0
Réntekostnader -36 -46
Resultat efter finansiella poster 70 -6
Féréindring av periodiseringsfond MB5 -1
Resultat fére skatt 69
Skatt -15 0
Arets resultat tillika &rets totalresultat 54 0
Moderbolaget

Moderbolaget har sitt site i Stockholm. Resultatet for aret uppgick till 54 MSEK (0). Moderbolagets soli-
ditet uppgick till 43,6 procent (59,8).
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Moderbolagets balansrikning

MSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar MB3

Finansiella anldggningstillgéngar
Andelar i dotterbolag MB4 1623 1623
Summa anléggningstillgéngar 1623 1623

Omséttningstillgéngar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 1890 47

1890 47
Kassa och bank 0 51
Summa omséattningstillgéngar 1890 98
SUMMA TILLGANGAR BIoNS 1722

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital K18 1 1

Fritt eget kapital

Overkursfond 1090 642
Balanserat resultat 386 386
Arets resultat 54 0
Summa eget kapital 1532 1030

Obeskattade reserver
Periodiseringsfond MB5 171 170

Summa obeskattade reserver 171 170

Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut MB6 1354 470
Summa léngfristiga skulder 1354 470

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 439 25
Leverantérsskulder 1 2
Skatteskuld 13 -
Skulder till koncernféretag - 20
Ovriga kortfristiga skulder 0 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter MB7 3 5
Summa kortfristiga skulder 456 52
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER BI5IS] 1722
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Moderbolagets kassaflode

MSEK 2016 2015
Kassafléde frén den 16pande verksamheten
Rérelseresultat .48 5
Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet
Ovriga ej kassapéverkande poster 5 45
-43 40
Erhéllen rénta - 2
Erlagd rénta -36 -42
Betald skatt -2 14
Kassafléde frén den 16pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital -81 14
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Minskning (+)/8kning (-) av fordringar - 5
Minskning (-)/6kning (+) av kortfristiga skulder -1 0
Minskning (-)/6kning (+) av leverantérsskulder -1 -6
Kassafléde frén den l6pande verksamheten -83 n
Kassafléde fran investeringsverksamheten - -
Finansieringsverksamheten
Upptagna l&n 1769 495
Amortering av skuld -495 -969
Nyemission 442* -
L&n koncernféretag -1 684 505
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 32 31
Arets kassafléde -51 42
Likvida medel vid érets bérjan 51 9
Likvida medel vid periodens slut 0 51

*Transaktionskostnader ingé&r med -8 MSEK.

Férvaltningsberattelse
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Moderbolagets rapport 6ver forandringar i eget kapital

Balanserat

resultat
. inklusive Totalt eget
MSEK Aktiekapital Overkursfond &rets resultat kapital
Ingéende eget kapital 15-01-01 1 642 386 1030
Arets resultat tillika &rets totalresultat - - 0 0
Utgéende eget kapital 15-12-31 1 642 386 1030
Ingéende eget kapital 16-01-01 1 642 386 1030
Arets resultat tillika &rets totalresultat - - 54 54

Transaktioner med aktiedgare

Nyemission 0 450 - 450
Noteringsutgifter - -8 - -8
Skatt p& noteringsutgifter - 2 - 2
Emission teckningsoptioner - 5 - 5
Summa transaktioner med aktiedgare 0 448 - 448
Utgéende eget kapital 16-12-31 1 1090 440 1532

Utdelning

Styrelsen i Humana foreslar drsstimman 2017 att en utdelning om 0,50 SEK per aktie limnas for verk-

samhetsdret 2016. Forslaget, som motsvarar en utdelning om cirka 15 procent av drets resultat, ir under

foretagets lingsiktiga mélsitening. Forslaget ska ses utifrin en bedémning om goda framtida expansions-

méojligheter samt som en konsekvens av att bolagets skuldsittning Sverstiger det lingsiktiga mélet.

SEK

Balanserade vinstmedel

2016
1476 932773

Arets resultat

53 823 142

Summa

Disponeras enligt féljande

1530755915

Utdelning 0,50 kronor per aktie (totalt 53 140 064 aktier)

26 570 032

Balanseras i ny rékning

1504 185 883

Summa
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1530755915
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Medarbetare

Medelantalet heltidsanstillda i Humana under 2016 uppgick till
9912, en 6kning med 8 procent jimfort med foregdende 4r.
Okningen av antalet medarbetare forklaras av den expansion och
de férvirv som genomforts under dret. Medelantalet anstillda som
arbetade i koncernen pé centrala funktioner uppgick till 19 (14).
Medelantalet anstillda per land fordelade sig som féljer:

* Sverige, 8 993 anstillda (-5%) = 91%

* Norge, 659 anstillda (+3%) = 7%

e Finland, 260 anstillda (ny marknad f6r Humana) = 2%

Av det totala antalet medarbetare var 68 procent (69) kvinnor och
32 procent (31) min. Andelen kvinnor som ingick i ledningen

for ndgot av Humanas fyra affirsomraden var 50 procent (58).
Foérindringen jimfort med foregiende &r forklaras i sin helhet av att
Finland ingdr i 4rets siffror. Andelen kvinnor i Humanas koncern-
ledning 6kade under éret till 60 procent (56).

Humana bedriver ett eget arbete for att 6ka kompetensen i foreta-
get. Under 2016 genomfordes 8 000 (6 800) webbaserade utbild-
ningar i Humana Academy, en 6kning med 18 procent jimfért med
2015.

Humana efterstrivar att bolagets anstillda ska aterspegla ming-
falden hos koncernens kunder och samhillet i stort. Dirfor arbetar
Humana aktivt med mangfaldsfrigor. Humana ir som en av de
stdrsta privata arbetsgivarna i Sverige en viktig aktdr for att skapa
arbetstillfillen for individer med utlindsk bakgrund.

Finansiella mal

Férvaltningsberattelse

Miljo

Humanas operativa miljdarbete sker lokalt i de olika verksamheterna
och utgér ifran respektive verksamhets miljpolicy. Omriden som
Humana arbetar med innefattar miljopdverkan frin transporter,
energianvindning, avfallshantering och inkdp. Under 2016 genom-
fordes en omfattande energianalys av samtliga fastigheter dgda av
Humana. Analysen kommer att ligga till grund for en plan med
dtgdrder for att minska energianvindningen.

Héndelser efter arets slut

* Styrelsen i Humana féreslar drsstimman 2017 att en utdelning om
0,50 SEK per aktie limnas for verksamhetsiret 2016.

* Humana genomférde i januari ett mindre forvirv av Skellefted
Stéd och Behandling AB (Individ & Familj).

* Humana har avtalat om att etablera ett dldreboende i egen regi i
Staffanstorp i sédra Sverige. Boendet beriknas 6ppna under 2018.

Framtid, finansiella mal och méluppfyllelse

Framtid

Humana ska under 2017 fortsitta att utveckla sin position som ett
ledande omsorgsforetag i Norden. Malsittningen ir att fortsitta vixa
bide organiskt och genom férvirv, samtidigt som koncernen ska
flytta fram sina positioner i arbetet att varje dag erbjuda en kvalitativ
verksamhet, vara en attraktiv arbetsgivare och att vara en ansvarsta-
gande samhillsaktdr som driver en hdllbar utveckling av branschen.

Maéluppfyllelse

Intékter ¢ En arlig tillvixctake pd medelling sikt pa 8-10 pro- Roérelseintikterna i Humana dkade under verksamhets-
cent. Tillvixten ska uppnds genom organisk tillvixt dret med 13 procent, vilket var Sver foretagets malsitt-
samt genom tilliggsforvirv. ning.

Lénsamhet ¢ En rorelsemarginal pi medelling sikt uppgaende till ~ Det justerade rorelseresultatet uppgick till 369 MSEK
cirka 6 procent. (340), en marginal uppgiende till 5,8% (6,0), i linje

med Humanas l6nsamhetsmal.

Kapitalstruktur  Rintebirande nettoskuld i férhillande till EBITDA Humanas rintebirande nettoskuld i forhallande till
ska inte 6verstiga 3.0 ggr. justerad EBITDA uppgick till 3,9 ggr, vilket var over

¢ Skuldsdttningen kan dock tillfilligt, till exempel i malet for koncernens kapitalstruktur.
samband med forvirv, komma att Sverstiga malnivan.
Utdelningspolicy * En utdelning uppgdende till 30 procent av arets Styrelsens forslag till drsstimman 2017 4r en utdelning

resultat.

* Utdelningsférslaget ska beakta Humanas langsiktiga
utvecklingspotential och finansiella stillning.

om 0,50 SEK per aktie. Forslaget, som motsvarar en
utdelning om cirka 15 procent av arets resultat, 4r un-
der foretagets lingsiktiga mélsittning. Forslaget ska ses
utifrin en bedomning om goda framtida expansions-
mojligheter samt som en konsekvens av att bolagets
skuldsittning dverstiger det lingsiktiga malet.

| bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 37-48 finns en utférlig be-
skrivning av koncernens styrning, styrelsens arbete och den interna
kontrollen.

| not K7 framg@r rikilinjer fér erséttningar till ledande befattnings-
havare.
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Humanas bérsvarde uppgick vid arets utgéng till 3,8 miljarder kronor.
Aktien har sedan bérsnoteringen pé Nasdaq Stockholm den 22 mars
2016 haft en positiv kursutveckling och stigit med 16 procent.

Handel och bérsvirde

Sedan bérsnoteringen har sammanlagt 27,4 miljoner aktier omsatts
till ett virde strax under 2 miljarder kronor. Den genomsnitt-

liga dagsomsittningen for aktien uppgick till 10 miljoner kronor.
Omsittningshastigheten f6r Humana-aktien p& Nasdaq Stockholm
var i linje med borssnittet pA OMX Stockholmsbérsen Allshare pé
0,67 ganger. Huvuddelen, cirka 96 procent, av omsittningen av
Humana-aktier skedde pa Nasdaq Stockholm. Utéver handeln pa
Stockholmsbérsen genomfdrdes 3 procent av avsluten pd handels-
platsen Bats CXE och 1 procent pd Bats BXE. Bérsvirdet vid arets
slut 2016 var 3,8 miljarder kronor.

Aktiekursens utveckling under 2016

Humanas aktie noterades den 22 mars 2016 p& Nasdaq Stockholm
till en aktiekurs om 62 kronor. Bérsvirdet vid noteringen uppgick
saledes till 3,3 miljarder kronor. Sedan bérsnoteringen har aktien
stigit med 16 procent for att stinga ret pd en aktiekurs om 71,75
kronor. Arets hégsta betalkurs 85,50 kronor noterades den 19 augus-
ti och den ligsta kursen 67,25 den 31 mars samt den 3 maj.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Humana har tva langsiktiga incitamentsprogram, ett rikrat till
bolagets ledande befattningshavare och ett som omfattar 187 andra
anstillda i Humana. Syftet med incitamentsprogrammen ir att
uppmuntra till ett brett aktieigande bland Humanas anstillda,
underlitta rekrytering, behalla kompetenta medarbetare samt héja
motivationen att uppna eller dvertriffa Humanas finansiella mal.
Programmen omfattar ett teckningsoptionsprogram och ett
aktiesparprogram. Optionsprogrammet omfattar itta ledande be-
fattningshavare, totalt 1 440 420 teckningsoptioner som berittigar
till teckning av samma antal nya aktier i Humana. Marknadsvirdet
uppgar till cirka 5,5 MSEK och om maximalt antal utnyttjas uppgar
utspidningen till cirka 2,6 procent av totala antal aktier i Humana.
Aktiesparprogrammet till anstillda beriknas vid full tilldelning
uppgd till hégst 106 000 aktier, motsvarande cirka 0,2 procent av
det totala antalet utestiende aktier i foretaget.

Utdelning och utdelningspolicy

Humanas mélsittning ér att utdelningen i bolaget ska uppga till
30 procent av érets resultat samt att utdelningsforslaget ska beakta
Humanas langsiktiga utvecklingspotential och finansiella stillning.
Styrelsen har till arsstimman 2017 féreslagit en utdelning pa 0,50
kronor, motsvarande cirka 15 procent av 4rets resultat.

Aktiekapital

Under 2016 genomférde Humana en aktiesplit med villkoret 45:1.
Efter split, konvertering av preferensaktier och nyemission i sam-
band med bérsnotering uppgick antalet Humana-aktier per den sista
december 2016 till 53 140 064 aktier. Varje aktie har ett kvotvirde
om 0,022 och aktiekapitalet uppgir dirmed till

1 180 890. Humanas aktiekapital utgdrs av ett aktieslag dir varje
aktie har samma réstvirde och ger samma ritt till utdelning.
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Agarstruktur

Antalet aktiedgare i Humana var vid slutet av aret 4 190. Andelen
aktiedgande i Sverige uppgick till 44 procent. Av det totala utlind-
ska dgandet om 56 procent stod aktiesigare i Luxemburg f6r 46
procent, dgare i Storbritannien for 4 procent och dgare i USA for

1 procent. De tio storsta enskilda aktieigarna innehade 78 procent
av aktickapitalet. Personer i Humanas koncernledning igde den

31 december 2016 sammanlagt 1 625 289 aktier i Humana medan
Humanas styrelseledaméter dgde 4 833 490 aktier. Totalt motsvara-
de koncernledningens och styrelsens innehav 12 procent av kapital
och aktier.

Fordelning svenskt/utlandskt éigande

@ Utlandska agare, 56%

Svenska &gare, 44%

Utlandskt aktieagande per land

@ Luxemburg, 46%
Sverige, 44%
Storbritannien, 4%
USA, 3%

Norge, 1%
évrigo lander, 2%

Humanas aktiekurs 2016-03-22-2016-12-31
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Humana-aktien

Nyckeltal Agarkategorier, 31 december 2016

2016 %
Antalet aktier vid &rets slut (miljoner) 53 140 064 Utlandska égare 56,0
Bérsvarde vid érets slut, (miljoner SEK) 3 813 Finansiella féretag 28,6
Antal aktiedgare 4190 Svenska privatpersoner 4,9
Aktiekurs vid &rets slut, SEK 71,75 Ovriga svenska juridiska personer 9,3
Kursféréndring under éret, % +16 Ovriga 1,2
Arshégsta, SEK 85,50 Totalt 100,0
Arslégsfu, SEK 67,25
Resultat per aktie, SEK 2,87
Andel aktier i Sverige 44 Finansiellt kalendarium
Andel aktier dgda av de 10 stérsta dgargrupperna, % 78 2017 18 mqj Kvartalsrapport januari - mars

18 maj Arsstamma
18 augusti Kvartalsrapport april - juni
De tio storsta ukﬁe&gurna' 16 november Kvartalsrapport juli - september
% av % av 2018 22 februari Kvartalsrapport oktober - december (preliminért)

31 december 2016 résterna kapitalet
Air Syndication SCA 44,4 44,4
Zirkona AB 7,3 73 Analytiker som l6pande bevakar Humana
Bodenholm Master 6,6 6,6 Féretag Namn E-post
Zeres Public Market Fund 4,2 4,2 ABG Sundal Collier Daniel Thorsson daniel.thorsson@abgsc.se
SEB Investment Management 3,7 3,7 Carnegie Kristofer Liljeberg kristofer.lilieberg@carnegie.se
Handelsbanken Fonder 3,2 3,2 Danske Bank Lars Hevreng lars.hevreng@danskebank.se
Lannebo Fonder 3,0 3,0 DNB (Den Norske Bank) Karl-Johan Bonnevier  kj.bonnevier@dnb.se
Danica Pension 2,2 2,2 Nordea Hans Méhler hans.mahler@nordea.com
SEB-Stiftelsen 19 19 Carl Mellerby carl.mellerby@nordea.com
MSIL IPB Client Account 1.8 18 SEB Stefan Andersson stefan.e.andersson@seb.se
Totalt 78,3 78,3

) Aktiedigare som &r registrerade direkt eller som égargrupp hos Euroclear Sweden.

Aktieagarstruktur, 31 december 2016

Antal % av
Antal aktier aktieégare résterna % av kapitalet
-500 3686 88,0 88,0
501 -1000 148 3,5 3,5
1001 -5000 172 4,1 4,1
5001 -10000 63 1,5 1,5
10 001 - 15000 19 0,4 0,4
15001 - 20 000 15 0,4 0,4
20001 - 87 2,1 2,1
Totalt 4190 100,0 100,0
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Humanas verksamhet ér liksom all verksamhet férenad med risker. Fér att tydliggéra och
mdijliggéra ett proaktivt arbete fér att begréansa riskexponeringen genomfér Humana
regelbundet en riskanalys dér samtiliga risker graderas utefter sannolikhet och péverkan.

Riskhantering
En risk definieras som en osikerhet infér att en hindelse intriffar
som kan komma att paverka bolagets formaga att nd faststillda mal.
Risker ir ett naturligt inslag i all affirsverksamhet och de maste han-
teras av organisationen pd ett effektivt sitt. Riskhantering syftar till
att forebygga, begrinsa eller forhindra att risker materialiseras och
drabbar verksamheten pa ett negativt sitt. Humana arbetar for en
effektiv identifiering, utvirdering och hantering av bolagets risker.
Humanas ledning har upprittat en bruttolista pa tinkbara hin-
delser som skulle kunna fi en paverkan pa bolagets verksamhet och
foretagets mojlighet att nd uppsatta mal. Bruttolistan har utvirderats
och reducerats till en nettolista som innehaller de mest relevanta
riskerna. Riskerna har graderats utefter ett sannolikhets- och pa-
verkansperspektiv. I Humanas fall innebér en 6kad sannolikhet for
att en risk intriffar inte alltid nagot negativt utan kan dven ses som
positivt i de fall da bolaget bedémer att forindringen skirper kraven
och dirmed okar standarden i branschen som helhet. Att kvantifiera
riskerna i en riskmatris gor det mojligt for Humana att allokera ritt
niva av tid och resurser i arbetet med riskreducering. Riskerna foljs
16pande upp i koncernledningen och i styrelsearbetet. D& Humana
bedriver verksamhet i Sverige, Finland och Norge gors utvirdering-
en utifrén situationen fran samtliga marknaderna, men sammanvigs
till en koncernmatris. D4 den svenska marknaden stir f6r huvud-
delen av Humanas intikter kommenteras de risker som avviker och
bedéms som visentliga pa den finska och norska marknaden separat
under respektive risk.

Syfte

Syftet med Humanas arbete med riskhantering 4r att:

* skapa en medvetenhet om bolagets risker hos ledning och styrelse samt
att sikerstilla en effektiv information om bolagets riskexponering.

* skapa en effektiv styrning och kontroll av verksamheten sa att
bolaget kan uppné sina mal.

* skapa underlag och processer som understddjer den dagliga verk-
samheten.

Riskkategorier
Humana har valt att dela upp riskerna som identifierats i fyra risk-
kategorier:

Bransch- och marknadsrelaterade risker

Marknadsrisker avser externa faktorer, hiindelser och forindringar
pa de marknader som Humana verkar p4 och som kan inverka pa
forutsittningarna att nd bolagets uppsatta mal. Riskerna dr sadana
som bolaget har begrinsade méjligheter att paverka, men som
Humana som bolag behéver forhalla sig till. Inte sillan finns det tva
sidor av varje bransch-/marknadsrelaterad risk, en nedsida, dvs. risk
eller hot, och en uppsida, en méjlighet.

Verksamhetsrelaterade risker

Verksamhetsrelaterade risker avser huvudsakligen interna faktorer
och hindelser som kan skada bolagets operativa verksamhet och
dirmed varumirke. Humanas anseende och rykte ir centralt for
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fortroendet hos bolagets kunder, klienter, bestillare och anstillda.
Negativ publicitet om privata omsorgsleverantérer eller en allvarlig
incident inom koncernens verksamhet kan ha en visentligt negativ
paverkan pa bolagets verksamhet och resultat.

Efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk
Humanas verksamhet omfattas av dataskyddslagar som den svenska
personuppgiftslagen, den svenska patientdatalagen, den finska hen-
kilstietolaki och den norska helseregisterloven. Regelverket kriver
att det finns systematiserade och sikra rutiner pé plats fér hantering
och lagring av personuppgifter. Vidare ir Humanas verksamhet
beroende av att bolaget kan fi och bibehilla ett antal tillstdnd samt
att foretaget dr framgangsrike i att attrahera vissa yrkesgrupper for
att kunna erbjuda specialiserade omsorgstjinster.

Finansiella risker
Koncernen ir genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av
finansiella risker sdsom finansieringsrisk, likviditetsrisk, kreditrisk,
rinterisk och valutarisk. Koncernens finanspolicy for hantering av
finansiella risker har utformats av styrelsen och bildar ett ramverk av
rikelinjer och regler i form av riskmandat och limiter fr finansverk-
samheten. Ansvaret for koncernens finansiella transaktioner och
risker hanteras av CFO i samrdd med styrelsen. Den &vergripande
maélsittningen for finansverksamheten ir att tillhandahalla en
kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa effekter pa
koncernens resultat till f5ljd av marknadsforindringar.

Bolagets samlade risker inklusive dtgirder hanteras av bolagets
revisionsutskott som rapporterar till styrelsen fér utvirdering och
godkinnande.

Bransch- och marknadsrelaterade risker
A. Okad branschreglering

Omsorgsbranschen ir foremal for omfattande regler i form av
komplexa lagar och regelverk pé nationell, regional och lokal niva.
Lagar och regler omfattar bland annat tillginglighet och dtkomst
till janster, tjansternas kvalitet, personalens kvalifikationer och for-
pliktelser samt sekretessbestimmelser. Humana arbetar med tydliga
kravspecifikationer, dokumentation samt kvalitetsuppfoljning for att
sikerstilla en hog tjansteleverans. Bolaget stiller sig positivt till att
kraven okar. En uppstramning av regelverket skulle hoja status och
kvaliteten hos samtliga aktorer.

B. Utdelnings- och vinstbegransande lagéndringar inom
omsorgsomrédet

Vissa politiska partier i Sverige har ifrigasatt privatiseringen av
omsorgstjinster och verkat fér begrinsningar i méjligheten att driva
privata féretag med vinst- och utdelningsintresse. Om legala krav
skulle inforas sa att inga eller endast begrinsade vinster skulle vara
tillatna, att privatiseringstakten minskas eller att antalet tjinster som
kan vara féremal for privatisering begrinsas, skulle affirsmodellen
for privata omsorgsforetag kunna paverkas negativt. I Finland ir den
politiska instillningen till privata omsorgsféretag dock mycket god.



C. Ovriga politiska risker

Omsorgsbranschen drivs utifran en tydlig politisk agenda. Bolagets
verksamhet dr finansierad av stat och kommun och férindringar

i det politiska styret kan f3 konsekvenser for privata omsorgsleve-
rantdrer. Privata aktorers erbjudande ir beroende av vilka politiska
beslut som respektive kommun och regional myndighet fattar.
Humana ir en betydande aktdr i branschen och bolagets specialist-
kompetens ir hdg. Framtidens ckade behov av omsorg och dirmed
dkande kostnader kommer att bli en utmaning fér samhillet i stort
att hantera.

D. Erséttningsmodellen och erséttningsnivén inom personlig
assistans kan komma att &éndras

Humana erhiller inom affirsomradet Personlig Assistans ersittning
fran Forsikringskassan och kommunen. En lagindring skedde den
1 januari 2017 som innebir att olika schablonbelopp kan komma
att faststillas. Schablonbeloppet fér 2017 innebar en ligre 6kning
(1,0%) jimfort med den tidigare kommunicerade 6kningen (1,4%).
En ersittningsniva som férindras med kort varsel skapar osikerhet
samtidigt som mojligheten att snabbt agera minskar. Dessutom
paverkar ersittningsnivéer som de facto ir ligre dn lonekostnadsok-
ningen lénsamheten i branschen. Den pagaende LSS-utredningen
som skall slutredovisas senast i oktober 2018 har i uppdrag att bland
annat se dver ersittningsmodellen.

E. Féréndring i prisbild och efterfrégan

Priserna for offentligt finansierad omsorg kan paverkas, begrinsas
eller komma att beslutas av lokala, regionala och nationella myndig-
heter. Det gor att priserna inte enbart styrs av marknadskrafter som
utbud och efterfragan. En minskad efterfrigan pa privata omsorgs-
janster skulle ha en negativ piverkan pd Humanas verksamhet. En
okad efterfragan kan leda till prispress da statliga medel ska fordelas
pa fler behévande.

Verksamhetsrelaterade risker
F. Verksamhetsincident och eventuell efterféljande negativ
publicitet om privata omsorgsleverantérer

Fér Humana ir koncernens anseende grundliggande for att bibe-
halla goda relationer med nuvarande och potentiella kunder och

klienter, lokala och regionala myndigheter samt tillsynsmyndigheter.

Det finns risk att en incident skulle kunna intriffa i Humanas eller
en annan privat aktors verksamhet, genom avsiktligt handlande
eller oaktsamhet, som skulle kunna komma att skada en eller flera
personer i Humanas verksamhet. En sddan hindelse skulle komma
att leda till negativ publicitet som skadar branschen och bolaget i
fraga. En incident skulle vidare kunna leda till forlust av kunder och
dirmed intikter.

G. Begrénsningar i datasystem

Humana hanterar en mingd datainformation i form av personupp-
gifter, journaler och andra affirskritiska uppgifter. Avbrott eller
stérningar i I'T-system, inklusive sabotage, datavirus, operatorsfel
eller fel i programvara kan fi en negativ paverkan pa verksamheten.
Humana forsoker i storsta méjliga man minimera dessa stérningar
genom att anvinda brandviggar, kryptering och parallella oberoen-
de datacentraler for sikerhetskopiering.

Risker

H. Ramavtalsupphandlingar

Mainga av de ramavtal som Humana sluter med svenska kommuner
for att driva verksamhet i egen regi innehéller inga volyméataganden,
vilket innebir att omfattningen och volymen av tjinster i sidana
avtal kan vara oviss. Om Humana inte kan uppfylla de krav som
stills i ramavtalen kan avtalen komma att sigas upp.

Da Humana triffar lingsiktiga hyresavtal for lokalerna som
anvinds i sin verksamhet star bolaget risken att rorelseintikterna
kan bli ligre dn de personal- och hyreskostnader som 4r knutna till
lokalerna. Humana arbetar dagligen med att optimera beliggnings-
nivin nir det giller behandlingsplatser for omsorg inom koncernens
verksamhet i egen regi och med att matcha kostnaderna pé ett
effekeivt sict.

I. Framtida expansion och tillvéxt

Humana ir ett tillvixtforetag som planerar att fortsitta vixa sin
verksamhet genom organisk tillvixt i kombination med forvirv.
Framtida framging i bolagets férvirvsstrategi beror pd flera faktorer
sasom Humanas férméga att identifiera limpliga forvirvsobjeke,
forhandla ritt niva pa kopeskillingar och acceptabla villkor. Vidare
paverkas den framtida tillvixten av Humanas férmaga och kompe-
tens att driva organiska projek, att attrahera kunder samt sikerstilla
tillgdng till limpliga fastighetsobjekt. Fér Humana ir det dven
centralt att kunna integrera genomforda forvirv pa ett fordelakrigt
sitt i befintlig verksamhet. Det finns ocksa affirsrisker, skatterisker
och ekonomiska risker forknippade med att férvirva och integrera
foretag. Vidare okar kraven pé att attrahera ritt medarbetare samt
att sikerstilla tillricklig central bemanning nir verksamheten vixer.

J. Kompetens och férméga att attrahera medarbetare

Humana ir beroende av att kunna attrahera, anstilla och behalla
kvalificerad personal till en rimlig kostnad. Bolagets verksamheter
ir mycket personalintensiva och kompetenskraven varierar mellan
de olika affirsomradena. Inom Personlig Assistans 4r de formella
kompetenskraven laga, medan delar av tjinsterna som erbjuds inom
Individ & Familj, i Finland och i Norge kriver en hég kompetens
och specialisering. Humanas kvalitet ir beroende av medarbetarnas
formaga att ta ritt beslut och ha ritt instillning i det dagliga arbetet.
Om bolaget inte lyckas attrahera ritt personal kan det paverka bola-
gets tillvixtmojligheter.

Efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk
Brott mot dataskyddslagar

Humanas verksamhet omfattas av dataskyddslagar. Aktuella regler
stiller stora krav pa processer och sikerhet for att hantera, lagra och
gallra personuppgifter samt att individer informeras pa ritt sitt om
hur bolaget hanterar personuppgifter. Humana arbetar l6pande

for att férbittra sina processer och rutiner samt genomfér 16pande
kontroller.

Beroende av fillst&nd och yrkeskompetens

Humanas verksamhet och tillvixt 4r beroende av att bolaget kan fa
och kan behilla ett antal tillstind f6r att bedriva omsorgsverksam-
het. Vidare krivs yrkesgrupper med ritt kompetens. Ett antal av de
tillstind som Humana har i verksamheten ir knutna till specifika
fastigheter som foretaget dger. Om fastigheterna siljs eller flyttas
behover Humana anséka om nya tillstdnd. Tillstinden kan ocksé
paverka Humanas majlighet att flytta bolag inom koncernen.
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P. Ranterisk

Humana kan pdverkas negativt av domstolsavgéranden, forlikningar
och kostnader forenade med rittsliga processer och utredningar.
Humana kan i framtiden bli féremal for rittsliga dtgirder pa grund
av pastddd felbehandling eller felaktig medicinering. Vid felaktigt
forfarande kan Humana drabbas av kostnader f6r skadestand eller
ersittningar.

Arbetsmiljé och sékerhet

Humanas verksamhet omfattas av foreskrifter om arbetsrelaterad
hilsa och sikerhet. Brister i att uppfylla foreskrifter kan leda till
boter eller vite.

Finansiella risker
O. Finansiering och likviditet

Férindringar i kostnaden for belining, rintorna, kan 6ka Humanas

kostnader och dirmed f& en negativ paverkan pa koncernens resultat
och kassaflode. Humana anvinder derivatinstrument och rinteswap-
kontrake for att stabilisera Humanas rintekostnader.

Q. Kreditrisk

I Humana ir kreditrisker och kreditférluster till dvervigande del
hinférliga till kundfordringar. Majoriteten av koncernens kundford-
ringar loper pd stat, kommun och landsting vilka bedéms ha god

kreditvirdighet. Eventuell 6verskottslikviditet i Humana placeras
pa inléningskonton och derivat ingds endast med de storre nordiska
bankerna.

R. Valutarisk

Likviditetsrisken ér risken att koncernen kan komma att fa problem
att fullgdra sina skyldigheter som ir férknippade med féreta-

gets finansiella skulder. Ansvaret for koncernens upphandling av
central finansiering éligger finansavdelningen. Koncernens policy
4r att minimera uppldningsbehovet genom att balansera éver- och
underskottslikviditet inom koncernen samt att uppnd en flexibilitet
i finansieringen genom avtal om ytterligare tillgingliga krediter.

For att underlitta likviditetsplanering och likviditetsstyrning har
koncernen tillgingliga kreditfaciliteter (t ex checkrikningskrediter)
samt en cashpool. Forindringar i efterfrigan kan komma att paverka
foretagets intdkeer vilket i kombination med befintlig belining skul-
le kunna komma att fa paverkan pa foretagets finansieringskostnad
och likviditetssituation.

Koncernen verkar i Sverige, Finland och i Norge och exponeras
ddrigenom for valutarisk i Euro och i norska kronor. Koncernens
resultat pdverkas av omrikning av finska och norska dotterbo-
lags resultatrikningar dir omrikningar sker till rikenskapsarets
genomsnittskurs. Vidare uppstér valutarisk genom afférstransak-
tioner, redovisade tillgdngar och skulder, samt nettoinvesteringar
i utlandsverksamheter. Exponeringen balanseras delvis genom
uppléning i den lokala valutan.
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I matrisen har Humana gjort en bedémning av hur stor sannolikheten ir att en hindelse ska intriffa, respektive hur stor paverkan
i sadant fall skulle bli pA Humana om hindelsen intriffar. Graderingen av Sannolikhet/Péverkan utgdr riskens storlek i Humana.
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Risker

Bransch- och marknadsrelaterade risker

Risk
Okad branschreglering

Utdelningsbegrénasade
lagéndringar inom
omsorgsomrédet

Ovriga politiska risker

Ersattningsmodellen och
ers@ttningsnivén inom
personlig assistans

kan komma att variera

Férandring i prisbild
och efterfrégan

Kommentar (K)/riskhantering (RH)

K: Humana stéller sig positiv till 8kad branschreglering d& ékade krav och kontroller bidrar till en héjning av kvaliteten i bran-
schen, och d& Humana ligger |&ngt framme inom omrédet. Den norska omsorgsmarknaden bedéms vara mer reglerad och
centraliserad &n den svenska och finska.

RH: Humana driver ett p8verkansarbete fér en 6kad branschreglering genom bland annat nérvaro i styrelser och nétverk och
implementerar interna handlingsplaner dérefter.

K: Sannolikheten fér att lagar som begrénsar utdelningar och vinster inférs bedéms ha 6kat négot sedan féregdende ér.
RH: Dialog med viktiga intressenter och péverkare. H3g intern beredskap.

K: Ovriga politiska risker bedéms ha minskat n&got under &ret. Humana har expanderat sin verksamhet i Norge samt dven
etablerat verksamhet i Finland, vilket gér att den totala exponeringen mot Sverige, det enda landet som drivit frégan om vinst-
och utdelningsbegrédnsningar, har minskat.

RH: Fortldpande kunskapsinhdmtning och relationsbyggande inom Public Affairs.

K: Det p8gdr en dversyn av hela erséttningsmodellen inom LSS-utredningen. Vidare har det skett en lagéndring som éppnar
fér inférandet av olika schblonbelopp, vilket kan komma att 8ka risken.

RH: Dialog med viktiga intressenter och pé&verkare. Ett tgérdsprogram initierat internt fér att 6ka flexibiliteten, handlingsutrym-
met och beredskapen. Humana &r representerade i utredningens referensgrupper.

K: Efterfrégan och behovet av omsorg som ska finansieras av statliga medel 6kar i samhaéllet. Risken fér prispress till f8ljd av
budgetbegrénsningar bedéms ha ékat n&dgot béde i Sverige, Finland och i Norge jémfért med féreg&ende ér.
RH: Fortsatt fokus pé& hég tiénstekvalitet och hég grad av specialisering och kundanpassning.

Verksamhetsrelaterade risker

Risk

Verksamhetsincidenter
och negativ publicitet
om privata omsorgs-
leverantérer

Begrénsningar i
datasystem

Ramavtal-
supphandlingar

Framtida expansion
och tillvéxt

Kompetens och
férméga att attrahera
medarbetare

Kommentar (K)/riskhantering (RH)

K: Den politiska debatten om vinster i vélférden samt det kraftiga 8kade behovet av omsorg i samhéllet i stort skapar ett tillta-
gande medialt fokus pé& vérd- och omsorgsbranschen. Kunskapen och intresset fér branschen ékar, men éven risken fér negativ
publicitet om né&got gér fel. Aven det faktum att Humana har bérsnoterats dkar intresset externt att félja och granska féretaget.
RH: Fortsatt fokus pé kvalitetsarbete, vérdegrundsarbete samt krishantering. Vél férankrad kommunikationsplan internt. Trans-
parent och tillgénglig instalining till media.

K: Arbetet med IT-system och processer har fortsatt under &ret. Bedémningen &r att sannolikheten f6r databegrénsningar har
minskat n&dgot.
RH: Lépande systemutveckling och &vervakning samt renodling av system. Utveckling av kompetens, system samt rutiner med
driftspartners.

K: Inom Humana &r en begrénsad del av verksamheten ramavtalsupphandlad och bolagets péverkan vid féréndringar bedéms
som relativt l&g.
RH: Fokus pd& hég tidnstekvalitet (hég kompetens och goda behandlingsresultat) samt néra arbete med kommuner.

K: Det politiska léget, fragmenterade marknader, 8kade branschkrav samt en underliggande véxande marknad skapar méjlig-

heter till fortsatt konsolidering och tillvéxt.

RH: Identifiera framtida ledare med god kunskap och erfarenhet av att genomféra organiska férvérvsprojekt samt lyckade integra-
tionsprocesser. Hitta bra afférspartners som &r goda férhandlingspartners samt har en en god juridisk och ekonomisk kompetens.

K: Medarbetarundersékningar visar att anstéllda trivs hos Humana. Méjligheten att anstélla chefer och mellanchefer bedéms
fortsatt som goda, medan vissa specifika yrkeskategorier upplevs som svérare.

RH: Tydlig strategi som bygger p& Humanas vardegrund, méjlighet till utbildning, ledarskap och framtida karrigrvégar fér att
attrahera nya medarbetare till Humana.

Efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk

Risk

Brott mot
dataskyddslagar

Beroende av tillstand
och yrkeskompetens

Rattsliga processer
och
utredningar

Arbetsmiljd

och sakerhet
Finansiella risker
Risk

O. Finansiering
och likviditet

P. Rénterisk

Q. Kreditrisk

R. Valutarisk

Kommentar (K)/riskhantering (RH)

K: En 6kad kunskap, medvetenhet, férbéttrade processer och rutiner samt 16pande férbéttrade system gér att risken bedéms ha
minskat ndgot jamfért med féreg&ende ér.
RH: Kompetens, utbildning, processer och rutiner.

K: Handlaggningstiderna hos myndigheter, socialtjéinsten och IVO (Inspektionen fér V&rd och Omsorg) ékade mérkbart i sam-
band med flyktingkrisen. Situationen bérjar I1&ngsamt gé tillbaka till mer normala ledtider.
RH: Identifiera verksamhetschefer med rétt bakgrund och erfarenhet.

K: Risken bedéms ha ékat jamfért med féregéende &r. Bérsnoteringen av Humana innebér ett dkat legalt ramverk att efterleva
samt ett stérre externt fokus p& féretaget. Genom en 8kad transparens dkar dven granskningen.
RH: Rutiner, processer och kompetens samt rétt juridiska partners.

K: Risken bedéms som likvéirdig med féreg&ende &r och inga stérre incidenter eller Grenden finns fér nérvarande att rapportera.
RH: Rétt intern kompetens genom proaktiva utbildningar, handlingsplaner och kontroll.

Kommentar (K)/riskhantering (RH)

K: Féretagets brsintroduktion som ékar Humanas tillgéng till kapitalmarknaden har minskat risken fér finansierings- och
likviditetsbegrénsningar. Transparansen i féretaget har 8kat.

RH: Koncernens finanspolicy sétter ramverk och riktlinjer vad géller riskmandat och limitier i finansverksamheten. Fér att hante-
ra fluktuationer i likviditet har Humana checkrékningskrediter att tillga.

K: Humanas finansieringskostnad p&verkas av marknadens rénteldge. En omférhandling av féretagets 18ngsiktiga 1&n under
&ret samt en ndgot légre skuldséttning har minskat risken négot.
RH: Derivatinstrument och réinteswapkontrakt anvénds fér att hantera rénterisken.

K: Majoriteten av Humanas kundfordringar |8per mot stat, kommun och landsting vilka bedéms ha en god kreditvérdighet. Risken
fér kreditférluster bedéms som l&g.
RH: Humanas &verskottslikviditet placeras med l&g risk pé inléningskonton och avtal ing&s endast hos bank med hég kreditrating.

K: Humanas huvudsakliga verksamhet bedrivs i Sverige och féretaget utsétts enbart frén begrénsade risker i form av omrék-
ning av finska och norska verksamheter frén Euro respektive norska kronor.
RH: Humana tar delvis upp 18n i utléndsk valuta fér att motverka delar av féretagets valutaexponering.
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Noter till koncernredovisningen

Not K1 Allmén information

Humana AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Bolaget ér
publikt. Adressen till huvudkontoret &r Warfvinges véig 39, 112 51 Stockholm.
Bolaget ér sedan 22 mars 2016 noterat p& Nasdaq Stockholm.

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterféretag (se Not
K24), tillsammans benédmnd koncernen. Koncernen bedriver omsorgsverksamhet
i segmenten Individ & Familj, Personlig Assistans, Aldreomsorg samt Ovriga
Norden.

Humana AB égs till 44,4 procent av Air Syndication SCA (org. nr B 133.432,
Luxembourg).

De finansiella rapporterna har godkénts fér utférdande av styrelsen och verkstél-
lande direktéren den 6 april 2017. Arsredovisningen ér féremal for faststéllande pa
&rsstémman den 18 maj 2017.

Not K2 Overgripande redovisningsprinciper och
bedémningar

Overgripande redovisningsprinciper

Overensstémmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) och tolkningsuttalanden utgivna av IFRS Interpretations Committe (IFRS IC)
s&dana de antagits av EU. Vidare har R&det fér finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR T Kompletterande redovisningsregler fér koncerner tillampats.

Vérderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet av de finansiella rapporterna
Tillgéngar och skulder ér redovisade till historiska anskaffningsvérden, férutom
vissa finansiella tillgéngar och skulder som vérderas till verkligt vérde. Finansiella
tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt véirde bestér av derivatinstrument,
samt villkorade tillaggsképeskillingar frén rérelseférvary.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som éven utgér rapporte-
ringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Detinnebér att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp ér, om inte annat
anges, avrundade till nérmaste miljontal kronor.

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att upprétta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréver att féretagsledningen
gor beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden som péverkar till-
ldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéng-
ar, skulder, intéikter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa upp-
skattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av uppskatt-
ningar redovisas framétriktat.

De kritiska bedémningar som féretagsledningen gjort och som har en bety-
dande p8verkan pé de finansiella rapporterna och som kan medféra en vésentlig
justering i framtiden &r framst relaterade till genomférda nedskrivningsprévningar
avseende goodwill och vid uppréttande av férvérvsanalyser.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Goodwill prévas érligen fér att utreda om n&got nedskrivningsbehov féreligger.
Dessa prévningar gors pd berékningar som baseras pé ledningens antaganden
om tillvéxttakt, rérelsemarginal och diskonteringsrénta.

Under 2015 tillsatte den svenska regeringen utredningen "Ordning och reda i
valfarden” (SOU 2016:78) vars syfte var att sékerstélla att offentliga medel
anvénds till just den verksamhet de 6r avsedda f6r och eventuella dverskott som
huvudregel ska &terféras till den verksamhet dér de uppstétt.

I november 2016 presenterades ett férsta delbetdnkande dér utredaren bland
annat féreslé&r nya metoder f&r att begrénsa valfrihet och méngfald samt ett for-
slag p& hur man kan begrénsa éverskott i verksamheter kopplade fill tillst&ndsplikt
fér att bedriva offentligt finansierad verksamhet inom vélfarden. Férslaget bygger
pd att rérelseresultat som dverstiger en faststélld procentsats av operativt kapital
plus statsl&nerdntan ej ska tilldtas.

Férslaget har métt oerhért hérd kritik frén flera héll och den forskare som tog
fram ursprungsférslaget har tagit avsténd frén det sammanhang modellen
anvénds i och sedermera hoppat av utredningen. En majoritet i den svenska
Riksdagen hari dagsléget aviserat att de inte avser stédja férslag som syftar till att
inféra vinstbegransningar eller inskrénka valfrihet och méngfald. Regeringen har
i skrivande stund ej tagit stélining till huruvida man kommer arbeta vidare med
det hé&rt kritiserade férslaget frén utredaren.

74 | Humana Arsredovisning 2016

Vid &rets nedskrivningsprévning har géllande regelverk tillampats. Andra
bedémningar &n de bolaget gjort kan resultera i ett helt annat resultat och finan-
siell stélining. Mer information om utférda nedskrivningsprévningar framgér av
Not K12.

Vérderingar i samband med férvéry

Upprdttande av férvarvsanalyser; vid férvérv av dotterbolag eller verksamheter
gors en bedémning av verkligt vérde pé tillgéngar och skulder i samband med
forvarvet. Dessa tillg&ingar och skulder vérderas med hjélp av olika vérderings-
tekniker. Andra bedémningar &én de som ledningen gjort kan resultera i en annan
framtida stéllning. En hégre andel goodwill féranleder exempelvis en tillgéngs-
post som inte &r féremél fér [pande avskrivning utan &rlig prévning. Mer infor-
mation om utférda férvérvsanalyser framgér av Not K5.

Klassificering av leasingavtal i samband med sale and leaseback

Humana genomférde under 2015 en sale and leaseback transaktion avseende
fastigheter. Bedémning gjordes av leasingkontrakten i transaktionen, vilka utgjor-
de kombinerade leasingavtal p& mark och byggnader. Vid klassificering av avta-
let beddmdes om det var finansiella eller operationella leasingavtal. Agande-
rétten till marken &vergick inte, koncernen stér inte fér négra risker fér byggna-
dens restvérde. Enligt Humanas bedémning uppgick leasingperioden inte fill stér-
re delen av den ekonomiska livsléngden pé fastigheterna och nuvérdet av minimi-
leaseavgifterna uppgick inte i allt vasentligt till verkligt véirde pé fastigheterna. Det
fanns inte ndgra férménliga kép- eller férlangningsoptioner och hyresséttningen
for fastigheterna har skett p& marknadsméssiga grunder. Mot denna bakgrund
har det bedémts att i allt vésentligt har de ekonomiska riskerna och férdelarna
som &r férknippade med Ggandet av fastigheterna éverférts till leasegivaren, dér-
med klassificeras dessa leasingavtal som operationella.

Fér mer detalierade redovisningsprinciper hénvisas fill vdsentliga redovisnings-
principer.

Not K3 Segmentsredovisning

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pé vilka delar av verk-
samheten som verkstéllande direktéren (vd) och Chief Financial Officer (CFO), som
arféretagets hdgsta verkstéllande beslutsfattare, félier upp, sé kallad “management
approach”. Koncernens verksamhet &r organiserad pé det sétt att vd och CFO féljer
upp resultat per afférsomréde. Afférsomrddena utgér édven rérelsesegment. Varje
rérelsesegment i Sverige har en chef som ér ansvarig fér den dagliga verksamheten
och som regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmentets prestationer till vd
och CFO. | Ovriga Norden finns dessutom en chef per land. Koncernens interna
rapportering ar darfér uppbyggd sé& att vd och CFO kan félja upp afférsomrddenas
prestationer och resultat. Vd och CFO féljer déremot inte upp balansrékningen per
segment utan féljer enbart koncernens totala tillgéngar och skulder

Individ & Familj erbjuder v8rd och behandling inom psykiatri och psykosocialt
férandringsarbete till klienter i alla &ldersgrupper. Detta sker bland annat genom
verksamheter som HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden, 8ppenvérd,
stédboenden, bostéder med sarskild service anpassade fér individer med funk-
tionsnedséttningar samt sérskoleverksamhet.

Personlig Assistans erbjuder omsorgstjénster och assistans till individer med
funktionsnedséattning.

Aldreomsorg innefattar verksamheter som erbjuder individanpassad éldreom-
sorg (hemtj@nst och sérskilda boenden f&r éldre).

Ovriga Norden, verksamheter i Norge och Finland, tillhandah8ller omsorg och
behandling f6r barn, ungdomar och vuxna genom att erbjuda olika former av
boende, familiehem, 8ppenvérdsinsatser och annat stéd. Behandlingarna ér inrik-
tade pé& psykiatri och psykosocialt féréindringsarbete. Verksamheten i Norge inne-
fattar Gven personlig assistans (BPA) samt bostéder med sérskild service (HOT).

Ovrigt avser koncernens kostnader 61 koncerngemensamma funktioner sésom
central administration och centrala projektkostnader. Vidare ingdr intékter och
kostnader hénférliga till avyttring och férvéry av féretag.

Humana har koncentrerat sina verksamheter inom bostéder med sérskild ser-
vice (verksamheter som lyder under lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade) till afférsomrédet Individ & Familj. Intékterna i LSS-verksamheten som
svergick fréin afférsomrédet Aldreomsorg fill Individ & Familj uppgick under 2015
1ill 152 MSEK och rérelseresultatet till 4 MSEK.



Resultatrékning per segment

2016 Individ & Personlig  Aldre- Ovriga . Kon-
MSEK Familj Assistans omsorg Norden  Ovrigt cernen
Nettoomsdttning -
externa intékter 2214 2 645 580 924 0 6362
Ovriga rérelseintakter 0 0 0 0 0 0
Totala intékter 2214 2645 580 924 0 6362
Resultat fére av-
skrivningar och évriga
rérelsekostnader 238 153 -1 103 -57 436
Avskrivningar -26 -3 -6 -13 -2 -50
Ovriga rérelse-
kostnader 0 0 0 0 -56 -57
Rérelseresultat 211 151 -6 89 -115 329
Finansiella intdkter 1
Finansiella kostnader -140
Orealiserade vérde-
férandringar derivat 27
Resultat fére skatt 228
2015 Individ & Personlig ~ Aldre- Ovriga Kon-
MSEK Familj Assistans omsorg Norden  Ovrigt cernen
Nettoomséttning -
externa intékter 1902 2 689 585 416 0 5593
Ovriga rérelseintakter 0 0 0 0 62 62
Totala intékter 1902 2689 585 416 62 5655
Resultat fére av-
skrivningar och &vri-
ga rorelsekostnader 251 188 -17 24 -14 431
Avskrivningar -29 -5 -5 -5 -3 -46
Nedskrivningar
av goodwill 0 0 -36 0 0 -36
Ovriga rérelse-
kostnader -1 0 0 -33 -4 -37
Rérelseresultat 221 182 -58 -13 -20 312
Finansiella intékter 1
Finansiella kostnader -172
Orealiserade vérde-
férandringar derivat 7
Resultat fére skatt 149
Vésentliga e kassaflédespéverkande poster
utéver avskrivningar och nedskrivningar
Realisationsférluster - 32 - 32
Realisationsvinst
fastigheter - - 62 62
Intéktsfordelning
Intéikterna férdelas pé féljande tidnster:

2016 2015
Individ & Familj 3036 2287
Personlig Assistans 2746 2722
Aldreomsorg 580 585
Ovrigt - 62
Totala intakter 6362 5655
Geografiska omréden - Intékter
Koncernen 2016 2015
Sverige 5438 5238
Finland 227 -
Norge 697 416
Totalt 6362 5655

Noter

Geografiska omraden - Anlaggningstillgéngar*

Koncernen 2016 2015
Sverige 2704 2556
Finland 327 -
Norge 477 237
Totalt 3508 2793
* S&som anléggningstillgéngar medtas ej finansiella instrument, uppskjutna
skattefordringar och tillgéngar avseende ersdttningar efter avslutad anstéllning.
Not K4 Ovriga rorelseintékter och
évriga rérelsekostnader

Ovriga rérelseintékter

2016 2015
Vinst vid férsdlining av fastigheter - 62
Totalt - 62
Avser férséliningen av 43 fastigheter 2015.
Ovriga rérelsekostnader

2016 2015
Forlust vid férsélining av dotterféretag - 32
Forvérvskostnader 16 4
Ovrigt 40 1
Totalt 574 37

Sale and leaseback

Den 2 november 2015 ingick Humana, inom ramen fér en s& kallad sale and
leaseback, ett avtal med Hemfosa om f6rsélining av ett antal dotterféretag med
aganderdatt till 43 av Humanas fastigheter. | samband med férséliningen ingick
Humana avtal om férhyrning av aktuella fastigheter fér fortsatt verksamhet (HVB
och LSS-boenden). Tilltréde till aktierna/fastigheterna égde rum den 30 novem-
ber 2015. Overenskommet underliggande vérde pé den sélda fastighetsportfsl-
jen uppgick till 258,5 MSEK. Aktiedverl&telseavtalet innehéller sedvanliga garan-
tier om bolagen och fastigheterna. Garantitiden &r 15 ménader frén tillirédesda-
gen. Den inledande hyrestiden for hyresavtalen ér mellan 12-15 ér.

Villa Skaar

Den 10 juni 2015 ingick Humana ett avtal med Norsk Eldreomsorg AS om férséli-
ning av Villa Skaar AS. Villa Skaars verksamhet var Humanas enda boende fér
vuxna i Norge. Villa Skaar bidrog under 2015 till koncernens intékter med 19
MSEK och 1T MSEK i rérelseresultat.

Avyttrade foretagens nettotillgéngar vid avyttringstidpunkten

Fastighets- Villa

bolagen Skaar Totalt
Goodwill 0 44 44
Anléggningstillgéngar 181 1 182
Kundfordringar och &vriga fordringar 0 5 5
Likvida medel 0 6 6
Leverantérsskulder och évriga rérelseskulder -3 -7 -9
Effekten pd enskilda tillgéngar och skulder 178 49 227
av avyttringen
Képeskilling 250 16 266
Avgértillgéngar/skulder ovan -178 -49 -227
Transaktionskostnader -10 0 -10
Resultat vid férséljning 62 -32 30
Erhéllen képeskilling 250 16 266
Likvida medel i avyttrade bolag 0 -6 -6
Péverkan pé likvida medel 250 n 261
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Not K5 Férvéry av rorelse

Humana har genomfért 7 (7 under 2015) rérelseférvéry under &ret och fortsétter
dérmed expansionen inom affédrsomréde Ovriga Norden samt Individ & familj.
Férvérven bidrar framst till att Humana breddar sin verksamhet i Norge samt en
expansion i Finland. 100% av aktierna har férvarvats i samtliga bolag.

Goodwill

Den goodwill som uppstétt genom férvérven 2015 och 2016 hanfér sig till persona-
lens kompetens om behandlingsmetoder, etablering av marknadsposition samt de
synergieffekter som férvéintas uppstd nér enheterna integreras med &vriga koncer-
nen samt den underliggande lénsamheten i de férvarvade verksamheterna.

Genomférda férvarv 2016:

Kvaefjord Opplevelse og Avlastning AS , KOA Gruppen (Ovriga Norden)

maj 2016

* en av de stérsta aktérerna inom Individ & Familieomsorg samt bostéder med
sdrskild service (HOT) i Norge.

Arjessa Oy (Ovriga Norden) maj 2016

* ledande individ - och familjeomsorgsaktér i Finland.

Ovriga férvérv

Nygérds Vérd Gotland AB (1&F) april 2016

* bedriver boenden med sérskild service fér vuxna med psykisk
funktionsnedséttning.

Kilen Akut Behandlingshem AB (I&F) september 2016

* inriktning p& ungdomar med psykosocial problematik.

Férvéarvade foretagens nettotillgéngar vid férvarvstidpunkten

Vért omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk éversikt Noter och &vrigt

FUGA Omsorg AB (1&F) september 2016

 daglig utvecklingsinriktad verksamhet fér individer med utvecklingsstérning,
autism eller aspergers syndrom.

Platea AB (I1&F) november 2016

* HVB f&r yngre barn (0-12 &r) och deras familjer.

Pienryhmékoti Puolenhehtaarin Metsé Oy (Ovriga Norden) december 2016

* psykosocial vé&rd och behandling fér barn och unga.

Villkorad képeskilling

Villkorade képeskillingar férekommer i férvarven av KOA respektive Platea. Den
villkorade k&peskillingen fér KOA ér resultatbaserad och kan maximalt uppgér till
40 MSEK. Det verkliga vérdet av den villkorade képeskillingen berdknades vid
férvérvet till 18 MSEK. | férvérvet av Platea finns ocksé resultatbaserad villkorad
képeskilling vilken maximalt kan uppgé till 4 MSEK.

Forvérvsrelaterade kostnader

Férvarvsrelaterade kostnader om 16 (4 under 2015) MSEK avser arvoden till
konsulter och jurister framst fér finansiell och legal due diligence i samband med
férvéry och har redovisats som évriga rérelsekostnader i resultatréikningen.

Forvarvade fordringar
Inga osékra fordringar har férvérvats under négot av éren.

Forvarv efter balansdagen
I'januari 2017 frvérvades Skellefted Stéd och Behandling AB (Individ & Familj).

2016 MSEK KOA Arjessa Avriga* Total
Anléggningstillgéngar 40 48 13 100
Kundfordringar och évriga fordringar 44 58 9 112
Likvida medel 42 23 13 78
Réntebdrande skulder -9 -38 -5 -52
Leverantérsskulder och évriga rérelseskulder -58 -74 -10 -142
Uppskjuten skatteskuld 0 0 -1 -1
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 60 17 19 95
Goodwill 166 255 41 463
Overford ersattning

Likvida medel 205 270 57 532
Villkorad képeskilling 18 1 4 23
Totalt dverférd erséttning 223 271 61 555
Péverkan pé likvida medel

Kontant erlagd k&peskilling 205 270 57 532
Likvida medel i férvérvade enheter -42 -23 -13 -78
Summa péverkan pé likvida medel 163 247 44 454
Reglerade villkorade képeskillingar hanférlig till férvary tidigare &r - - 19 19
Total péverkan pé likvida medel 163 247 63 473
Péverkan pé rérelseintikter och resultat 2016

Rérelseintdkter 195 227 20 442
Rérelseresultat 33 18 2 58

*Férvarvsanalysen ér prelimindr, dé slutavrékning inte har berdknats.

Humanas férvéry under 2016 har totalt 8kat koncernens intéikter med 442 MSEK och @rets rérelsresultat med 53 MSEK. Om férvérven hade intraffat per den
1 januari 2016 uppskattar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha varit 6 723 MSEK (361 MSEK hégre) och &rets resultat 202 MSEK (32 MSEK hégre).
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Genomférda férvérv 2015:

Dedicare Assistanse i april 2015 (Norge)

* Personlig assistans i Norge. Férvarvet innebar en geografisk expansion och eta-
blering av assistansverksamhet i Norge.

Orana Vérd och Omsorg Holding i juli 2015 (1&F)

* HVB specifikt fér unga flickor med svér psykiatrisk problematik.

Oasen HVB & Skola i november 2015 (I1&F)

* HVB med inrikining mot psykosocial problematik - frédmst utagerande beteende
- samt ofta en konstaterad eller missténkt neuropsykiatrisk problematik.

Off.clinic i november 2015 (1&F)

* HVB och &ppenvérd specialiserat pé sexuella beteendeproblem och trauma/
PTSD, bl.a. med specialisering p& unga med sjélvskadande sex.

Familjestédsgruppen i Stockholm i december 2015 (1&F)

* Familiehem i Stockholmsomrédet.

Forvérvade féretagens nettotillgéngar vid forvérvstidpunkten

Noter

Ovriga férvarv

Salboheds Gruppboende i juli 2015 (I&F)

* HVB fér gymnasieungdomar med behov av sérskilt stéd.

Ramlésa Social Utveckling i november 2015 (1&F)

* Familjehem fér vuxna samt en LARO-mottagning med inriktning p& samsjuklig-
het och eller psykosociala problem

Villkorad képeskilling

Villkorad k&peskilling férekommer i avtalet om férvéry av Familiestédsgruppen.
Den villkorade képeskillingen ér resultatbaserad och kan maximalt uppgé till 8
MSEK. Det verkliga vérdet av den villkorade képeskillingen beréknades vid fér-
varvet till 8 MSEK.

Familjestéds-

2015 MSEK Dedicare Orana Oasen Off.clinic gruppen Ovriga Total
Anléggningstillgéngar 6 12 17 15 2 13 64
Kundfordringar och évriga fordringar 9 5 8 4 8 5 39
Likvida medel 7 3 0 1 2 9 22
Réntebdrande skulder 0 -5 -3 -7 -1 -4 -20
Leverantérsskulder och évriga rérelseskulder -12 -5 -1 -3 -6 -12 -40
Uppskjuten skatteskuld 0 0 -1 -1 0 0 -2
Netto identifierbara tillgéngar och skulder 10 1 20 9 5 10 64
Goodwill 22 14 7 24 43 9 120
Overford erséttning

Likvida medel 32 25 26 15 40 19 158
Villkorad k&peskilling - - - 18 8 - 26
Totalt éverférd erséttning 32 25 26 33 48 19 184
Péverkan pé likvida medel

Kontant erlagd képeskilling 32 25 26 15 40 19 158
Likvida medel i férvérvade enheter -7 -3 0 -1 -2 -9 -22
Summa péverkan pé likvida medel 25 22 26 14 38 10 135
Reglerade villkorade képeskillingar hanférlig till

férvary tidigare &r - - - - - - 6
Kursdifferens 0 - - - - - 0
Total péverkan pé likvida medel - - - - - - 141
Péverkan pé rérelseintékter och resultat 2015

Rérelseintékter 33 19 10 6 6 18 92
Rérelseresultat 4 2 1 0 0 3 10

Humanas férvéry under 2015 bidrog till koncernens intékter med 92 MSEK och fill &rets rérelsresultat med 10 MSEK. Om férvérven hade intréffat per den
1 januari 2015 uppskattar féretagsledningen att koncernens intdkter skulle ha varit 5 868 MSEK (213 MSEK hégre) och &rets resultat 137 MSEK (23 MSEK hégre).
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Not K6 Ovriga externa kostnader

Vért omsorgsarbete

Styrning Ekonomisk éversikt Noter och &vrigt

Not K7 Anstéllda, personalkostnader och
ersattningar till ledande befattningshavare

MSEK 2016 2015 Kostnader 6 atini till talld
n nin n
Direkta verksamhetskostnader* 254 221 osinader for ersq I“ gar__ ! .u s u a . s
Kostnader som redovisas for erséttningar till anstéllda delas upp enligt féljande:
Inképta tiénster 80 64
Lokal- och fastighetskostnader 279 200 MSEK 2016 2015
IT kostnader 81 68 Léner och erséttningar 3663 3283
Marknadsféringskostnader 25 24 Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 170 131
Ovriga kostnader 244 217 Sociala avgifter 1059 919
Totalt évriga externa kostnader 963 794 Ovriga personalkostnader 72 96
Totalt 4964 4 430
* Direkta verksamhetskostnader avser inkép av mat, aktiviteter och omkostnader fér
klienter etc. Medelantalet anstéllda
Medelantalet Varav
Operationella leasingavtal som leasetagare anstéllda man, %
Koncernen hyr fastigheter éver hela landet genom operationella leasingavtal i 2016 2016
vilka verksamheten bedrivs. Framtida minimileasingavgifter fér operationella lea- Sverige 8993 30
singavtal uppgér till f6ljande belopp: Norge 659 44
Finland 260 41
MSEK 2016 2015
Totalt 9912 32
Inom 1 é&r 168 137
Mellan 1-5 &r 589 587 Medelantalet Varav
anstéllda mén, %
Efter 5 &r 642 729
2015 2015
Arets leasingavgift 193 133 Sverige 8 761 30
Norge 393 45
Hyreskontrakten har en &terstéende 16ptid p& mellan 2 mén — 25 &r (2 mén - 25 ar). Totalt 9154 31
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Pensionsforpliktelser

Huvuddelen av tjansteman i Sverige omfattas av ITP1. Fér det f&tal tjcinstemén
som tryggas av ITP-planens férménsbestémda pensionsdtaganden fér &lder- och
familiepension sker detta genom férsékring i Alecta. Premien f&r den férménsbe-
stémda d&lders- och familiepensionen ér individuellt beréknad och ér bland annat
beroende av 16n, tidigare intjénad pension och férvéntad &terstdende tjcinstgd-
ringstid. Férvantade avgifter nésta rapportperiod fér ITP 2-férsékringar som ér
tecknade i Alecta uppgér till 31 MSEK (2015 betalades 26 MSEK).

Den kollektiva konsolideringsnivé&n utgérs av marknadsvérdet pé Alectas till-
gé&ngar i procent av férsdkringsdtagandena berdknade enligt Alectas férsdkrings-
tekniska metoder och antaganden, vilka inte dverensstémmer med IAS 19. Den
kollektiva konsolideringsnivén ska normalt till&tas variera mellan 125 och 155
procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsnivé understiger 125 procent eller
Sverstiger 155 procent ska 8tgéarder vidtas i syfte att skapa férutsétiningar fér att
konsolideringsnivé&n &tergdr till normalintervallet. Vid 1&g konsolidering kan en
atgdrd vara att hdja det avtalade priset f6r nyteckning och minskning av befintliga
férméner. Vid hég konsolidering kan en &tgérd vara att inféra premiereduktioner.
Alectas preliminéra konsolideringsgrad fér 2016 &r 149 procent (2015 153 pro-
cent).

Premierna till Alecta faststélls genom antaganden om rénta, livsléngd, drifts-
kostnader och avkastningsskatt och ér beréknad sé att betalning av konstant pre-
mie till pensionstidpunkten réicker f&r hela malférmé&nen, som baseras pd den fér-
sékrades nuvarande pensionsmedférande 16n, d& ska vara intjénad.

Det saknas ett faststéllt regelverk fér hur underskott som kan uppkomma ska
hanteras, men i férsta hand ska forluster tdckas av Alectas kollektiva konsolide-
ringskapital, och leder s@ledes inte till 8kade kostnader genom héjda avtalade
premier. Det saknas dven regelverk fér hur eventuella éverskott eller underskott
ska férdelas vid avveckling av planen eller féretags uttréde ur planen.

Koncernen har éven gjort pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapital-
férsékring, som &r pantférskriven till fsrmén fér férménstagarna. Ingen del avser
ledande befattningshavare. Pensions&tagandet ér villkorat av vérdet i kapitalfér-
sékringen och motsvarar dérfér vardet av tillg&ingarna i kapitalférsékringen vid
varie tillfélle och redovisas dérfér som en avgiftsbaserad plan, d& Humana inte har
n&gon skyldighet att tillskjuta pengar och férménstagaren stér all risk. Per balans-
dagen uppgick vérdet av tillgéngarna i kapitalférsékringen till 3,6 (3,6 under
2015) MSEK. Inga nya inbetalningar sker avseende dessa pensionsutféstelser.



Koncernen har ett avtal med vd, Rasmus Nerman, som innebér att vid uppség-
ning ska Bolaget iaktta en uppségningstid om sex (6) ménader och Rasmus
Nerman har en uppsédgningstid om sex (6) ménader. Vid uppségning frén
Bolagets sida skall Gven en extra erséttning om sex (6) ménaders fasta m&nadslén
utgé och betalas ut vid utgéngen av uppségningstiden. Pension utgér i enlighet
med ITPT och det finns inga tillkommande pensionsférpliktelser.

Arsstammans riktlinjer fér ersétiningar till ledande befattningshavare
Extra bolagsstémma fattade den 15 februari beslut om féljande riktlinjer for
ersdttningar till ledande befattningshavare. Kretsen av befattningshavare som
omfattas av riktlinjerna ér verkstéllande direktéren och évriga medlemmar i kon-
cernledningen.

Koncernledningens ersétining ska omfatta fast 16n, eventuell rérlig [6n, pensi-
on och &évriga férméner. Den sammanlagda erséttningen ska vara marknadsmés-
sig och konkurrenskraftig och &terspegla individens prestationer och ansvar samt
den vardeutveckling fér Humana-aktien som kommer aktiedgarna till del.

Rérlig kontant 16n ska férutsétta uppfyllelse av definierade och métbara mél och
ska vara maximerad till 30 procent av den érliga fasta [8nen. | sérskilda fall kan
Sverenskommelser tréffas om ersétining av engéngskaraktér, férutsatt att sédan

Ersétiningar till styrelse och koncernledning

Noter

erséttning inte dverstiger ett belopp motsvarande individens &rliga fasta 16n och
maximala rérliga kontanta 16n, och inte utges mer én en géng per &r och individ.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestémda. Uppséigningstiden ska vara sex
mé&nader frén bade bolagets och den ledande befattningshavarens sida. D&
anstélliningstiden éverskrider fem @r ska uppségningstiden fréin bolagets sida
utskas till tolv mé&nader. Avgéngsvederlag kan utgé till ledande befattningshavare
med anstéliningstid dverskridande fem &r, dock maximalt uppgéende till mot-
svarande sex m&nadsléner. Avtal om avgéngsvederlag tréffas separat efter beslut
i ersattningsutskottet.

Humana har etablerat ett teckningsoptionsprogram som omfattar &tta ledande
befattningshavare i koncernledningen, om totalt 1 440 420 teckningsoptioner
vilka beréattigar il teckning av samma antal nya aktier i Humana.Marknadsvérdet
uppgér till cirka 5,5 MSEK och om maximalt antal utnyttjas uppgér utspadningen
fill cirka 2,6 procent av totalt antal aktieri Humana. Teckningsoptionerna har
emitterats i tre olika serier med olika |&ptider. Se éven not 11 Resultat per aktie.

Koénsfordelning i styrelse och koncernledning
Styrelsen besté&r av 5 (5) mén och 3 (3) kvinnor.
Koncernledningen bestar av 4 (5) mén och 5 (3) kvinnor.

2016. Léner och erséttningar férdelade enligt typ av ersétining per styrelseledamot och till koncernledning:

Léner och andra

TSEK ersdttningar Bonus Ovrigt Pension Totalt
Styrelse*
Maria Nilsson** 386 386
Per Batelson, ordf.** 749 749
Ulrika Ostlund 307 307
Helen Fasth Gillstedt** 517 517
Per Granath 252 252
Simon Lindfors** 348 348
Totalt styrelse 2560 - - - 2560
Rasmus Nerman, Koncernchef 271 583 1031 4325
Ovriga (8 personer) 12 366 1520 2798 16 684
Totalt koncernledning 15077 2103 3829 21009
Totalt i koncernen 17 637 2103 - 3829 23569
*Styrelseledaméterna Wojciech Goc och Lloyd Perry erhéller inget styrelsearvode enligt beslut p& bolagsstdmma.
**| bruttolén ingér fakturerad moms.
2015. Léner och erséattningar férdelade enligt typ av erséttning per styrelseledamot och till koncernledning:

Léner och andra .
TSEK ersattningar Bonus Ovrigt ** Pension Totalt
Styrelse*
Maria Nilsson*** 316 316
Per Batelson, ordf.*** 541 541
Ulrika Ostlund 253 253
Helen Fasth Gillstedt*** 394 394
Simon Lindfors*** 33 88
Totalt styrelse 1537 0 0 0 1537
Per Granath, Koncernchef 3 145 900 3638 2 305 9988
Ovriga (8 personer) 11785 1787 0 4071 17 643
Totalt koncernledning 14 930 2 687 3638 6 375 27 631
Totalt i koncernen 16 467 2 687 3638 6375 29168

*Styrelseledaméterna Per Granath, Simon Lindfors, Wojciech Goc och Lloyd Perry erhéll inget styrelsearvode enligt beslut p& bolagsstémma. Simon Lindfors erhéll arvode som ledamot

i koncernens revisionsutskott.

** Per Granath avslutade sitt avtal som verkstéllande direktér 22 december 2015. Ovrig erséttning om 3 638 tkr avség avgéngsvederlag och bilerséttning (exklusive sociala avgifter och

pension).
***| bruttolén ingér fakturerad moms.
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Not K8 Ersattning till revisorer MSEK 2016 2015
Avstémning av effektiv skatt
MSEK 2016 2015 Redovisat resultat fére skatt 228 149
KPMG AB Skatt enligt géllande skattesats (22%) 50 33
- revisionsuppdrag 7 4 Skatteeffekt av:
- skatter&dgivning 1 0 Ej avdragsgilla kostnader 7 18
- dvriga fiénster 1 0 Ej skattepliktiga intéikter 0 -14
Summa 9 4 Justering av skatt hanférlig till tidigare &r 5 -1
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande
aktivering av uppskjuten skatt - 0
Med revfsjonsuppdrog ovseé revisorns urbetle for del".l \ogslfodgcde“ re\}/isioru—)n och Schablonrénta pé periodiseringsfond 0 0
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstjcnster. Ovriga tiénster
ar s&édant som inte ingdr i revisionsuppdrag eller skatter&dgivnin Skillnad i skattesats mellan modertdretag och utlandsko
9 ppdrag 9 9 dotterféretag 2 0
Ovrigt -6 -2
H . s pee Redovisad skatt 58 35
Not K9 Finansiella intékter och kostnader
. ) L. Ej avdragsgilla kostnader avser i allt
Finansiella intakter: vasentligt férvarvskostnader.
MSEK 2016 2015 Uppskjuten skatteskuld (+)/skattefordran (-)
Rénteintakter likvida medel 0 ] Materiella anléggningstillgéngar 0 1
Omvérdering av villkorade tilldggskspeskillingar 0 0 Derivat 2 -8
Valutakursvinst 1 0 Obeskattade reserver, periodiseringsfonder 80 73
Summa finansiella intékter 1 1 Summa uppskjuten skatteskuld 78 66

Finansiella kostnader:
Réntekostnader fér uppléning till upplupet anskaffningsvérde:

MSEK 2016 2015
Banklé&n* 127 160
Efterstdllda l&n 0 2
Finansiell leasing 1 2
Valutakursférlust 12 7
Summa finansiella kostnader 140 172

* | Rantekostnader Banklén ingér 42 (43) MSEK som avser kostnadsféring av tidigare
periodiserade anskaffningskostnader fér Ian i samband med refinansiering under 2015
resp 2016.

Not K10 Skatt

Foliande komponenter ingér i skattekostnaden:

MSEK 2016 2015

Aktuell skattekostnad (+)/skatteintékt (-)

Arets skattekostnad 42 26

Justering av skatt hanférlig till tidigare &r 5 -1
46 25

Uppskjuten skattekostnad (+)/skatteintakt (-):

Materiella anléggningstillgéngar -1 -1
Derivat 6 2
Periodiseringsfond 7 9
Andra temporéra skillnader 0
Summa uppskjuten skattekostnad 12 10
Redovisad skatt 58 35
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Férandringen i uppskjuten skatteskuld om 12 MSEK avser uppskjuten skattekost-
nad redovisad i resultatrékningen om 12 MSEK (10 fé6r 2015) samt uppskjuten
skatteskuld i férvérvade bolag om 1 MSEK (2 f6r 2015).

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Underskottsavdrag och avdragsgilla temporéra skillnader fér vilka uppskjuten
skatt inte redovisas i balansrékningen uppgér till 13 MSEK (13 fér 2015), mot-
svarande en uppskjuten skattefordran om 3 MSEK (3 ).

Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas inte, d& under-
skotten &r féremél fér koncernbidragsspérrar och med géllande lagstiftning inte
kan utnyttjas s& lénge verksamheten bedrivs i den legala enheten.

Not K11 Resultat per aktie

MSEK 2016 2015
Arets resultat hanfarligt till moderbolagets aktiedgare 170 114
Avgér avkastning preferensaktier -22 -86
Arets resultat efter avkastning pé preferensaktier 148 28
Resultat per stamaktie fére och efter utspédning, kr 2,87 0,61

51 514870 45881685

Antal stamaktier, snitt

Preferensaktierna, som bestod av 7 aktier av serie C, konverterades i samband
med bérsintroduktionen till B-aktier.

Instrument som kan ge framtida utspadningseffekt
Humana etablerade under 2016 ett teckningsoptionsprogram, riktat till &tta av
bolagets ledande befattningshavare, i tre serier med olika 18ptid vars [8senkurs
(74,40 kr, 77,50 kr resp 80,60 kr per aktie) &versteg stamaktiens genomsnitts-
kurs (72,24 kr per aktie). Dessa optioner saknar darfér utspadningseffekt och har
exkluderats frén berékningen av resultat per aktie efter utspadning. Om bérskur-
sen i framtiden gé&r upp till en nivd dver Iésenkursen kommer dessa optioner att
medféra utspddning. Optionsprogrammet omfattar 1 440 420 teckningsoptioner
som berdttigar till teckning av samma antal nya aktieri Humana. Om maximalt
antal utnyttjas uppgér utspédningen till cirka 2,6 procent av totala antal aktier i
Humana.

Under 2016 beslutade aktiedgarna éven att inféra ett incitamentsprogram riktat
1ill 187 nyckelpersoneri Humana. Detta program har etablerats under 2017. Vid
maximal tilldelning 2020 blir utspé&dningen 106 000 aktier, 0,2 procent.



Not K12 Goodwill

Noter

Not K13 Ovriga immateriella anléggningstillgangar

Goodwill
MSEK 2016 2015
Ackumulerade anskaffningsvérden vid &rets ingéng 2584 2 565 System-
- . utveckling Kund- .
Férvérv av dotterféretag 463 120 2016 och licenser  relationer Ovrigt Totalt
Avyttring av dotterféretag - -44 Ackumulerade
Arets nedskrivningar - -36 anskaffningsvérden
Valutakursdifferenser 42 21 Vid &rets ingéng 17 7 2 25
Vid érets utgéing 3089 2584 Férvéry av dotterbolag 0 - 7 7
Investeringar - - 2 2
Nedskrivningsprévning KurSd'HeTens . ! 0 !
Goodwill allokeras till kassagenererande enheter fér att utvérdera om Utrangeringar - - - 0
nedskrivningsbehov féreligger enligt féljande: Vid érets utgéng 17 8 10 34
MSEK 2016-12-31 2015-12-31
Personlig Assistans 964 964 Ackur:nul.erade
avskrivningar
Individ & Familj 1416 1388
- Vid &rets ingéng -16 -1 0 -17
Aldreomsorg 8 8
Férvarv av dotterbolag 0 0 0 0
Norge 422 223
; Kursdifferens - 0 0
Finland 278 -
Utrangeringar - - R 0
Summa 3089 2584 -
Arets avskrivningar -1 2 -1 -4
Vid érets utgéng -16 -3 -2 -21
Gooduwillvérdet prévas drligen fér att se om det finns eft nedskrivningsbehov. Den
arliga nedskrivningsprévningen gérs i huvudsak pé& segmentsnivé d& uppfsliningen Redovisat vérde 1 5 8 13

av goodwill gérs p& denna nivd, genom att berdkna &tervinningsvardet, vilket
bestar av nyttjandevérdet. Vad géller segmenten Aldreomsorg och Ovriga Norden
s& gors den érliga nedskrivningsprévningen av goodwill pé féljande nivéer;
Aldreomsorg exklusive Hemtiénst och Ovriga Norden; Finland fér sig och Norge
uppdelat p& Norge KOA férvérvet samt Norge Ovrigt. Nér det finns indikationer p&
bestéende virdenedgéng fér en enskild kassagenererande enhet gérs prévningen
genom att berékna nyttjandevérdet fér den specifika kassagenererande enheten.

Nyttiandevérdet bygger pé kassaflédesberdkningar som baseras pé specifika
finansiella planer som faststéllts av ledningen fér de nérmaste tre @ren, vilka
sedan extrapoleras med hjdlp av uppskattade tillvéxttakter fér ytterligare tvé r.
De kassafléden som bergknats dérefter har baserats pé en érlig tillvéixttakt enligt
de antaganden som anges nedan. De beréknade kassaflédena har sedan nuvér-
desberéknats med en diskonteringsréinta enligt vad som framgér nedan.

De viktiga antagandena i prognoserna och de metoder som anvénts fér att
skatta varden &r nedanst&ende. De viktiga antagandena och anvénda metoderna
&r de samma f&r alla kassagenererande enheterna.

Viktiga antaganden
i berdkningen

Tillvéxt

Metod fér att skatta vérdet

Tillvéxttakten under prognosperioden baseras pé specifika
planer f&r de ndrmsta tre &ren utifrén branschdata och lednin-
gens uppskattning utifrén tidigare erfarenhet. Tillvaxttakten
efter prognosperioden &r i linje med kostnadsutvecklingen i
branschen.

Rérelsemarginalen har prognostiserats utifrén historiska utfall
och férvéntningar om framtida marginal baserade pé tidigare
erfarenheter.

Rérelsemarginal

Diskonteringsréntan &r framtagen genom en viigd genom-
snittlig kapitalkostnad fér branschen och &terspeglar aktuella
marknadsmdssiga bedémningar om pengars tidsvérde och
bedémda specifika risker i respektive enhet.

Diskonteringsrénta

Langsiktig Diskonterings- Diskonterings-
Antaganden tillvéxt  rénta efter skatt réinta fére skatt
Individ & Familj 2,0% (2,0%) 7,5% (8,1%) 9,6% (10,4%)

Personlig Assistans 1,0% (1,4% ) 7,5% (8,1%) 9,6% (10,4%)

Aldreomsorg 2,0% (2,0%) 7,5(8,1%) 9,6% (10,4% )
Norge 2,0% (2,0%) 7,5% (7,9%) 10,0% (10,2%)
Finland 2,0% (-) 7,6% (-) 9,5% (-)
Nedskrivningar

Nedskrivningsprévningen fé6r Humana Hemtjénst 2015 féranledde en nedskrivning
av goodwillposten i sin helhet. Nedskrivningen om 36 MSEK férklarades av allt
své&rare marknadsférutsétiningar som féranlett ledningen att fatta beslut om att
avveckla kontrakt i f6rtid. Bokfért vérde var 66 MSEK fére nedskrivningsprévningen.

Ingen del av systemutvecklingskostnaderna och licenserna ér internt upparbetade.

System-

utveckling Kund- .
2015 och licenser relationer Ovrigt Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvérden
Vid &rets ingdng 18 - 18
Investeringar 8 2 10
Kursdifferens - -1 1
Utrangeringar -1 - -1
Vid érets utgéing 17 7 2 25
Ackumulerade
avskrivningar
Vid &rets ingéng -1 - -1
Kursdifferens - 0 - 0
Utrangeringar 0 - 0
Arets avskrivningar -5 -1 0 -6
Vid é&rets utgéng -16 -1 0 -17
Redovisat varde 1 6 1 9
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Introduktion Vart vérdeskapande

Not K14 Materiella anléggningstillgéngar

Férbattrings-

Ansvarsfull omsorgsaktér

V&rt omsorgsarbete

utgifter

Byggnader annans Finansiell
2016 och mark fastighet leasing Inventarier Summa
Ackumulerade
anskaffningsvérden
Vid &rets ingéng 83 36 103 55 276
Férvérv av dotterbolag 47 12 0 28 87
Investeringar 67 41 41 35 184
Utrangeringar/
avyttringar -1 0 -36 -10 -47
Omklassificeringar -3 -1 0 5 1
Valutakursdifferenser 1 0 0 0 0
Vid érets utgéng 194 89 108 13 502
Ackumulerade
avskrivningar
Vid &rets ingéng -17 -8 -29 -23 -76
Férvérv av dotterbolag
Utrangeringar/
avyttringar 1 0 19 7 27
Omklassificeringar 1 0 0 -3 2
Valutakursdifferenser -1 0 0 0 -1
Arets avskrivningar -4 -3 -22 -17 -46
Vid é&rets utgéng -20 -1 -31 -36 -99
Redovisat vérde 174 78 76 77 405

Férbattrings-

utgifter

Byggnader annans Finansiell
2015 och mark fastighet leasing Inventarier Summa
Ackumulerade
anskaffningsvérden
Vid @rets ingéng 165 28 95 61 348
Férvérv av dotterbolag 56 1 0 4 61
Investeringar 31 8 38 7 84
Utrangeringar/
avyttringar -183 -4 -30 -7 -225
Omklassificeringar 15 3 0 -9 9
Valutakursdifferenser -1 0 0 -1 -2
Vid érets utgéng 83 36 103 55 276
Ackumulerade
avskrivningar
Vid &rets ingéng -10 -5 -20 -18 -54
Utrangeringar/
avyttringar 0 0 15 5 20
Omklassificeringar -2 - - -2 -3
Valutakursdifferenser 0 0 0 0 1
Arets avskrivningar -5 -2 -23 -9 -40
Vid érets utgéing -17 -8 -29 -23 -76
Redovisat vérde 66 28 74 32 200
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Finansiella leasingavtal
Framtida minimileaseavgifter &r enligt féljande:

Minimileaseavgifter 2016-12-31

Mellan
Inom 1 é&r 1-5&r Efter56r Summa Nuvédrde
Leasingavgifter bilar 31 44 0 75 72

Leasingkostnader under rapportperioden uppgick till 31 MSEK, vilket utgérs av minimi-
leaseavgifter. Hyreskontrakten har en 18ptid p& mellan 12 mé&n — 36 mén.

Minimileaseavgifter 2015-12-31

Mellan
Inom 1 é&r 1-5é&r Efter58r Summa Nuvérde
Leasingavgifter bilar 35 39 0 73 69

Leasingkostnader under rapportperioden uppgick till 40 MSEK, vilket utgérs av minimi-
leaseavgifter. Hyreskontrakten har en 16ptid p& mellan 12 m&n — 36 mén.

Not K15 Kundfordringar

2016-12-31 2015-12-31

Kundfordringar brutto 527 445
Reserv fér kundférluster -5 -5
Summa 523 440
Ej férfallna fordringar 449 379
Férfallna 1-30 dagar 48 41
Forfallna 31-60 dagar 11 9
Forfallna > 60 dagar 19 16
527 445

Humanas kunder bestér i huvudsak av stat, kommun och landsting i Sverige,
Norge och Finland. Koncernen exponeras inte fér ndgra betydande kreditrisker i
férhéllande till n&gon enskild motpart eller grupp av motparter. Baserat pé histo-
risk information anser ledningen att kundfordringar som inte har férfallit till betal-
ning eller skrivits ned har en god kreditkvalitet.

Not K16 Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter

2016-12-31 2015-12-31
Fordringar assistanserséttning 346 -
Forutbetalda hyror 32 20
Ovrigt 23 8
Summa 401 28

Ersattning frén Férsakringskassan fér assistans utbetalas sedan oktober 2016
mdnadsvis i efterskott till skillnad frén tidigare mé&nadsvis i férskott.

Not K17 Likvida medel

Likvida medel innefattar féljande:

2016-12-31 2015-12-31
Kontanter 1 1
Banktillgodohavanden 464 500
Summa 465 501

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodohavan-
den hos banker och motsvarande institut.



Not K18 Eget kapital

Aktiekapital
Vid &rets ingéng bestod aktiekapitalet av 664 800 A-aktier, 354 793 B-aktier

Noter

Not K20 Upplupna kostnader och
férutbetalda intékter

MSEK 2016-12-31 2015-12-31
och 7 C-aktier. Totalt 1 019 600 aktier. Den 15 februari 2016 beslutades pé& en Uool 5 i 219
extra bolagsstémma om split 45:1, varvid antalet aktier skat 1ill 29 916 000 pplupnafoner
A-aktier, 15 965 685 B-aktier och 315 C-aktier. Totalt antal aktier efter split upp- Upplupna semesterloner 339 291
gick till 45882 000. Dérefter konverterades samtliga aktier till B-aktier. | sam- Upplupna réntekostnader 6 20
band med bérsintroduktionen genomférdes en nyemission om 7 258 064 aktier Upplupna pensioner 59 58
fill kursen 62 kr. Ovrigt 77 62

2016 2015 Summa 698 643

Antal aktier
Vid @rets ingéng 1019 600 1019 600
Split 45:1 44862400 - Not K21 Finansiella instrument och riskhantering
Nyemission 7258 064 -
Vid érets utgéng 53140064 1019 600 Lanefordringar och ~ Bokfoért  Verkligt

2016-12-31 kundfordringar vérde vérde

. Finansiella tillgéngar
Réster

Tecknade och betalda aktier Antal aktier  per aktie Antal réster Kundfordringar 523 523 523
Aktiekapital, B-aktier 53140064 0,022222 1180879 Ovriga fordringar 6 6 6

Upplupna intékter 367 367 367
Ovrigt tillskjutet kapital Likvida medel 465 465 465
Belopp som erhéllits fér emitterade c||'<'ﬁer och teckningsoptioner utéver vad som Summa 1360 1360 1360
fillfarts aktiekapitalet ingér i posten “Ovrigt tillskjutet kapital”. Se &ven not K11.

Finansiella

Reserver tillgéngar/ skulder .

ol . . . . varderade till verkligt Ovriga Bokfért  Verkligt
erakrpngsr(.asrlrven mnefat]tucr ullc;'\'/otliuffkursiﬁfer:nsersom Eppsf&r\{'ld om.rok- Finansiella skulder vérde via resuliaigi skuldger vérde v(‘in:?e
n_lng c_v inansiella ro;_)porfer rén utléin ”s a verksamheter som har upp_rcﬁm.sma Banklan 2006 2006 2006
finansiella rapporter i en annan valuta én den valuta som koncernens finansiella
rapporter presenteras i. Derivatinstrument 10 10 10

Skuld finansiell leasing 76 76 76
Leverantérsskulder 103 103 103
Not K19 Rantebdrande skulder Ovriga kortfristiga
skulder 12 12 12
Kortfristiga 2016-12-31  2015-12-31 Upplupna kostnader 698 698 698
Banklan 642 38 Skuld avseende
- 5 . tillaggskspeskilling 28 28 28
Finansiella leasingskulder 85 36
N - Summa 38 2895 2933 2933
Totalt redovisat vérde 677 125
. L&nefordringar och Bokfért  Verkligt
Langfristiga 2016-12-31 2015-12-31 2015-12-31 kundfordringar vérde vérde
Banklé&n 1364 1513 Finansiella tillgdngar
Finansiella leasingskulder 42 37 Kundfordringar 440 440 440
Totalt redovisat véarde 1405 1550 Ovriga fordringar 19 19 19
Varav efter 5 ér (0] 1058 Upplupna inttikter 7 7 7
Likvida medel 501 501 501
Uppléning sker i svenska kronor, i norska kronor samt i Euro. Av banklénen 2016 966 966 966
avser 1 793 MSEK moderbolaget. Finansiella
tillgéngar/ skulder .
Lanevillkor bankléan vérderade till verkligt Ovriga Bokfért  Verkligt
Humana ingick i mars 2016 l&neavtal med DNB Sweden AB och Skandinaviska Finansiella skulder vérde via resultatet _ skulder vérde vérde
Enskilda Banken AB (publ). Enligt I&neavtalet har l&ngivarna férbundit sig till att Bankldn 1602 1602 1602
fillhandahélla kreditfaciliteter uppgéende till 2 200 MSEK med en |&ptid om 5 é&r. Derivatinstrument 38 38 38
Avtalet innehéller sedvanliga avtalsvillkor, sk covenants (kvoter) som regelbundet Skuld finansiell leasing 73 73 73
rapporteras till [8ngivararna (Net debt to EBITDA och Interest cover ratio). Leverantdrsskulder 79 79 79
Kreditfaciliteterna dr inte sékerstéllda men ar féremal for vanliga utfastelser och - _—
. o . . s . . Ovriga kortfristiga
garantier samt negativétaganden, inklusive restriktioner fér pantséttning av bola- skulder 1% 1% 1%
gets tillg&ngar, restriktioner avseende skuldsattning i dotterbolagen (undantaget
Humana Group Holding AB) och restriktioner avseende avyttringar samt férvéry Upplupna kostnader 643 643 643
for ett &rligt totalt belopp som &verstiger ett sammanlagt féretagsvirde om 500 skf‘d cvﬁeend.e‘
MSEK, samt &taganden avseende handelssanktioner och antikorruption. Se éven filléggskspeskilling 26 26 26
not K21 och K22. 64 2413 2 477 2 477
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Introduktion Vért vardeskapande Ansvarsfull omsorgsaktér

Fortsdittning Not 21

Redovisat varde pé kundfordringar, évriga fordringar, likvida medel, leverantérs-
skulder och évriga skulder utgér en approximation av verkligt vérde.

Finansiella instrument som varderas till verkligt varde

Nér verkligt vérde for en tillgéng eller skuld ska faststéllas, anvénder koncernen
observerbara data i s& stor utstréickning som méjligt. Verkliga vérden kategorise-
ras i olika nivéer i en verkligt virde hierarki baserat p& indata som anvénds i vér-
deringstekniken enligt féljande:

* Nivd 1 - enligt priser noterade pé en aktiv marknad fér samma instrument

* Nivd 2 — utifréin direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i nivé 1
¢ Nivé 3 — utifrdn indata som inte &r observerbara p& marknaden

Vért omsorgsarbete

2016-12-31 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Derivatinstrument 10 10
Skuld for tillaggskspeskilling 28 28
Verkligt vérde 0 10 28 38
2015-12-31 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Derivatinstrument 38 38
Skuld for tilliggskspeskilling 26 26
Verkligt varde 0 38 26 64

Overféringar mellan nivéer
Inga &verféringar mellan nivéer har skett under 2016 eller 2015.

Avstéamning finansiella instrument véarderade i niva 3
I tabellen nedan presenteras en avstémning mellan ing&ende och utgéende
balans fér finansiella instrument vérderade i nivé 3.

MSEK 2016 2015
Tillaggskopeskilling

Ingé&ende saldo 26 6
Anskaffningsvérde férvéry 20 26
Aterfort mot resultatrdkningen 0 0
Reglerat under &ret =19 -6
Utgéende saldo 28 26

Vérderingstekniker och indata
Foliande tabeller visar vilka vérderingstekniker som anvénts vid vérdering till verk-
ligt véirde i Nivé 2 och Nivé 3, liksom vésentliga icke-observerbara indata.

Finansiella instrument vérderade till verkligt vérde via resultatet

Samband mellan
Vésentliga véasentliga ej observer-
icke-observer- bara indata och berék-

Typ Vérderingsteknik bara indata ning av verkligt vérde

Tillaggsképe- EBITDA-multiplar: Prognostiserad  Det bedémda verkliga

Styrning Ekonomisk &versikt Noter och &vrigt

Kénslighetsanalys
Det maximala utestdende beloppet for tillaggsksépeskillingar som kan utgé upp-
gértill 48 MSEK. Tilléggskspeskillingarna ér resultatbaserade.

Finansiella instrument som inte vérderas till verkligt vérde

Vésentliga icke-
observerbara
indata  Vérderings nivé

Vérderings-
Typ teknik

Diskonterade

Andra finansiella skulder* kassafloden ET 2

* Andra finansiella skulder avser banklén samt finansiella leasingskulder.

Risk avseende finansiella instrument

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finansiella risker.
* Finansierings- och likviditetsrisk

* Kreditrisk

* Rénterisk

* Valutarisk

Koncernens finanspolicy f&r hantering av finansiella risker har utformats av styrel-
sen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter
fér finansverksamheten. Ansvaret f6r koncernens finansiella transaktioner och ris-
ker hanteras centralt av CFO i samr8d med styrelsen. Den 6vergripande malsatt-
ningen fér finansverksamheten é&r att tillhandahélla en kostnadseffektiv finansie-
ring samt att minimera negativa effekter p& koncernens resultat som hérrér frén
marknadsrisker.

Finansierings- och likviditetsrisk

Likviditetsrisken @r risken att koncernen kan f& problem att fullgéra sina skyldig-
heter som @r férknippade med finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras
centralt fér hela koncernen av CFO. Likviditetsbehovet f6ljs upp |8pande och i
samband med &versyner av Humanas finansieringsbehov. Koncernens policy ér
att minimera uppl&ningsbehovet genom att balansera éver- respektive under-
skottslikviditet inom koncernen och uppné en flexibilitet i finansieringen genom
avtal om ytterligare tillgéingliga krediter. Fér att underlétta likviditetsplanering
och likviditetsstyrning har koncernen kreditfaciliteter (checkrékningskrediter) samt
en cashpool.

Humanas likviditet paverkas negativt av Férsékringskassans beslut att inféra
efterskottsinbetalning frén tidigare férskottsinbetalning inom Personlig Assistans.
Efterskottsinbetalningen inférdes per den 1 oktober 2016 och den negativa
péverkan p& Humanas rérelsekapital i det fiérde kvartalet var cirka 300 MSEK.

Specifikation av tillgénglig likviditet: 2016 2015
Outnyttjad checkrékningskredit - 100
Kassa 465 501
Totalt 465 601

Koncernens finansiella skulder, som framgdr av Not K19, uppgick vid &rsskiftet till
2082 (1 675) MSEK (kortfristiga skulder 677 (125) MSEK och l&ngfristiga skulder
1405 (1 550) MSEK.

Loptidsanalys avseende finansiella skulder

skilling Véarderingsmodellen EBITDA vérdet skulle &ka (minska) . . . .
beréknar vérdet p& om: EBITDA var hégre 2016 <3mén_3-12 mén 2-54r >5ar Totalt
tillaggskspeskilling (lagre) Banklé&n 50 592 1364 - 2006
baserat p& sannolika Réintor avseende
scenarier fér framtida Banklén n 32 124 B 167
EBITDA utfall multipli-
cerat med multipel enligt Derivatinstrument 8 3 - - 10
avtal. Skuld finansiell leasing 9 26 42 - 76
Rénteswappar Det verkliga vérdet Leverantérsskulder 103 R R - 103
och rénte- av rénteswappar och Skuld for
opfioner rontﬂeopﬂoner har ) tillaggskspeskilling 24 4 - - 28
berdgknats genom en dis-
kontering av berdknade Totalt 205 656 1529 - 2 390

framtida kassafléden
enligt kontraktets villkor
med utgéngspunkt frén
marknadsréntan fér
liknande instrument p&
balansdagen.
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Loptidsanalys avseende finansiella skulder

2015 <3mén 3-12 mén 2-5ér >5ar Totalt
Banklén 51 32 279 1277 1639
Réntor avseende

banklé&n 18 52 256 117 443
Derivatinstrument 7 21 9 - 38
Skuld finansiell leasing 10 29 35 - 73
Leverantdrsskulder 79 - - - 79
Skuld for

tillaggskspeskilling 18 - 6 3 26
Totalt 182 134 585 1396 2298
Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av éverskotts-
likviditet, derivat och kundfordringar. Overskottslikviditet placeras pé inlénings-
konton och derivat ingés endast med de stérre nordiska afférsbankerna.
Maijoriteten av koncernens kundfordringar [8per pé stat, kommun och landsting
vilka bedéms ha god kreditvérdighet. Likvida medel investeras endast hos bank
med hég kreditrating. Risken f6r kundférluster bedéms dérmed vara begrénsade.

Maximal exponering fér kreditrisk 2016 2015
Kundfordringar 523 440
Fordringar assistanserséttning 346 -
Ovriga fordringar 6 19
Likvida medel 465 501
Totalt 1340 959
Rénterisk

Den marknadsrisk som frémst p&verkar Humana ér réinterisken, som kan leda till
férandring i verkliga véirden och féréindringar i kassafléden. En betydande faktor
som pé&verkar rénterisken &r réintebindningstiden.

Koncernens rénterisk uppstér i huvudsak genom l&ngfristig upplé&ning och
hanteras av CFO. Derivatinstrument, rénteswapkontrakt, anvéinds fér att hantera
rénterisken. Koncernens l&neavtal 1&per till rérlig réinta, med 3-mé&naders rénte-
bindningstid, vilken har réntesdkrats till fast réinta f6r 50% av skulden i 3 &r. Detta
har uppnétts genom ing&ende av s.k réinteswappar och rénteoptioner dér
Humana erhdller rérlig réinta och betalar fast rénta till swapmotparterna. Dessa
instrument ska omprévas under 2017.

Genomslaget pé rdntekostnaderna vid en réinteuppgéng pé 1 procentenhet
pé balansdagen skulle vara 13 (6) MSEK inkl réintederivat.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige , Norge och Finland och utsétts dérigenom fér valuta-
risker frén valutaexponeringar i norska kronor och Euro. Koncernens resultat
péverkas av omrékning av norska och finska dotterbolags resultatrékningar, dér
omrdakningen sker till rikenskapsérets genomsnittskurs. | det fall det norska eller
finska dotterbolagets lokala valuta féréndras i relation till SEK, féréndras koncer-
nens redovisade nettoomséttning och resultat som omréknas till SEK. Vidare upp-
sté&r valutarisk genom framtida afférstransaktioner, redovisade tillgéingar och
skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter. Exponeringen i norska
kronor och Euro har dérfér delvis finansierats genom uppl@ning i norska kronor
ochi Euro.

Nettotillgéngar i NOK uppgér till 220 (79) MSEK inkl goodwill. Genomslaget
pé resultatrékningen vid en kursféréndring p& 5 procentenheter pé balansdagen
skulle vara 4 (-1) MSEK och pé& koncernens totalresultat 7 (4) MSEK.
Nettotillgdngari EURO uppgértill -2 (-) MSEK inkl goodwill. Genomslaget p&
resultatrékningen vid en kursféréndring p& 5 procentenheter pé& balansdagen
skulle vara 1 (-) MSEK och p& koncernens totalresultat O (-) MSEK.

Kapitalhantering
Koncernens policy &r att ha en god finansiell stéllining, som bidrar till att bibehélla
investerares, kreditgivares och marknadens fértroende samt utgéra en god grund
for fortsatt utveckling av afférsverksamheten; samtidigt som den l&ngsiktiga
avkastning som genereras till aktiedgarna ér tillfredsstéllande. Styrelsen soker
uppné& en balans mellan den hégre avkastning pé eget kapital som msijliggérs
med hég bel@ningsgrad och férdelarna och sikerheten som féljer av en stark
kapitalbas. Mé&lséttningen ér att fortsétta generera avkastning till &gare och nytta
fér andra intressenter.

Varken moderbolaget eller ndgot av dotterbolagen ér féremal fér externa
kapitalkrav, se dven not K19.

Noter

Not K22 Stéllda sdkerheter och
eventualférpliktelser

MSEK 2016 2015
Stallda sékerheter fér Banklén

Aktier i dotterbolag - 1686*
Foretagsinteckningar - 30
Fastighetsinteckningar 8 3
Stéllda séikerheter - -
Ovrigt 30 0
Eventualférpliktelser Inga Inga

*Aktier i dotterbolag utgérs av vérdet av nettotillgdngar fér dotterbolag i vilka aktierna
var stéllda som sdkerhet 2015. Se not K19

Not K23 Transaktioner med nérstéende

Koncernens nyckelpersoner bestdr av styrelse, koncernledning och verkstéllande
direktér dels genom dgande i Humana och dels genom rollen som ledande
befattningshavare. | nérstéendekretsen ingér éven huvudégaren Air Syndication
S.C.A, vilken representeras i styrelsen av Lloyd Perry och Wojciech Goc.
Transaktioner med nérstdende sker p& marknadsmdéssiga grunder.

Ersattningar till nyckelpersoner
Ersdttningen till nyckelpersoner framgér i not K7.

Utestdende séljarreverser |&stes i sin helhet inklusive utest@ende rénta i juli 2015.
Till nérstéende utgick en total likvid om 10 079 tkr (424 tkr till Air Syndication
S.C.A, 9655 tkrtill styrelse och vd).

Preferensaktier
Preferensaktier konverterades till stamaktier i samband med notering.
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V&rt omsorgsarbete

Not K24 Bolag som omfattas av dessa finansiella rapporter

Styrning

Ekonomisk &versikt

Noter och &vrigt

Humana AB &r moderbolag i koncernen som inkluderar dotterféretag enligt férteckningen nedan. Samtliga dotterbolag ér helégda och har ett rékenskapsér som

sammanfaller med moderbolagets.

Féretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %
AB Salboheds Gruppboende, 556754-3912 1000 Sala 100%
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borlénge 100%
Adventum Vérd AB, 556330-3030 1000 Borlénge 100%
Amelius Holmsund AB, 559020-1728 500 Sigtuna 100%
Arjessa Oy, 2367998-4 11 211 785 Helsinki, Finland 100%
Askelmerkki Oy, 2373748-6 250 Turku, Finland 100%
Asumispalvelut Arjessa Oy, 2728060-4 1000 Sendjoki, Finland 100%
Baggium Vé&rd & Behandling AB, 556747-5230 1000 Goteborg 100%
Bakkan Bokollektiv AS, 978712290 34 Harstad, Norge 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1000 Hasr 100%
Barrebacken AB, 556610-6760 108 Stockholm 100%
Behandlingshemmet Kélltorp AB, 556668-5979 1000 Stockholm 100%
Birkelund Barnevernssenter AS, 988145009 275 Eidsvoll, Norge 100%
Bjsrkvik-Ringsjshemmet AB, 556435-1889 1500 Stockholm 100%
Bjsrkviks V&rdhem AB, 556257-3575 2000 Stockholm 100%
Bjorntorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000 Stockholm 100%
Cureum AB, 556681-8661 821 Orebro 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100%
Davidsbo Invest AB, 556806-2698 500 Norberg 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100%
Ekonomibyré&n i Wermland AB, 556521-4573 1000 Filipstad 100%
Fabriken Férandringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000 Stockholm 100%
Familjeforum konsult i Skéne AB, 556687-4227 1000 Stockholm 100%
Familieforum Lund AB, 556589-3764 1000 Stockholm 100%
Familjestédsgruppen i Stockholm AB, 556699-8182 1000 Tyreso 100%
Familjev&rdskonsulenterna i Sverige AB, 556733-7349 1000 Orebro 100%
Fuga Omsorg AB, 556897-4371 5000 Stockholm 100%
Habiliteket AB, 556484-2416 1000 Taby 100%
Hallandshem AB, 556699-6129 1000 Kungsbacka 100%
Humana AS, 997915038 1000 Tonsberg, Norge 100%
Humana Assistans AB, 556605-3996 100 000 Orebro 100%
Human Care Assistanse AS, 914 597 811 3956 Stjordal, Norge 100%
Humana Ekeliden AB, 556891-0508 50000 Orebro 100%
Humana Group AB, 556697-0249 1478571 Orebro 100%
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428570 Stockholm 100%
Humana Hemtjgnst AB, 556919-2718 50000 Stockholm 100%
Humana Holding AB, 556645-2206 1000 Orebro 100%
Humana Holding AS, 996808335 252 000 Lier, Norge 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000 Stockholm 100%
Humlans HVB AB, 556641-8165 3000 Ockelbo 100%
HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100%
Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy, 1744507-3 240 Lohija, Finland 100%
Haggesta 10:1 AB, 556992-5638 100 Stockholm 100%
INOM Innovativ Omsorg i Norden AB, 556782-9105 3524 259 Stockholm 100%
INOM Innovativ Omsorg i Sverige AB, 556739-6725 1000 Stockholm 100%
Istriana AB, 559020-2452 1000 Lund 100%
Jokilaakson Perhekodit Oy, 1741579-8 20 Ylivieska, Finland 100%
JOWE AB, 556644-6281 100 Stockholm 100%
KBT Mélardalen AB, 556718-7025 1000 Stockholm 100%
Kiinteists Oy Namika, 2446601-6 1000 Lahti, Finland 100%
Kilen Akut Behandlingshem AB, 556620-9549 1000 Skévde 100%
KOA Helse og Omsorg AS, 991069550 300 Narvik, Norge 100%
KOA Ungdomstiltak AS, 890821502 500 Narvik, Norge 100%
KOA Psykisk Helse AS, 994627112 1540 Narvik, Norge 100%
K-rehab AB, 556766-2720 6000 Sandviken 100%
Kvaefjord Opplevelse og Avlastning AS, 888 031 812 9492 Harstad, Norge 100%
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Noter

Féretagets namn Antal andelar Séate Kapitalandel %
Lastensuojeluyksikks Leppdlintu Oy, 2364613-8 1000 Kauhajoki, Finland 100%
Lastensuojeluyksikks Pihakoivu Ky, 1991926-0 - Ylistaro, Finland 100%
Lunna Gérd AB, 556586-2371 1000 Stockholm 100%
Laft AS, 982767458 16 920 Tonsberg, No 100%
Namikan Pienryhmékoti Oy, 2461106-8 1000 Lahti, Finland 100%
Neuropsyk i Bollnés AB, 556543-1516 1000000 Stockholm 100%
Nordic Care AB, 556658-8710 1000 Orebro 100%
Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2500 Stockholm 100%
Nuorisopsykiatrinen Asumiskoti Puro Oy, 1744507-3 240 Vahakyrs, Vaasa, Finland 100%
Nuorisokoti Valokki Oy, 2284728-8 1250 Jalasjarvi, Finland 100%
Nygérds Vérd Gotland AB, 556417-0511 2000 Gotland 100%
Oasen Hvb & Skola AB, 556420-9608 5000 Aneby 100%
Oasen Ungdomscenter AB, 556686-2313 1000 Aneby 100%
Oasen Utbildningscenter AB, 556650-1796 1000 Aneby 100%
Off.clinic AB, 556625-9429 1000 Kristianstad 100%
Omsorgsbasen AS, 997289730 100 Steinkjaer, Norge 100%
Orana AB, 556353-3966 1000 Kristianstad 100%
Orana Kristianstad AB, 556714-8878 1000 Kristianstad 100%
Orana Vérd & Omsorg Holding AB, 559012-0159 50000 Kristianstad 100%
Partnergruppen Svenska AB, 556177-0362 10000 Stockholm 100%
Perhetalo Arjessa Oy, 2487220-9 1000 Helsinki, Finland 100%
Pienkoti Aura Oy, 1853882-9 10 Jyvaskyla, Finland 100%
Pienryhmékoti Puolenhehtaarin Metsé Oy (PHM), 2166211-8 270 Lohja, Finland 100%
Platea AB, 556697-9729 1500 Hagfors 100%
Pienryhmékoti Arjen Sydén Oy,2179372-4 130 Siuntio, Finland 100%
Plus Assistans AB, 556665-9149 1000 Orebro 100%
Prompting AB, 556606-5990 200 Stockholm 100%
Ramlésa Social Utveckling AB, 556266-5520 1000 Helsingborg 100%
Rehabiliteringsbolaget i Malardalen AB, 556755-5049 1000 Orebro 100%
Rengsjo Vérdcenter AB, 556383-1857 1000 Stockholm 100%
Riihenaika Oy, 1875571-9 800 Helsinki, Finland 100%
Ryhmakodit Arjessa Oy, 2284729-6 1250 Seingjoki, Finland 100%
Sociala tjé@nster Sverige AB, 556658-1277 5000 Stockholm 100%
Storsjegérdens HVB AB, 556335-5780 1000 Gavle 100%
Sédertérns familjievard AB, 556573-0511 1000 Stockholm 100%
Tiangruppen AB, 556223-5145 2500 Uppsala 100%
Tibble g&rd ungdomshem AB, 556632-1757 1000 Stockholm 100%
TILTAK FOR UNGDOM - AGDER AS, 989649582 1000 Kristiansand, Norge 100%
TILTAKSGRUPPEN AS, 980110125 200000 Bergen, Norge 100%
Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556618-0369 1600 Téreboda 100%
Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Vidablick AB, 556679-3179 1000 Helsingborg 100%
Wikmansgérden AB, 556167-4275 1000 Stockholm 100%
Vére Hjem AS, 980399699 1000 Trondheim, Norge 100%

Not K25 Handelser efter balansdagen

I'januari 2017 férvérvades Skellefted Stéd och Behandling AB (Individ & Familj).
Humana avser att ppna bolagets fidrde dldreboende i egen regi under 2018.
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Redovisningsprinciper

P1 Byten av redovisningsprinciper

Ett antal nya eller dndrade IFRS tréder i kraft férst under kommande rékenskapsér
och har inte fértidstillampats vid uppréttandet av dessa finansiella rapporter.
Nyheter eller éndringar med framtida tilléimpning planeras inte att fértidstillampas.

P2 Vasentliga redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som nérmare
beskrivs, tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i koncer-
nens finansiella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har vidare konse-
kventtillampats av koncernens féretag.

Nya IFRS som &nnu inte bérjat tillampas

Ett antal nya eller dndrade IFRS tréder ikraft férst under kommande rékenskapsér
och har inte fértidstillampats vid uppréttandet av dessa finansiella rapporter.
Nyheter eller andringar med framtida tillémpning planeras inte att fértidstillémpas.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersétta IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vérdering. IFRS 9 innehéller nya utgéngspunkter fér klassifice-
ring och vérdering av finansiella instrument, en framétblickande ("expected loss”)
nedskrivningsmodell och férenklade férutséttningar fér séikringsredovisning. IFRS
9 trder i kraft 1/1 2018 och tidigare tillampning ér tillaten givet att EU antar stan-
darden. EU planerar att godkénna standarden under férsta halvéret 2016. IFRS 9
bedéms inte komma att f& n&gon betydande péverkan p& Humanas redovisning.

International Accounting Standards Board (“IASB”) har i januari 2016 beslutat
om en ny standard f&r redovisning av leasingavtal, IFRS 16 Leases, som tréder
ikraft 1 januari 2019. EFRAG har énnu inte offentliggjort nér standarden férvén-
tas antas av EU och dérmed kan tillémpas av Humana.

IFRS 16 Leases innebér att en leasetagare redovisar samtliga hyrda tillgéngar
och relaterade skulder i balansrékningen och att leasetagaren redovisar avskriv-
ningar p& dessa tillgéngar samt réintekostnader kopplade till de relaterade skul-
dernai resultatrédkningen, dvs. en hantering som motsvarar redovisning av finan-
siella leasingavtal under géllande standard. Detta ér en skillnad frén nu d& ope-
rationella leasingavtal redovisas utanfér balansrékningen med upplysning om
&tagandet och dér leasingavgiften kostnadsférs linjart dver kontraktstiden. IFRS
16 kommer dérmed att p&verka Humana genom att de operationella leasingsav-
tal som redovisas i not K6 kommer att redovisas i balansrékningen och leasingav-
giften som nu redovisas bland &vriga externa kostnader ersétts av en avskrivning
av de i balansrékningen redovisade tillg&ngarna samt réntekostnad kopplad till
de finansiella skulderna.

IFRS 15 Intékter frén avtal med kunder ersatter fréin och med 2018 existerande
IFRS relaterade till intéktsredovisning, s&som IAS 18 Intékter, IAS 11 Entreprenad-
avtal och IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram. Humana planerar inte att fértidstillém-
pa IFRS 15. IFRS 15 baseras p& att intékt redovisas nér kontroll dver vara eller
tianst dverférs till kunden, vilket skiljer sig frén existerande bas i &verféring av ris-
ker och férméner. IFRS 15 infér nya sétt att faststélla hur och nér intékter ska
redovisas, vilket innebdr nya tankesdtt jamfért med hur intékter redovisas idag.

Utvarderingen av effekterna p& Humanas redovisning nér IFRS 15 bériar fill-
l&mpas p&gdr. Beloppsmadssiga effekter har énnu inte kunnat uppskattas annat
an pé den dvergripande nivé som nédmns nedan. De bedémningar av effekter
som beskrivs i det f6ljande baseras pd den information som idag ér kénd eller
uppskattad. Val avseende dvergdngsmetoder kommer att géras nér analysen av
IFRS 15 né&tt en fas som ger mer komplett underlag én f&r nérvarande.

Nedan beskrivs de preliminéra bedémningar som hittills gjorts av effekter p&
olika typer av intékter.

Bolagen inom Humana utfér assistanstijénster hos kund samt boenden inom
omrddena dldreomsorg, HVB , jour- och familiehem, sérskilda boenden och
stodboenden. Baserat pd hittillsvarande bedémningar férvéntas inte periodise-
ringen av intékter p&verkas i stort. Slutligen noteras att IFRS 15 innehéller utékade
upplysningskrav avseende intékter, vilket kommer att expandera innehéllet i not-
upplysningarna.

Ovriga nya och éndrade IFRS med framtida tillémpning frvéntas inte komma
att ha ndgon vésentlig effekt pé féretagets finansiella rapporter.

Klassificering m.m.

Anléggningstillgéngar och l&ngfristiga skulder bestér i allt vasentligt av belopp
som f&rvéintas &tervinnas eller betalas efter mer &n tolv mé&nader réknat fréin
balansdagen. Omséattningstillgéingar och kortfristiga skulder bestér i allt vésent-
ligt av belopp som férvéntas &tervinnas eller betalas inom tolv mé&nader réknat
frén balansdagen.
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Styrning Ekonomisk &versikt Noter och &vrigt

Segmentsrapportering

Humana har fyra afférsomréden som ocksé redovisas som fyra segment, Individ
& Familj, Personlig Assistans, Aldreomsorg samt Ovriga Norden. Omséttning och
rérelseresultat per segment redovisas efter allokering av segmentsspecifika kost-
nader men exklusive kostnader f&r centrala funktioner. Segmentsredovisningen
féljer den interna rapporteringen som lémnas till den hégste verkstéllande
beslutsfattaren. Vd och CFO fsljer déremot inte upp tillg&ngar per segment utan
fsljer enbart koncernens totala tillgéingar. Se not K3 f&r ytterligare beskrivning av
indelningen och presentationen av rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper och rérelseférvéarv
Dotterféretag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess dotterféretag.
Dotterféretag érféretag som stér under bestémmande inflytande frén moderbola-
get. Bestammande inflytande féreligger om moderbolaget ér exponerad fér rérlig
avkastning frén sitt innehav och har férméga att pdverka avkastningen genom sitt
inflytande.

Ett dotterbolag omfattas av koncernredovisningen frén den tidpunkt som
moderbolaget fér bestémmande inflytande tills dess det besttmmande inflytandet
upphér.

Humanas utléndska koncernféretags tillgéngar och skulder omréknas till
balansdagens kurs. Samtliga poster i resultatrékningen omréknas till &rets
genomsnittskurs. Omrékningsdifferenser férs direkt till koncernens eget kapital.

Rerelseférvary

Humana redovisar rérelseférvéry enligt férvérvsmetoden frén tidpunkten dé
bestémmande inflytande erhélls. Képeskillingen som erlédggs i samband med fér-
varv redovisas till marknadsvérde vid férvérvstidpunkten, liksom férvérvade fill-
géngar och skulder. Skillnaden mellan képeskillingen och det verkliga vérdet av
férvéirvade tillgéingar och skulder utgér goodwill. Goodwill &r &rligen féremal for
nedskrivningsprévning, se vidare not K5. Vid férvary dér vardet av nettotillgéngar
Sverstiger erlagd képeskilling, sk. férvarv till 1&gt pris, intéktsférs mellanskillna-
den omedelbart i resultatrékningen. Férvérvsrelaterade kostnader kostnadsférs
nér de uppstér.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt varde vid férvérvstidpunkten och
villkorade k&peskillingar som ér finansiella skulder och omvérderas vid varje rap-
porttidpunkt med vérdeféréndringen i finansiella poster.

Képeskillingen i samband med férvérvet inkluderar inte betalningar som avser
reglering av tidigare afférsférbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i resultatet.

Intékter

Intéikter redovisas nér tjiéinsterna ér utférda. Véard- och omsorgsticinster utférs i
stor utstréickning i enlighet med avtal med ménatlig fakturering. Erséttningen
baseras pé& antal brukare, antal v&rddygn, antal assistanstimmar, antal boende-
platser, antal hemtjénstbesdk eller liknande tié@nster som koncernen utfért.

Personalkostnader

Kortfristiga ersdttningar

Ersdttningar till anstéllda redovisas som kostnad nér tjiginsterna utférts. En skuld
forférvéntade kostnaden f6r bonusbetalningar redovisas nér koncernen har en
gdllande réttslig eller informell férpliktelse att géra sédana betalningar till f8lid av
att tjiéinster erhéllits frén anstéllda och férpliktelsen kan berdknas tillférlitligt.

Ersgttningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppségning av personal kostnadsférs vid den tidigaste tidpunk-
ten av nér féretaget inte langre kan dra tillbaka erbjudandet eller nér féretaget
redovisar kostnader f6r omstrukturering. Erséttningar som beréknas bli reglerade
efter tolv mé&nader redovisas till dess nuvérde.

Pensionsforpliktelser

Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgiftsbestém-
da eller frménsbestémda pensionsplaner. En avgiftsbestémd pensionsplan éren
pensionsplan dér koncernens &tagande ar begrénsat till de fasta avgifter som
inbetalas till den aktuella férsékringsgivaren. Pensionspremier hanférliga till
avgiftsbestdmda planer redovisas som personalkostnader i resultatrékningen i
den takt de uppstér.

En férmé&nsbestémd pensionsplan ér en pensionsplan som inte ér avgiftsbe-
stétmd. Humanas férménsbestémda &taganden fér &lderspension och familje-
pension fér ticgnstemén i Sverige (ITP2) tryggas genom férsékring i Alecta. Enligt
ett uttalande frén Radet f6r finansiell rapportering, UFR 10, &r detta en férméns-
bestémd plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncernen har i likhet med &vriga
svenska féretag inte haft tillgéng till sédan information som gér det méjligt att
redovisa denna plan som en férmé&nsbestémd plan. Pensionsplanen enligt ITP



som tryggas genom en férsdkring i Alecta redovisas dérfér som en avgiftsbe-
stémd plan.

Koncernen har gjort vissa pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapitalfér-
sékring. Pensions&tagandet inklusive sérskild I6neskatt motsvarar vérdet av till-
géngarna i kapitalférsékringen vid varje tillfélle

Finansiella intéikter och kostnader
Finansiella intéikter bestér av rénteintékter och i férekommande fall utdelningsin-
taikter, samt vinst vid omvérdering eller avyttring av finansiella instrument.
Finansiella kostnader bestér av réintekostnader pd 18n, inklusive periodiserade trans-
aktionskostnader, férlust vid vérdeféréandring eller avyttring av finansiella instrument.
Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas brutto.
Rénteintékter och réntekostnader redovisas enligt effektivréantemetoden medan
utdelningar redovisas i resultatridkningen nér rétten att erhélla utdelning faststéllts.

Leasing

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i 8rets resultat linjart
dver leasingperioden. Férméner erhé&lina i samband med tecknandet av ett avtal
redovisas i rets resultat som en minskning av leasingavgifterna linjért dver lea-
singavtalets |6ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Leasingavtal som &r finansiella redovisas som anléggningstillgéngar vilka skrivs
av enligt principer fér materiella anléggningstillgéngar, respektive finansiella
skulder i balansrékningen. Leasingavgifterna férdelas mellan réntekostnad och
amortering p& den utestdende skulden. Réntekostnaden férdelas éver leasingpe-
rioden sé att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en
fast réintesats fér den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgif-
ter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Redovisning av sale and leaseback transaktioner

En sale and leaseback-transaktion (SLB) ér till sin form en férsdlining av en till-
géng enligt ett kdpeavtal och en efterfsljande lease av samma tillgéng med den
ursprungliga égaren som leasetagare. Redovisningen av en sddan transaktion &r
beroende av hur leasingtransaktionen klassificeras, denna bedémning féljer de
sedvanliga principerna fér klassificering av leasingavtal.

Om en sale and lease back transaktion ger upphov till ett finansiellt leasingavtal
redovisas belopp varmed férsdliningsbeloppet éverstiger bokfért vérde (realisations-
vinst) infe direkt i séljarens resultatrékning utan periodiseras linjért éver leasingperioden.

Om en sale and leaseback transaktion ger upphov fill ett operationellt leasing-
avtal redovisas det belopp varmed férséliningsbeloppet éverstiger bokfért vérde
(realisationsvinst) i den period under vilken férséliningen sker, férutsatt att trans-
aktionen baseras pé& verkligt vérde. Koncernen bedémer att alla SLB-
transaktioner har eller kommer att genomféras p& armsléngds avsténd till ett pris
som motsvarar ett verkligt vérde.

Intéikter hanférliga till sale and lease back-transaktion redovisas som intékter
pé tilltridesdagen om inte risker och férméner évergétt till kdparen vid ett tidigare
tillfalle. Kontrollen éver tillgéingen kan ha évergéatt vid ett tidigare tillfélle én tilltré-
destidpunkten och om s& har skett intéktsredovisas fastighetsférséliningen vid
denna tidigare tidpunkt.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovi-
sas i &rets resultat utom d& underliggande transaktion redovisats i 6vrigt totalre-
sultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i dvrigt totalre-
sultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ér skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r, med fill-
l&mpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansda-
gen. Till aktuell skatt hér éven justering av aktuell skatt hénférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrékningsmetoden med utgéngspunkt i
temporéra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga vérden pé tillgéngar
och skulder. Temporéra skillnader beaktas inte i koncernméssig goodwill och inte
heller fér skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av tillgéngar och skul-
der som inte &r rérelseférvary och som vid tidpunkten fér transaktionen inte péver-
kar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vérderingen av uppskjuten skatt
baserar sig pé hur underliggande tillgéngar eller skulder férvéntas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt beréknas med filldmpning av de skattesatser och
skatteregler som @r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mén det ér sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Vérdet p& uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte
léngre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Noter

Immateriella tillgdngar

Goodwill

Gooduwill uppstar vid rérelseférvéry nar erlagd képeskilling éverstiger verkligt véirde

av identifierbara nettotillgéngar i férvérvad enhet. Goodwill skrivs inte av utan &r

féremal fér nedskrivningsprévning, se nedan Nedskrivningar. Se vidare not K12.
Betraffande goodwill i férvéry fére den 1 januari 2012 har koncernen vid éver-

géngen till IFRS inte tillampat IFRS retroaktivt utan det per denna dag redovisade véir-

det utgdr fortséttningsvis koncernens anskaffningsvérde, efter nedskrivningsprévning.

Ovriga immateriella tillgéngar
I samband med rérelseférvéry utvérderas i vilken utstréickning det finns identifier-
bara immateriella tillgdngar som ska redovisas skilt frén goodwill, sésom
Kundrelationer, Varumérken, Kundkontrakt eller annat. Dértill redovisar Humana
aktiverade utgifter fér systemutveckling och licenser som tillgéng.

Ovriga immateriella tillgdngar redovisas till anskaffningsvérde med avdrag fér
ackumulerade avskrivningar (se nedan) och eventuella nedskrivningar (se redo-
visningsprincip.

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i @rets resultat linjért dver beréknad nyttjandeperiod,
s@vida inte sédana nyttjandeperioder ér obestémbara. Nyttjandeperioderna
omprdvas minst &rligen. Goodwill prévas f6r nedskrivningsbehov érligen och
dessutom s& snart indikationer uppkommer som tyder pé att tillgéngen ifréga har
minskat i vérde. Immateriella tillgéngar med bestémbara nyttjandeperioder skrivs
av frén den tidpunkt dé& de ér tillgéngliga fér anvéndning. De beréknade nyttjan-
deperioderna ér:

— systemutveckling och licenser 5-7 &r

—kundrelationer 5-7 é&r
Materiella anléggningstillgangar
Materiella anlédggningstillgéngar, som huvudsakligen bestér av rérelsefastighe-
ter, redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Materiella anléggningstillgdngar som bestér av
delar med olika férvéntad nyttiandeperiod behandlas som separata komponenter
av materiella anldggningstillgéngar.

Anskaffningsvérdet for finansiella leasingavtal ér det légsta av leasingobiektets
verkliga vérdet och nuvérdet av minimileaseavgifterna vid ing&ngen av avtalet.

Vinst eller f&rlust vid avyttring eller utrangering av en tillgéng redovisas i resul-
tatrékningen som dvrig rérelseintékt/-kostnad.

Utgifter efter férvarvet

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det ér sannolikt att de framtida ekono-
miska férdelar som ér férknippade med utgiften kommer att komma féretaget il del.
Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjért dver tillgéngens berdknade nyttjandeperiod. Leasade fill-
gé&ngar skrivs dven de av éver berdknad nyttjandeperiod eller éver den avtalade
leasingtiden, om den &r kortare. Mark skrivs inte av.

Bergknade nyttjandeperioder;

Féliande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund fér
avskrivningen pé& byggnader:

— Stomme 40-100 &r
— Stomkompletteringar, innervéggar m.m. 20-40 ér
— Installationer; véarme, el, VVS, ventilation m.m. 25-40 &r
— Yttre ytskikt; fasader, yttertak m.m. 20-70 é&r
— Inre ytskikt, maskinell utrustning m.m. 10-25ar
—inventarier 5-10é&r

— Investering annans fastighet kontraktstiden
Anvénda avskrivningsmetoder, restvéirden och nyttjandeperioder omprévas
vid varje &rs slut.

Nedskrivningar
Koncernens redovisade tillgdngar bedéms vid varje balansdag fér att avgéra om
det finns indikation pé& nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgéngar

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns beréknas tillgéngens &tervinnings-
vérde (se nedan). Fér goodwill, andra immateriella tillgéngar med obestémbar
nyttiandeperiod och immateriella tillgdngar som énnu ej ér féardiga f6r anvénd-
ning beréknas &tervinningsvéardet dessutom érligen. Om det inte gér att faststélla
vasentligen oberoende kassafléden till en enskild tillgéng, och dess verkliga
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varde minus férséliningskostnader inte kan anvéndas, grupperas tillgéngarna vid
prévning av nedskrivningsbehov till den légsta nivé dér det gér att identifiera
vasentligen oberoende kassafléden — en sé kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgéngs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade vérde dverstiger &tervinningsvérdet. En nedskriv-
ning redovisas som kostnad i &rets resultat. D& nedskrivningsbehov identifierats
f6r en kassagenererande enhet férdelas nedskrivningsbeloppet i férsta hand ill
goodwill. Darefter gérs en proportionell nedskrivning av évriga tillgéngar som
ingdrienheten.

Atervinningsvérdet ér det hégsta av verkligt viirde minus férséliningskostnader
och nyttjandevérde. Vid berdkning av nyttjandevérdet diskonteras framtida kas-
safléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri réinta och den risk som ér
férknippad med den specifika tillgéngen.

Aterfdring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillg&ngar som ingéri IAS 36 tillampningsomréde reverseras
om det b&de finns indikation pé att nedskrivningsbehovet inte langre féreligger
och det har skett en féréndring i de antaganden som |&g till grund f6r berékning-
en av &tervinningsvérdet. Nedskrivning av goodwill &terférs dock aldrig. En rever-
sering gors endast i den utstréckning som tillgéngens redovisade vérde efter éter-
féring inte dverstiger det redovisade vérde som skulle ha redovisats, med avdrag
for avskrivning dér s& ér aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie, fére och efter utspédning, baseras pé& érets
resultat justerat f&r réinta pé& preferensaktierna och pé& det véigda genomsnittliga
antalet stamaktier utestéende under @ret.

Avséttningar
En avséttning skiljer sig frén andra skulder genom att det r&der ovisshet om betal-
ningstidpunkt eller beloppets storlek fér att reglera avséttningen. En avséttning
redovisas i balansrékningen nér det finns en befintlig legal eller informell f&rplik-
telse som en f6lid av en intréffad héndelse, och det értroligt att ett utfléde av eko-
nomiska resurser kommer att krévas fér att reglera férpliktelsen samt en tillférlitlig
uppskattning av beloppet kan géras.

Avséttningar gérs med det belopp som &r den bésta uppskattningen av det
som krévs fér att reglera den befintliga férpliktelsen p& balansdagen.

Férlustkontrakt

En avséttning fér férlustkontrakt redovisas nér de férvéntade férdelarna som kon-
cernen véntas erhdlla frén ett kontrakt ér légre én de oundvikliga kostnaderna att
uppfylla férpliktelserna enligt kontraktet.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pé tillgéngssi-
dan frémst likvida medel, derivat och kundfordringar. P& skuldsidan éterfinns bl a
leverantorsskulder, l&neskulder samt derivat.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen nér bola-
get blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. En fordran redovisas nér
bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet féreligger fér motparten att beta-
la, &ven om faktura é@nnu inte har skickats. Kundfordringar redovisas nér faktura
har skickats. Skuld tas upp nér motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura énnu inte mottagits. Leverantérsskulder tas
upp nér faktura mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort frén balansrékningen nér réttigheterna i avtalet
realiseras, férfaller eller bolaget férlorar kontrollen ver dem. En finansiell skuld
tas bort fré&n balansrékningen nér férpliktelsen i avtalet fullgérs eller p& annat sétt
utslécks.

En finansiell tillgéng och en finansiell skuld nettoredovisas endast nér det fore-
ligger en legal rétt att kvitta beloppen samt en avsikt att reglera posterna netto.

Férvérv och avyttring av finansiella tillg&ngar redovisas pé afférsdagen, dvs
den dag dé& bolaget férbinder sig att férvérva eller avyttra tillgdngen.

Finansiella tillgéngar vérderade till verkligt varde via resultatet

Denna kategori bestér av derivatinstrument (réinteswappar och rénteoptioner)
som ingéri undergruppen finansiella tillgéngar som innehas fér handel.
Finansiella tillgdngar i denna kategori virderas I6pande till verkligt véirde med
vardeférandringar redovisade i &rets resultat.
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L&nefordringar och kundfordringar

L&nefordringar och kundfordringar ér finansiella tillgéingar som inte ér derivat,
som har faststdllda eller faststéllbara betalningar och som inte ér noterade pé en
aktiv marknad. Dessa tillg&ngar vérderas till upplupet anskaffningsvérde.
Upplupet anskaffningsvérde bestéms utifrén den effektivréinta som berdknades
vid anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp som berdknas
inflyta, dvs. efter avdrag fér osékra fordringar.

Finansiella skulder vérderade till verkligt varde via resultatet

Denna kategori bestér av finansiella skulder som innehas fér handel, vilken
omfattar koncernens derivat, samt villkorade tillaggskspeskillingar, vilka skall
redovisas i denna kategori. Féréndringar i verkligt véirde redovisas i &rets resultat.

Andra finansiella skulder

L&n samt évriga finansiella skulder, t.ex. leverantérsskulder och utnyttjad check-

kredit ing@r i denna kategori. Skulderna vérderas till upplupet anskaffningsvérde.
Nedskrivningar av l&nefordringar och kundfordringar som redovisas till upplu-

pet anskaffningsvérde aterférs om de tidigare skélen till nedskrivningar inte léng-

re féreligger och att full betalning fr&n kunden férvéntas erhéllas.

Nedskrivning av finansiella tillgéngar
Vid varje rapporttillfélle utvérderar féretaget om det finns objektiva bevis pé att
en finansiell tillgéng eller grupp av tillgéngar ér i behov av nedskrivning.
Obijektiva bevis utgérs dels av observerbara férhéllanden som intréffat och som
har en negativ inverkan p& majligheten att &tervinna anskaffningsvérdet, dels av
betydande eller utdragen minskning av det verkliga vérdet fér en investering i en
finansiell placering klassificerad som en finansiell tillgéng som kan séljas.
Féretaget klassificerar kundfordringar som osékra nér dessa har forfallit till
betalning sedan mer én 90 dagar. Fordringarnas nedskrivningsbehov faststélls
utifr&n historiska erfarenheter av kundférluster pé liknande fordringar.

Eventualférpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett méjligt &tagande som héarrér
frén intréffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en eller flera

osdkra framtida héndelser utom koncernens kontroll eller nér det finns ett &ta-
gande som inte redovisas som en skuld eller avséttning pé& grund av det inte &r
troligt att ett utfléde av resurser kommer att krévas eller inte kan beréknas med
tillrécklig tillferlitlighet.



Noter moderbolaget

Not PM1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin &rsredovisning enligt &rsredovisningslagen
(1995:1554) och Ré&det fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
Redovisning fér juridiska personer. Aven av Radet fér finansiell rapporterings
utgivna uttalanden géllande fér noterade féretag tilldmpas. RFR 2 innebér att
moderbolaget i &rsredovisningen fér den juridiska personen ska tillémpa samtliga
av EU antagna IFRS och uttalanden sé l&ngt detta &r maijligtinom ramen fér érs-
redovisningslagen, tryggandelagen och med hénsyn till sambandet mellan redo-
visning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag frén och till-
légg till IFRS som ska géras.

Skillnad mellan koncernens och moderbolagets redovisnings-
principer

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gérnedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har fill-
l&mpats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Andelar i dotterféretag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérdemeto-
den. Detta innebdr att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet for
innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter
hénforliga till dotterféretag direkt i resultatet néir dessa uppkommer.

Finansiella instrument och sékringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning, tilldmpas inte
reglerna om finansiella instrument och sékringsredovisning i IAS 39 i moderbola-
get som juridisk person.

| moderbolaget vérderas finansiella anléggningstillg&ngar till anskaffningsvér-
de minus eventuell nedskrivning och finansiella omséttningstillgéngar enligt léig-
sta vardets princip. Anskaffningsvérdet f6r réntebérande instrument justeras fér
den periodiserade skillnaden mellan vad som ursprungligen betalades, efter
avdrag fér transaktionskostnader, och det belopp som betalas pé férfallodagen
(6verkurs respektive underkurs).

Inkomstskatt
Moderbolagets effektiva skatt &r 22 procent vilket 6verensstémmer med nominell
skattesats

Not MB1 Moderbolagets inkép och
férsaliningar till koncernféretag

F&rsalining till koncernbolag uppgick till 100 procent under 2016 (100 procent
6r 2015). Ink&p fréin koncernbolag uppgick till O procent under 2016 (O procent
2015).

Not MB2 Uppgift om revisorns arvode och
kostnadserséttning

Ersattningar till revisorer

2016 2015
KPMG AB
— revisionsuppdrag 1 1
— skatter&dgivning 0 0
Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete f6r den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstj@nster. Ovriga tiénster
&r s&édant som inte ingér i revisionsuppdrag eller skatter&dgivning.

Noter

Not MB3 Inventarier

2016-12-31 2015-12-31
Ing&ende anskaffningsvérden 0 2
Investeringar - 0
Utrangeringar/avyttringar - -2
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 0 0
Ing8ende avskrivningar 0 -1
Utrangeringar/avyttringar - 1
Arets avskrivningar enligt plan - 0
Utgéende ackumulerade avskrivningar - 0
Utgéende planenligt restvarde 0 0
Not MB4 Andelar i dotterbolag

2016-12-31 2015-12-31
Ing&ende anskaffningsvérden 1623 1623
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 1623 1623

Bokfért vérde

Féretagets namn 2016-12-31 2015-12-31
Humana Group Holding AB,
556730-0453 1623 1623
Not MB5 Obeskattade reserver

2016-12-31 2015-12-31
Periodiseringsfond beskattningsér 2011 - 19
Periodiseringsfond beskattningsér 2012 19 19
Periodiseringsfond beskattningsér 2013 41 41
Periodiseringsfond beskattningsér 2014 53 53
Periodiseringsfond beskattningsé&r 2015 38 38
Periodiseringsfond beskattningsér 2016 20 -
Summa 171 170
Not MB6 Langfristiga skulder

2016-12-31 2015-12-31
Lé&ngfristiga skulder som farfaller till betalning ett till
fem &r efter balansdagen: 1364 0
Lé&ngfristiga skulder som férfaller till betalning sena-
re &n fem ar efter balansdagen: - 470
Efterstdllda 1&n frén aktiedgare - 0
Summa 1354 470

Se not K18 f&r l&nevillkor och not K20 fér finansiell riskhantering.

Not MB7 Upplupna kostnader och férutbetalda

intékter
2016-12-31 2015-12-31
Upplupna réntor 1 4
Ovriga poster 2 1
Summa 8] 5
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Not MB8 Férslag till vinstdisposition

Styrelsen féreslar att till drsstimmans férfogande stéende vinstmedel: Koncernens och moderbolagets resultat- och balansrékningar blir foremal fér
faststdllelse p& &rssttmman den 18 maj 2017.
SEK 2016 Styrelsen och verkstdllande direktéren férsékrar att &rsredovisningen har upp-

réttats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och att koncernredovisningen

Balanserade vinstmedel 1476932773 o . . o
i | o o har uppréttats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som

rets resultat avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den
Summa 1530755915 19 juli 2002 om tillémpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredo-

visningen och koncernredovisningen ger en réttvisande bild av moderbolaget

Disponeras enligt féljande
P grien respektive koncernens stéllning och resultat. Férvaltningsberdttelsen fér moder-

Utdelning 0,50 kronor per akie (totalt 53 140 064 akfier) 20je70i082 bolaget respektive koncernen ger en rattvisande versikt dver utvecklingen av
Balanseras i ny rékning 1504185 883 moderbolagets respektive koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt
Summa 1530755915 beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget respektive

de féretag som ingdr i koncernen stér infér.

Stockholm den 6 april 2017

Per Batelson Helen Fasth Gillstedt Woijciech Goc
Styrelsens ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Per Granath Simon Lindfors Maria Nilsson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Lloyd Perry Ulrika Ostlund
Styrelseledamot Styrelseledamot

Rasmus Nerman
Verkstdllande direktér och koncernchef

Vér revisionsberéttelse har avgivits
den 6 april 2017
KPMG AB

Petra Lindstrém
Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse

Till bolagsstétmman i Humana AB, org. nr 556760-8475

Rapport om darsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Humana AB for ar 2016. Bolagets drsredovisning och
koncernredovisning ingar pé sidorna 52 — 92 i detta dokument.
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
ritevisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31
december 2016 och av dess finansiella resultat och kassaflode for
dret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visent-
liga avseenden rittvisande bild av koncernens finansiella stillning
per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat och kas-
saflode for dret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. For-
valtningsberittelsen ir forenlig med drsredovisningens och kon-
cernredovisningens 6vriga delar.

Vérdering goodwill

Ovrigt

Vi tillstyrker ddrfér att bolagsstimman faststéller resultatrik-
ningen och balansrikningen for moderbolaget och for koncernen.

Grund fér vttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir obero-
ende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god re-
visorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och
indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Sdirskilt betydelsefulla omraden

Sirskilt betydelsefulla omraden fér revisionen ir de omraden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen fér den
aktuella perioden. Dessa omriden behandlades inom ramen for re-
visionen av, och i virt stillningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata utta-
landen om dessa omraden.

Se Not K12 Goodwill, samt K2 Overgripande redovisningsprinciper inklusive Bedémningar och uppskattningar i finansiella rapporterna, och redovisningsprinciper pé
sidorna 74, 80 samt 89 i &rsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omrédet
Koncernen redovisade per den 31 december 2016 goodwill om 3 089 MSEK.
Goodwill prévas &rligen f6r att bedéma om det finns ett nedskrivningsbehov.
Den é&rliga nedskrivningsprévningen ér vasentlig fér revisionen eftersom prévning-
en innefattar betydande inslag av bedémning frén koncernen, bl a i form av anta-
ganden om verksamhetens framtida utveckling och marknadsférutséttningar.
Ett annat viktigt antagande &r vilken diskonteringsréinta som ska anvéndas fér
att 8terspegla marknadsméssiga bedémningar av de sérskilda risker som verk-
samheten stér infér.

Hur omrédet har beaktats i revisionen
Vi har bedémt om de utférda nedskrivningprévningarna ér uppréttade i enlighet
med den teknik som féreskrivs i IAS 36 Nedskrivningar.

Vidare har vi utvérderat koncernens antaganden om framtida kassafléden,
s&som férsdliningstillvéixt och rérelsemarginalens utveckling, samt diskonterings-
réintan. Detta har bl a gjorts genom att ta del av och utvérdera skriftlig dokumen-
tation ochkontrollera antaganden i nedskrivningsprévningen mot planer. Vihar
&ven utvarderat koncernens historiska prognosférméga samt utmanat antaganden
om framtida tillvéixt och marginal. Dér lémpligt har antaganden kontrollerats mot
externa marknadsdata.

Vi har ocksé bedémt innehéllet i de upplysningar om utférda nedskrivnings-
prévningar som lémnas i @rsredovisningen och koncernredovisningen.

Férvérv av Arjessa Oy samt Kvaeford Opplevelse og Avlastning AS

Se Not K5 Forvérv av rérelse, K2 Overgripande redovisningsprinciper inklusive Bedémningar och uppskattningar i finansella rapporterna och redovisningsprinciper
pé& 74, 76 samt 89 i &rsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omrédet
Humana férvarvade i maj ménad 100% av aktierna i Arjessa Oy fér en képeskil-
ling om 271 MSEK och Kvaeford Opplevelse og Avlastning AS fér en képeskilling
om 223 MSEK.

| samband med rérelseférvéry ska en férvérvsanalys uppréttas dar férvarvade
tillg&ngar och skulder identifieras och varderas till verkliga véirden pé férvérvs-
dagen. Detta kréver bedémningar om vilka tillgdngar som ska redovisas i balans-
rékningen — i synnerhet de immateriella tillg&ngarna kan hér vara svérbedémda —
och vilka vérden dessa ska 8séttas i koncernredovisningen. Dessa bedémningar
péverkar koncernens framtida resultat, bland annat beroende p& om avskriv-
ningsbara eller ej avskrivningsbara tillgéngar redovisas.

Hur omrédet har beaktats i revisionen
Vi har analyserat uppréttade férvérvsanalyser i syfte att bedéma huruvida de ér
framtagna med tillémpning av etablerade metoder. Vi har i vért arbete involverat
véra vérderingsspecialister med erfarenhet frén vérderingar i samband med férvéirv.
Viktiga delar i v8rt arbete har varit att bedéma att samtliga immateriella till-
gdngar har medtagits. Denna bedémning har bland annat baserats p& vér férsté-
else for verksamheten i de férvarvade féretagen samt rapporter som uppréttats av
de externa konsulter som bist&tt koncernen i arbetet med férvérvet.
Vihar ocks& bedémt innehéillet i den information som presenteras i 8rsredovis-
ningens upplysningar om féretagsférvéry.
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Annan information én darsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller iven annan information in arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-59
samt 96-99. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for den andra informationen.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen 4r det vart ansvar att lisa den information som iden-
tifieras ovan och éverviga om informationen i visentlig utstrick-
ning ir oforenlig med arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vid denna genomgéng beaktar vi dven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informatio-
nen i dvrigt verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehal-
ler en visentlig felaktighet, 4r vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de ger
en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad giller kon-
cernredovisningen, enligt IFRS s som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstillande direktdren ansvarar idven for den interna kontroll
som de bedomer 4r nddvindig for att uppritta en drsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra visentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktdren for bedm-
ningen av bolagets och koncernens férmaga att fortsitta verksam-
heten. De upplyser, nir sd ir tillimpligt, om forhallanden som kan
paverka formdagan att fortsitta verksamheten och att anvinda anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsate drift tillimpas
dock inte om styrelsen och verkstillande direktdren avser act likvi-
dera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har ndgot rea-
listiske alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat évervaka bolagets finan-
siella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida érs-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehal-
ler nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentlig-
heter eller pa fel, och att limna en revisionsberittelse som innehél-
ler vara uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet,
men 4r ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig
felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund
av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt
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omddme och har en professionellt skeptisk instillning under hela
revisionen. Dessutom:

— identifierar och bedomer vi riskerna fér visentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa be-
ror pé oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor gransk-
ningsdtgirder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar re-
visionsbevis som ir tillrickliga och dandamalsenliga for att ut-
gobra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte uppticka
en visentlig felaktighet till f5ljd av oegentligheter dr hogre in
for en visentlig felaktighet som beror pd fel, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsikdliga
utelimnanden, felaktig information eller asidosittande av in-
tern kontroll.

— skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for vér revision fér att utforma gransknings-
dtgirder som ir limpliga med hinsyn till omstindigheterna,
men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kon-
trollen.

— utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som an-
vinds och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktorens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

— drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstil-
lande direktdren anvinder antagandet om fortsate drift vid
upprittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhimtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon visentlig osikerhetsfak-
tor som avser sidana hindelser eller forhallanden som kan leda
till betydande tvivel om bolagets och koncernens forméga att
fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
visentlig osikerhetsfaktor, mste vi i revisionsberittelsen fista
uppmirksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och
koncernredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn el-
ler, om sddana upplysningar ir otillrickliga, modifiera uttalan-
det om drsredovisningen och koncernredovisningen. Vira slut-
satser baseras pa de revisionsbevis som inhimtas fram till datu-
met for revisionsberittelsen. Dock kan framtida hindelser eller
forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte lingre kan
fortsitta verksamheten.

— utvirderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i drsredovisningen och koncernredovisningen, diri-
bland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sitt som ger en rittvisande bild.

— inhdmtar vi dillrickliga och indamalsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen for enheterna eller affirsak-
tiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for
véra uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste
ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
ddribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.



Vi méste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla rela-
tioner och andra forhillanden som rimligen kan paverka vart obe-
roende, samt i tillimpliga fall tillhérande motdtgirder.

Av de omriden som kommuniceras med styrelsen faststiller vi
vilka av dessa omrdden som varit de mest betydelsefulla for revisio-
nen av drsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedémda riskerna for visentliga felaktigheter, och som
dirfor utgdr de for revisionen sirskilt betydelsefulla omriadena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberittelsen sivida inte lagar el-
ler andra forfateningar forhindrar upplysning om fragan eller nir, i
ytterst sillsynta fall, vi bedomer att en friga inte ska kommuniceras
i revisionsberittelsen pa grund av att de negativa konsekvenserna
av att gora det rimligen skulle vintas vara stdrre 4n allminintresset
av denna kommunikation.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra férfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning for Humana AB for dr 2016 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt for-
slaget i férvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamaéter
och verkstillande direktdren ansvarsfrihet f6r rikenskapséret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vért an-
svar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ir oberoende i férhillande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och
indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner be-
triffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning inne-
fattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ir for-
svarlig med hinsyn till de krav som bolagets och koncernens verk-
samhetsart, omfattning och risker stiller pé storleken av moderbo-
lagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stillning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland annat att fortls-
pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och
ate tillse att bolagets organisation 4r utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelidgenheter i
ovrigt kontrolleras pd ett betryggande sitt.

Den verkstillande direkedren ska skéta den l6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de dtgirder som dr nddvindiga for att bolagets bokforing ska
fullgdras i overensstimmelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skdtas pé ett betryggande sitt.

Ovrigt

Revisorns ansvar

Vart mél betriffande revisionen av frvaltningen, och dirmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhdmta revisionsbevis for att

med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstillande direktoren i nigot visentligt avseende:

— fOretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget,
eller

— pa nagot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsre-
dovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bo-
lagets vinst eller férlust, och dirmed vart uttalande om detta, 4r att
med rimlig grad av sikerhet bedéma om férslaget ir frenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hdg grad av sikerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfdrs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan féran-
leda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dis-
positioner av bolagets vinst eller férlust inte r forenligt med aktie-
bolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vinder vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instillning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grun-
dar sig frimst pé revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgirder som utfors baseras pd vir professionella be-
domning med utgdngspunkt i risk och visentlighet. Det innebér
att vi fokuserar granskningen pé sidana dtgirder, omraden och for-
hallanden som ir visentliga for verksamheten och dir avsteg och
overtridelser skulle ha sirskild betydelse f6r bolagets situation. Vi
gér igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna 4t-
girder och andra forhallanden som ir relevanta f6r vért uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av under-
lagen f6r detta for att kunna bedoma om forslaget 4r forenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den 6 april 2017

KPMG AB

Petra Lindstrom
Auktoriserad revisor

Humana Arsredovisning 2016 | 95



Introduktion Vart vérdeskapande

Ansvarsfull omsorgsaktér

V&rt omsorgsarbete

Finansiella definitioner

Avstéamning mot finansiella
rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana
avger finns alternativa nyckeltal angivna,
vilka kompletterar de matc som definieras
eller specificeras i tillimpliga regler for
finansiell rapportering. Alternativa nyckel-
tal anges dd de i sina sammanhang ger tydli-
gare eller mer fordjupad information 4n de
matt som definieras i tillimpliga regler For
finansiell rapportering. De alternativa
nyckeltalen hirleds frin bolagets koncern-
redovisning och 4r inte matt i enlighet med
IERS.

Avkastning pé sysselsatt

kapital (%)

Rérelseresultat och finansiella intikter divi-
derat med totalt sysselsatt kapital multi-
plicerat med 100.

EBITDA

Rérelseresultat fore avskrivningar och ned-
skrivningar inklusive kostnader f6r bors-
notering.

Eget kapital per stamaktie

Eget kapital hinférlige till moderbolagets
aktiedgare dividerat med antalet aktier vid
drets slut efter inldsen, aterkop och nyemis-
sion.

Genomsnittligt antal stamaktier
Beriknas som ett genomsnitt av antalet ute-
stdende stamaktier pa daglig basis efter in-
16sen och aterkop.

SYFTE

Avkastning pa sysselsatt kapital

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning
pa det kapital som dgare och langivare har
stille dill forfogande. Syftet dr att visa koncer-
nens avkastning oberoende av finansiering.

Justerat rérelseresultat och
justerad EBITDA

Beriknas som rérelseresultat justerat for
jimforelsestérande poster. Justeringen av
jimférelsestdrande poster gors for att un-
derlitta en ritevis jimforelse mellan tvé
jamforbara tidsperioder samt for att visa
den underliggande utvecklingen i den ope-
rativa verksamheten exkluderat for en-
gangsposter.
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Genomsnittligt eget kapital
Beriknas pd genomsnittligt eget kapital
hinférligt till moderbolagets aktieigare per
kvartal som beriknats frin ingiende och
utgdende balans per kvartal.

Justerat EBITDA

Rorelseresultat fore avskrivningar och ned-
skrivningar justerat for jimforelsestdrande
poster.

Justerat rérelseresultat
Roérelseresultat justerat for jamforelse-
storande poster.

Medelantalet heltidsanstéllda
Medelantalet heltidsanstillda under aret.

Medelantal kunder
Genomsnittligt antal kunder under éret.

Operativt kassafléde
Rérelseresultat inklusive forindring av av-
skrivningar/nedskrivningar, rorelsekapital
samt investeringar i andra anldggningstill-
gangar (netto).

Organisk tillvaxt

Tillvixt for jimforbara bolag inom respek-
tive segment som Humana dgde under fore-
gdende jamforelseperiod.

Operativt kassafléde

Beriknas som rérelseresultat inklusive for-
indring av avskrivningar/nedskrivningar,
rorelsekapital samt investeringar i andra an-
laggningstillgdngar (netto). Genom att ex-
kludera kassaflode fran foretagsforvirv och
finansiering underlittas en analys av kassa-
fldesgenereringen i den operativa verk-
samheten.

Réntebdarande nettoskuld
Nettoskulden anvinds till ate pé ett enkelt
sdtt askddliggdra och bedoma koncernens
mojligheter till att leva upp till finansiella
dtaganden.

Styrning

Ekonomisk &versikt Noter och &vrigt

Periodens resultat per stamaktie
Periodens resultat hinf6rligt till moderbo-
lagets aktiedgare minskat med periodens
andel av faststilld utdelning till preferens-
aktier dividerat med genomsnittligt antal
stamaketier.

Réntebdérande nettoskuld
Upplining exklusive rintederivat med av-
drag for likvida medel och rintebirande
tillgingar.

Réantebérande nettoskuld/EBITDA
Rintebirande nettoskuld dividerat med
EBITDA.

Rorelseresultat
Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelsemarginal (%)
Rorelseresultat dividerat med rorelse-
intikter multiplicerat med 100.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan bestim-
mande inflytande dividerat med balans-
omslutning multiplicerat med 100.

Sysselsatt kapital
Totala tillgdngar minus ej rintebdrande

skulder.

Réantebérande nettoskuld/EBITDA

Nyckeltalet visar koncernens skuldsittning
i forhillande till EBITDA. Anvinds for att
askddliggora koncernens méjlighet att leva
upp till finansiella dtaganden.

Soliditet

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillging-
arna som ir finansierade med eget kapital.
Syftet dr att kunna bedéma koncernens be-
talningsforméga pé lang sikt.



Ovrigt

Avstimning mot finansiella rapporter

enligt [FRS

Jan-dec Jan-dec
2016 2015
Justerat rérelseresultat
Rérelseresultat 329 312
Nedskrivning goodwill Humana Hemtjénst - 36
Kostnader bérsnotering 40 -
Ovriga poster av engéngskaraktér - -9
Justerat rérelseresultat 369 340
Justerad EBITDA
Rérelseresultat 329 312
Avskrivningar 50 46
Nedskrivning goodwill Humana Hemtjénst - 36
Kostnader bérsnotering 40 -
Ovriga poster av engéngskaraktéar - -9
Justerad EBITDA 419 386
Organisk intéaktstillvéxt
Omséttning, bas 5481 5022
Omséttning, intaktstillvéxt 69 43
Total organisk tillvéxt 1,3% 0,8%
Operativt kassafléde, MSEK
Rérelseresultat 329 312
Avskrivningar 50 46
Nedskrivning goodwill Humana Hemtjénst - 36
Férandring av rérelsekapital -372 38
Investeringar i évriga anléggningstillgéngar, netto -142 -42
Operativt kassafléde, MSEK -134 389
31 dec 31 dec
2016 2015
Réntebdrande nettoskuld, MSEK
Lé&ngfristiga réntebarande skulder 1405 1550
Kortfristiga rénteb&rande skulder 687 125
Likvida medel -465 -501
Réntebdrande nettoskuld 1628 1174
Justerad EBITDA 12 ménader 419 386
Réntebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 mé&nader, ggr 3,9% 3,0x
Avkastning pé sysselsatt kapital, %
SUMMA TILLGANGAR 4960 3838
Uppskjutna skatteskulder -78 -66
Leverantérsskulder -103 -79
Ovriga kortfristiga skulder -960 -925
Sysselsatt kapital 3818 2768
Rérelseresultat 329 312
Finansiella intékter 1 1
Totalt 341 313
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 8,9% 11,3%
Soliditet, %
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 1726 1093
SUMMA TILLGANGAR 4960 3838
Soliditet, % 34,8% 28,5%
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Fyraarsoversikt
Nyckeltal och data per aktie
Notera att tabellerna och berékningarna nedan inte har reviderats, sévida inget annat anges
Nyckeltal 2016 2015 2014 2013
Nettoomsttning, MSEK" 6362 5593 5065 3489
Tillvéixt, % 13,7 10,4 45,2 17,0
Organisk tillvéxt, % 1,3 0,8 79 7,6
Forvérvad tillvaxt, % 12,4 9,6 37,2 9,4
EBITDA, MSEK 379 394 339 231
EBITDA-marginal, % 6,0 7,0 6,7 6,6
Justerad EBITDA, MSEK 419 386 367 231
Justerad EBITDA-marginal, % 6,6 6,9 7,2 6,6
Rérelseresultat (EBIT), MSEK" 329 312 307 218
Rérelsemarginal, % 5,2 5,6 6,1 6,2
Justerat rérelseresultat, MSEK 369 340 335 218
Justerad rérelsemarginal, % 5,8 6,1 6,6 6,2
Arets resultat, MSEK" 170 114 15 179
Féréndring av rérelsekapital, MSEK -372 38 18 57
Férvérv av immateriella och materiella anléggningstillgéngar, MSEK" -143 -46 -46 -24
Operativt kassafléde, MSEK -134 389 310 264
Kassaflédesgenerering, % -35,3 98,7 91,4 114,3
Eget kapital” 1726 1093 986 853
Réntebdrande nettoskuld, MSEK 1628 1174 1484 355
Réntebdrande nettoskuld/EBITDA 12 mé&nader, ggr 4,3 3,0 4,4 1,5
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA 12 mé&nader, ggr 3,9 3,0 4,0 1,5
Soliditet, % 34,8 28,5 27,0 38,9
Avkastning pé sysselsatt kapital 12 mé&nader, % 8,9 11,3 11,4 14,6
Kunder, medelantal 8 361 7262 7 324 4198
Helarsanstallda, medelantal” 9912 9154 8619 6374
Heldrsanstéllda, &rets slut 10 091 9231 8773 7215
Data per aktie 2016 2015 2014 2013
Omrdknat resultat per aktie? 2,87 0,61 0,84 2,46
Omrdknat eget kapital per aktie, SEK? 32,48 23,82 21,50 18,60

1) Informationen &r hémtad frén Humanas reviderade koncernrékenskaper.
2) 2013 och 2014 omréknat f&r antal stamaktier (45 882 000) med hansyn tll den split (45:1) som registrerades hos Bolagsverket den 7 mars 2016.
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Verksamhetsdefinitioner

Bufdir

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet.
Det norska centrala organet for administra-
tion och drift av barnomsorg.

Bufetat

Barne-, ungdoms- og familicetaten. Bufetat
ligger under det norska Barne-, likestillings-
og inkluderingsdepartementet. Bufetat ar
uppdelat i fem regioner och ir ansvarigt for
drift och tjdnster knutna till barn- och
familjeomsorg.

Humana Academy
Humanas interna utbildningsverksamhet.

HOT

Lov om kommunale helse- og omsorgs-
tjenester. Norsk lag som reglerar virden
av barn, unga och vuxna med fysiska och
psykiska funktionsnedsittningar.

HSL
Hilso- och sjukvardslagen

HVB

Hem f6r vard eller boende

IVO

Inspektionen for vard och omsorg

Lex Maria

Anmilningsskyldighet for en virdgivare atc
till IVO anmila om en patient i samband
med hilso- och sjukvard drabbats av, eller
utsatts for risk att drabbas av, en allvarlig

skada eller sjukdom.

LexSarah

Anmilningsskyldighet f6r en omsorgs-
utforare att till IVO rapportera
missforhallanden och patagliga risker
for missforhdllanden inom ramen for

lagarna SoL och LSS.

LSS
Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade

LouU
Lagen om offentlig upphandling

Lov

Lagen om valfrihet

Neuropsykiatrisk problematik
Problematik beroende pa funktions-
nedsittningar, exempelvis ADHD, ASD/
Aspergers syndrom, Tourettes syndrom
och sprakstdrning. De olika diagnoserna
ir nirbesliktade och det dr vanligt att
samma person har flera diagnoser.

NKI
Nbjd kund-index

NMI
Nojd medarbetar-index

Psykosocial problematik

Problem och livssituationer som uppstir da
det finns samverkan mellan psykologiska
och samhilleliga férutsittningar.

Ovrigt

Sammanbrott

Di sociala myndighetens placering av

en ungdom i vird utanfér sict eget hem
plotsligt méste avbrytas pa grund av beslut
fran antingen socialtjinsten, forildrar,
ungdomen eller virdgivaren.

Samsjuklighet

Samsjuklighet innebir att en person har
tva eller flera sjukdomstillstind och/eller
funktionsnedsittningar samtidigt.

SiS
Statens Institutionsstyrelse

Sol

Socialtjinstlagen

Vérdfléta

Humanas beteckning pé en kombination
av olika atgirder och omsorgsformer som
anpassas dynamiskt efter kundens behov.

Vérdegrund
Humanas etiska och moraliska plactform.
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