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Kvartalet i sammandrag

Tredje kvartalet, juli-september 2019

Rorelseintakterna uppgick till 1 928 miljoner kronor (1 677), en 6kning med 15 %. Den organiska
tillvaxten var 3,2 %.

Rorelseresultatet uppgick till 176 Mkr (151), en 6kning med 17 %. Exklusive effekterna av IFRS 16,
standarden foér hur man redovisar leasing som galler fran 1 januari 2019, uppgick rérelseresultatet till 164
Mkr (151), en 6kning med 9 %.

Periodens resultat efter skatt uppgick till 128 Mkr (102). Exklusive effekterna av IFRS 16 uppgick
resultatet efter skatt till 134 Mkr (102).

Periodens resultat per aktie fore och efter utspadning uppgick till 2,42 kronor (1,92).

Operativt kassaflode uppgick till 206 Mkr (35). Exklusive effekterna av IFRS 16 uppgick det operativa
kassaflodet till 121 Mkr (35).

Deldrsperioden, januari-september 2019

Rorelseintdkterna uppgick till 5 554 Mkr (5 021), en 6kning med 11 %. Den organiska tillvaxten var
2,4 %.

Rorelseresultatet uppgick till 298 Mkr (310), en minskning med 4 %. Resultatet inkluderar
forvarvsrelaterade kostnader och intakter om -28 Mkr (5) och integrationskostnader fér Coronaria Hoiva om
-8 Mkr (-). Exklusive effekterna av IFRS 16 uppgick rérelseresultatet till 269 Mkr (310), en minskning med
13 %. Effekterna av IFRS 16 pa rorelseresultatet uppgick till 30 Mkr (-).

Periodens resultat efter skatt uppgick till 170 Mkr (194). Exklusive effekterna av IFRS 16 uppgick
resultatet efter skatt till 186 Mkr (194).

Periodens resultat per aktie fore och efter utspadning uppgick till 3,21 kronor (3,65). Exklusive
effekterna av IFRS 16 uppgick resultatet per aktie till 3,52 kronor (3,65).

Operativt kassaflode uppgick till 375 Mkr (149). Exklusive effekterna av IFRS 16 uppgick det operativa
kassaflodet till 159 Mkr (149).

Vasentliga handelser i tredje kvartalet och efter kvartalets slut

Humana skrev under kvartalet avtal om ytterligare tva nya aldreboenden i egen regi, ett i Norrtélje samt
ett i Angelholm. Boendena kommer vardera ha 60 ldgenheter. Verksamheterna beraknas starta forsta
halvaret 2021.

Humana ingick under kvartalet avtal med Samhallsbyggnadsbolaget i Norden om en férséljning av 37
naringsfastigheter i Finland, Sverige och Norge. Véardet pa fastighetsportféljen, som 6verlats genom en
sale and leaseback-transaktion, uppgar till 468 Mkr. Den genomsnittliga hyresavtalslangden for
fastigheterna ar 14,2 &r och den tillkommande arliga hyreskostnaden uppgar till 32 Mkr. Overlatelse av
befintliga fastigheter skedde under juli 2019. Pagdende byggnationer éverldts nar fastigheterna ar
fardigstallda, vilket beraknas bli senast under andra kvartalet 2020.

Anu Kallio utsdgs under kvartalet till ny chef for Humana i Finland. Hon tilltrader senast 1 mars 2020. Anu
Kallio var tidigare vd for det finlandska omsorgsbolaget Rinnekoti.



Intakter och resultat

Mkr
Nettoomsattning
Ovriga rérelseintakter
Rorelseintakter
Rorelseresultat
Justerat rorelseresultat
Periodens resultat
Operativt kassaflode

Exklusive effekter av IFRS 16:
Rorelseintakter
Rorelseresultat
Justerat rorelseresultat
Periodens resultat

Operativt kassaflode
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Jul-sep
2019
1919

9
1928
176
172
128
206

1928
164
159
134
121

Jul-sep
2018
1678

-1
1677
151
151
102
35

1677
151
151
102

35

%
14%
n/a
15%
17%
14%
26%
484%

15%
9%
6%

31%
243%

Jan-sep Jan-sep

2019
5 545
9
5554
298
294
170
375

5554
269
264
186
159

2018
5011
10
5021
310
310
194
149

5021
310
310
194
149

Okt-sep

% 2018/19

11%
-13%
11%

-4%

-5%
-12%
152%

11%
-13%
-15%
-4%
7%

7 243
10

7 253
380
380
221
512

7 253
350
350
238
296

Jan-dec

2018 %
6714 8%
11 -12%

6 725 8%
391 -3%
391 -3%
245 -10%
285 80%

6 725 8%
391 -10%
391 -10%
245 -3%
285 4%
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God tillvaxt, nojdare kunder och battre

resultat

Humanas intdkter fortsatte att vdxa i tredje kvartalet och bade rorelseresultat och
rorelsemarginal kom in pa en hog niva. Alla Humanas affairsomraden utvecklas i ratt riktning.
Forbattringspotentialen ar fortfarande stor, men anledningar att vara stolt saknas inte. P&
Humanas dldreboenden har till exempel vér viktigaste parameter — kundndjdheten - stigit

ytterligare i drets nationella matning.

Under tredje kvartalet 6kade
Humanas rorelseintdkter med
15 procent till 1,9 miljarder
kronor och rérelseresultatet
6kade med 17 procent till 176
miljoner kronor.
Intaktsdkningen var
framforallt férvarvsdriven men
vi hade aven en organisk
tillvaxt pd 3,2 procent.
Kassaflodesmassigt var kvartalet ocksa starkt, inte
minst till foljd av fastighetsférsaljningen som vi
genomfdrde under kvartalet.

Under hésten har vi tillsammans med var delvis nya
styrelse lagt ned ett betydande arbete p3 att se 6ver
var strategi. Vi har konstaterat att vi befinner oss i
attraktiva segment dar vi dessutom har ledande
positioner och att vi gor bra ifr@n oss, ocksa néar vi
jamfoér oss med vara konkurrenter. Det finns dock
tydlig potential att starka I6nsamheten och att skapa
storre stabilitet och forutsagbarhet i vara
verksamheter.

Vara medarbetare ldgger varje dag mycket energi
och engagemang i vart systematiska kvalitetsarbete.
Vi blev darfér extra glada nar vi sdg resultaten for
vara aldreboenden i Socialstyrelsens senaste
nationella matning. Andelen néjda kunder i Humanas
dldreboenden uppgar i ar till 88 procent, jamfort
med 87 procent 2018. Vara &ldre kunder &r
dessutom klart néjdare an riksgenomsnittet for alla
aldreboenden i Sverige (b&de offentliga och privata),
dar néjdheten &r 81 procent, vilket faktiskt ocksa far
ses som en imponerande siffra. Svensk dldreomsorg
ar allt som oftast mycket battre an sitt rykte!

Med detta i ryggen ar det gladjande att samtidigt
kunna notera att vdr hégkvalitativa
aldreomsorgsverksamhet fortsatter att vaxa. Under
tredje kvartalet ingick vi ytterligare tva avtal om nya
aldreboenden i egen regi, ett till i centrala Norrtalje
samt ett i Angelholm. Det betyder att vi, utéver vara
entreprenadkontrakt, kommer att ha en bas av tio
aldreboenden i egen regi under 2021. Etableringen
av vart nya egen regi-boende i Staffanstorp, som
éppnade i mars, har gdtt éver forvantan med en
redan hég beldggning och i september déppnade vi
vart femte egen regi-boende i Kungséngen.
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Fran och med tredje kvartalet rapporterar vi Finland
och Norge som separata affarsomraden. I Finland
uppgick intakterna till 336 Mkr, lite mer an dubbelt
sa mycket som jamforelsekvartalet foregdende ar.
Okningen avser framforallt férvérvet av Coronaria
Hoiva, men vi har ocksd haft en fortsatt bra organisk
tillvaxttakt i Finland, dar flertalet nya enheter har
oppnats under aret. Efter en tung start med negativ
resultatpdverkan fran Coronaria Hoiva i andra
kvartalet visar vart nyférvarvade bolag nu en
utveckling at ratt hall, men resultaten &r &nd3 alltfor
13ga. /&tgérdsprogrammet for att starka Idnsamheten
fortsatter parallellt med integrationsarbetet.

I Norge uppgick intakterna till 194 Mkr. Utvecklingen
under tredje kvartalet var stabil och i linje med
féregdende ar.

Omséttningen inom affarsomradet Individ & Familj
minskade ndgot under kvartalet. Vi fortsitter arbetet
med att anpassa vart erbjudande till
uppdragsgivarnas delvis férandrade efterfragan.
Samtidigt har vi lyckats val med att anpassa
resursanvandandet till nuvarande belaggning, vilket
ledde till att rorelsemarginalen under kvartalet steg
till 13,7 procent (13,3).

Affarsomradet Personlig Assistans fortsatte mycket
stabilt, sdvél intékts- som resultatmassigt. Vi
fortsatter att utmanas av att farre personer beviljas
assistans, men positivt ar bland annat att andning
3ter ses som ett grundldggande behov och dérmed
ger rétt till assistans fran 1 november.
Intaktsokningen pd 6 procent under kvartalet
forklaras till stor del av férvarvet av Assistans pa
Gotland tidigare i ar samt av fjoldrets forvarv.

For koncernen kan det tredje kvartalet
sammanfattas med god tillvaxt, 6kad kundndjdhet
och férbattrad 16nsamhet. Arbetet fortgdr for att
forbattra bade stabilitet och I6nsamhet framéver.

Stockholm 8 november 2019

Rasmus Nerman, vd och koncernchef
Humana AB
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Rorelseintdkter per affairsomrade

Jul-sep Jul-sep Jan-sep

Mkr 2019 2018 % 2019
Individ & Familj 529 538 -2% 1577
Personlig Assistans 708 666 6% 2 077
Aldreomsorg 146 112 30% 421
Finland 336 163 106% 856
Norge 194 196 -1% 598
Ovriga rérelseintékter 2) 14 1 981% 24
Totala roérelseintékter 1928 1677 15% 5554

Organisk tillvaxt per affairsomrade 1)

Jul-sep Jul-sep Jan-sep

% 2019 2018 2019
Individ & Familj -1,7% 0,4% -4,1%
Personlig Assistans 1,3% -1,0% 1,0%
Aldreomsorg 30,0% 32,4% 28,3%
Finland 9,6% 21,0% 9,0%
Norge 2,1% 14,2% 6,0%
Total organisk tillvaxt 3,2% 4,4% 2,4%

Rorelseresultat per affirsomrade

Jul-sep Jul-sep Jan-sep

Mkr 2019 2018 % 2019
Individ & Familj 72 72 1% 141
Personlig Assistans 52 51 3% 117
Aldreomsorg 8 6 47% 12
Finland 19 18 3% 39
Norge 21 21 -3% 45
o ey U
Totalt rorelseresultat 176 151 17% 298

Exklusive effekter av IFRS 16 (pdverkar Centrala kostn):
Totalt rorelseresultat 164 151 9% 269

Rorelsemarginaler per affairsomrade

Jul-sep Jul-sep Jan-sep

% 2019 2018 2019
Individ & Familj 13,7%  13,3% 8,9%
Personlig Assistans 7,4% 7,6% 5,6%
Aldreomsorg 5,6% 5,0% 2,9%
Finland 5,7% 11,3% 4,6%
Norge 10,7% 10,9% 7,6%
Total rorelsemarginal 9,1% 9,0% 5,4%

Exklusive effekter av IFRS 16:
Total rorelsemarginal 8,5% 9,0% 4,8%

Jan-sep
2018

1 645
1978
328

489

569

12
5021

Jan-sep
2018
-1,0%
0,2%
30,7%
14,6%
4,1%
2,9%

Jan-sep
2018
159

111

51
35

-51

310

310

Jan-sep
2018
9,7%
5,6%
1,6%
10,4%
6,2%
6,2%

6,2%

%
-4%
5%
28%
75%
5%
96%
11%

%
-11%
6%
135%
-23%
29%

n/a

-4%

-13%

Okt-sep
2018/19
2116

2 766
550
1015
775

31

7 253

Okt-sep
2018/19
-3,7%
1,3%
31,0%
1,9%
7,1%
2,2%

Okt-sep
2018/19
178

158

16

57

65

-93
380

350

Okt-sep
2018/19
8,4%
5,7%
2,9%
5,6%
8,4%
5,2%

4,8%

Jan-dec

2018 %

2188 -3%

2 668 4%

457 20%

648 57%

746 4%

19 63%

6 725 8%
Jan-dec
2018
-1,3%
0,7%
33,4%
12,7%
7,6%
3,4%
Jan-dec

2018 %

196 -9%

151 4%

9 79%

68 -17%

55 19%

-88 n/a

391 -3%

391 -10%
Jan-dec
2018
9,0%
5,7%
2,0%
10,5%
7,3%
5,8%
5,8%

1) Den organiska tillvéxten berdknas som intaktsokningen for jamforbara bolag som Humana &gde under motsvarande jamforelseperiod.
2) Rorelseresultatet i kvartal 2 2018 inkluderar positiv effekt av slutavrdknade tilldggskopeskillingar om 9 Mkr, knutet till detta fanns férvarvskostnader om
5 Mkr. Rorelseresultatet och rorelseintédkter i kvartal 3 2019 inkluderar; positiv effekt tillaggskdpeskillingar om 5 Mkr samt realisationsvinst vid forséljning av

fastigheter om 4 Mkr.

3) Rorelseresultatet 2019 inkluderar 28 Mkr i férvarvskostnader varav 0 Mkr i tredje kvartalet, och &ven integrationskostnader ingdr om 8 Mkr och 4 Mkr
i tredje kvartalet. Rérelseresultatet for 2018 heldr inkluderar férvarvskostnader om 18 Mkr varav 5 Mkr i andra kvartalet och 0 Mkr i tredje kvartalet.
4) Rorelseresultatet 2019 inkluderar IFRS16 effekter om netto 30 Mkr (- Mkr) varav 13 Mkr (- Mkr) i tredje kvartalet.
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Koncernens utveckling

Intakter

Rorelseintdkterna i tredje kvartalet uppgick till 1 928 Mkr (1 677), en 6kning med 15 % jamfért med motsvarande
kvartal féregdende 3r. Férvarvade verksamheter, det vill sdga bolag som inte &gdes under hela féregdende
jamforelseperioden, bidrog med 200 Mkr till intakterna i kvartalet, varav 151 Mkr avser intdkter i finlandska
Coronaria Hoiva. Organiskt 6kade intédkterna med 3,2 % (4,4 %).

Verksamheter i egen regi stod fér 93 % av de totala intdkterna och entreprenadkontrakt stod for 7 %.

Rérelseintdkterna i deldrsperioden uppgick till 5 554 Mkr (5 021). Det &r en 6kning med 11 % och vl i linje med
mélet om en arlig tillvaxttakt pd 8-10 %. Férvarvade verksamheter stod for 421 Mkr av intdkterna. Organiskt
o6kade intdkterna med 2,4 % (2,9 %).

Resultat

Rorelseresultatet for det tredje kvartalet 6kade till 176 Mkr (151). Det &r en 6kning med 17 % och motsvarar en
rorelsemarginal om 9,1 % (9,0 %). Exklusive effekterna av redovisningsstandarden IFRS 16, som galler frén 1
januari 2019, uppgick rorelseresultatet till 164 Mkr (151). IFRS 16 paverkade rérelseresultatet med 13 Mkr (-)
under perioden, férklarat av lagre hyreskostnader om 85 Mkr och hégre avskrivningar p& 72 Mkr (en minskning av
de centrala kostnaderna). Integrationskostnader for Coronaria Hoiva var 4 Mkr (-).

Rorelseresultatet for deldrsperioden uppgick till 298 Mkr (310), en minskning med 4 %. Exklusive effekterna av
IFRS 16 uppgick rérelseresultatet till 269 Mkr (310), en minskning med 13 %. IFRS 16 effekter pa
rorelseresultatet uppgick till 30 Mkr (-). Exklusive effekterna av IFRS 16 samt exklusive forvarvsrelaterade
kostnader och intakter samt integrationskostnader uppgick rérelseresultatet till 304 Mkr (305), en minskning med
-1 Mkr. Férvarvsrelaterade kostnader och intékter uppgick till -28 Mkr (5) och avser i huvudsak forvarvet av
Coronaria Hoiva. Integrationskostnader fér Coronaria Hoiva var 8 Mkr (-).
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Handelser under aret
Forsta kvartalet 2019

e Humana ingick avtal om forvarv av samtliga aktier i finlandska Coronaria Hoiva Oy fran dess &gare
Coronaria Oy. Képeskillingen uppgick till 71 miljoner EUR, cirka 736 Mkr (enterprise value). Bolaget har
cirka 1 100 anstallda och de justerade intdkterna for 2018 uppgick till 54 miljoner EUR, cirka 559 Mkr, och
justerad EBITDA till 4,3 miljoner EUR, cirka 45 Mkr.

e Humana skrev avtal om ett nytt dldreboende i egen regi i Vallentuna. Boendet kommer att ha 60
lagenheter och verksamheten berdknas starta under fjarde kvartalet 2020.

Andra kvartalet 2019

e I april 2019 godkédnde finlandska konkurrensmyndigheten férvarvet av Coronaria Hoiva Oy och forvdrvet
kunde ddrmed slutféras. Coronaria Hoiva konsolideras i Humana fr&n och med april 2019.

e Humana skrev avtal om tva nya &dldreboenden i egen regi, i Falkenberg respektive Norrtélje. Boendena
kommer att ha 60 respektive 80 lagenheter. Verksamheterna berdknas starta férsta halvaret 2021.

e Humana férvdrvade under kvartalet assistansforetaget Assistans pa Gotland AB. Heldrsintdkterna uppgar
till cirka 56 Mkr och bolaget har cirka 115 anstallda.

o Johanna Rastad, tidigare affarsutvecklingschef p& Humana, utsags till ny chef for affarsomradet Individ &
Familj.

e Arsstamman 2019 beslutade i enlighet med styrelsens forslag att lamna en utdelning om 0,70 kronor per
aktie for verksamhetsaret 2018.

Tredje kvartalet 2019

e Humana skrev avtal om ytterligare tva nya &dldreboenden i egen regi, &nnu ett i Norrtélje samt ett i
Angelholm. Boendena kommer vardera ha 60 lagenheter. Verksamheterna beraknas starta forsta halvaret
2021.

e Humana ingick avtal med Samhallsbyggnadsbolaget i Norden om en férséljning av 37 naringsfastigheter i
Finland, Sverige och Norge. Véardet pa fastighetsportfoljen, som 6verlats genom en sale and leaseback-
transaktion, uppgar till 468 Mkr. Den genomsnittliga hyresavtalslangden for fastigheterna ar 14,2 ar och
den tillkommande arliga hyreskostnaden uppgar till 32 Mkr. Overlatelse av befintliga fastigheter skedde
under juli 2019. P&gdende byggnationer dverlats nar fastigheterna &r fardigstallda, vilket berdknas bl
senast under andra kvartalet 2020.

e Anu Kallio utsags till ny chef fér Humana i Finland. Hon tilltrdder senast 1 mars 2020. Anu Kallio var
tidigare vd for omsorgsbolaget Rinnekoti.

Hadndelser efter kvartalets slut

e Inga vasentliga handelser att rapportera efter kvartalets slut
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Utveckling per affarsomrade

Individ & Familj

Intdkterna i tredje kvartalet uppgick till 529 Mkr (538), en minskning med 2 % jamfért med samma period
foregdende &r. Intdkterna under deldrsperioden uppgick till 1 577 Mkr (1 645), en minskning med 4 %.
Minskningen forklaras av lagre belaggning, framférallt inom den del av marknaden som rér klientgruppen barn och
unga. Under tredje kvartalet har beldggningen dterhdmtat sig ndgot men den var &nda vid kvartalets utgdng for
svag.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 72 Mkr (72). Rérelseresultatet for deldrsperioden uppgick till 141 Mkr
(159), en minskning med 11 %. Rérelsemarginalen uppgick i kvartalet till 13,7 % (13,3 %) och for deldrsperioden
till 8,9 % (9,7 %). Den hogre marginalen i tredje kvartalet forklaras i huvudsak av lagre kostnader genom 6kad
effektivitet och att organisationen har anpassats for att battre motsvara efterfragan. Anpassningsarbetet for att
oka forsaljningen och battre méta upp en delvis dndrad efterfragan fran uppdragsgivarna fortsatter.

Personlig Assistans

Intakterna i tredje kvartalet uppgick till 708 Mkr (666), en 6kning med 6 % jamfért med samma period
féregdende ar. Intdkterna under deldrsperioden uppgick till 2 077 Mkr (1 978), en 6kning med 5 %. Forra arets
och arets forvarv forklarar huvuddelen av intdktsdkningen. Den organiska tillvaxten pa 1,3 % (-1,0 %) forklaras
av stabilt antal utférda assistanstimmar och assistansersattningsdkningen.

Rérelseresultatet i kvartalet uppgick till 52 Mkr (51), en 6kning med 3 %. Rérelseresultatet for deldrsperioden
uppgick till 117 Mkr (111), en 6kning med 6 %. Rérelsemarginalen uppgick till 7,4 % (7,6 %) i tredje kvartalet
och till 5,6 % (5,6 %) for deldrsperioden.

Aldreomsorg

Intdkterna inom Aldreomsorg uppgick till 146 Mkr (112) i det tredje kvartalet, en 6kning med 30 %.

Intakterna under deldrsperioden uppgick till 421 Mkr (328), en 8kning med 28 %. Intaktsdkningen forklaras dels
av intdkter fran nya aldreboenden pa entreprenad, som togs i drift i fiarde kvartalet féregdende ar, dels av att det
nya aldreboendet i egen regi i Staffanstorp, som 6éppnades i mars, snabbt har kommit upp i en hég beldggning och
darmed bidrar intédktsmassigt fullt ut i det tredje kvartalet.

Rorelseresultatet i tredje kvartalet uppgick till 8 Mkr (6). Rorelseresultatet for deldrsperioden uppgick till 12 Mkr
(5). Rérelsemarginalen uppgick till 5,6 % (5,0 %) i tredje kvartalet och till 2,9 % (1,6 %) i delarsperioden.
Uppstartskostnader fér de nya dldreboenden i egen regi i Staffanstorp och i Kungsangen (som oppnades i
september 2019) paverkar det tredje kvartalets resultat negativt med 2 Mkr.

Finland

Intékterna i tredje kvartalet uppgick till 336 Mkr (163), en 6kning med 106 % jamfért med samma period
foregdende &r. Intdkterna under deldrsperioden uppgick till 856 Mkr (489), en 6kning med 75 %. Férvarvet av
Coronaria Hoiva bidrog med 151 Mkr till intdkterna i kvartalet och med 295 Mkr i deldrsperioden. Den organiska
tillvéxten i kvartalet pd 9,6 % (21,0 %) férklaras av Oppningar av nya enheter inom den finldndska individ- och
familjeomsorgen.

Rorelseresultatet i tredje kvartalet uppgick till 19 Mkr (18), en 6kning med 3 %. Rdrelsemarginalen uppgick till 5,7
% (11,3 %). Under kvartalet uppgick integrationskostnaderna fér Coronaria Hoiva till 4 Mkr. Det negativa
resultatet i den nyférvarvade verksamheten har minskat. Vidare har éppningar av nya enheter i Finland,
framférallt inom Arjessa, paverkat marginalen negativt, b&de i andra och tredje kvartalet. Rérelseresultatet fér
deldrsperioden uppgick till 39 Mkr (51), en minskning med 23 %. Rérelsemarginalen uppgick till 4,6 % (10,4 %).
Resultatférsamringen férklaras delvis av férvarvet av Coronaria Hoiva som belastat affarsomrédet med ett
rérelseresultat pd - 6 Mkr. Engangskostnader for integrationen har pdverkat resultatet med -8 Mkr.

Norge

Intakterna i tredje kvartalet uppgick till 194 Mkr (196), en minskning med 1 % jamfort med samma period
foregdende &r. Intdkterna under niomanadersperioden uppgick till 598 Mkr (569), en 6kning med 5 % som
forklaras av en férandrad kundmix. Den organiska tillvaxten under kvartalet uppgick till 2,1 % (14,2 %).

Rérelseresultatet i kvartalet uppgick till 21 Mkr (21), en minskning med 3 %. Rorelseresultatet for delarsperioden

uppgick till 45 Mkr (35), en 6kning med 29 %. Rérelsemarginalen uppgick till 10,7 % (10,9 %) i tredje kvartalet
och till 7,6 % (6,2 %) for delarsperioden.
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Finansiell stallning

Finansiering

Koncernens eget kapital uppgick per 30 september 2019 till 2 298 Mkr (2 092). Soliditeten uppgick till 28,1 %
(40,7 %). Humanas rantebarande nettoskuld uppgick till 3 854 Mkr (1 405), varav en hyresleasingskuld om

2 097 Mkr. Nettoskulden, exklusive IFRS 16, 6kade till 1 757 Mkr (1 405), en 6kning med 25 % jamfért med
motsvarande period foregdende &r. Humanas skuldsattningsgrad, rantebarande nettoskuld i relation till EBITDA,
okade till 6,0 ggr (3,2). Den 6kade skuldsattningsgraden férklaras av den nya redovisningsstandarden IFRS 16
samt av 6kad kreditupptagning i samband med férvérvet av Coronaria Hoiva. Det nya forvarvsi@net pd 55 miljoner
EUR l6per pd liknande villkor och tid som den ursprungliga finansieringen. Sale and leaseback-transaktionen har
medfért en positiv likviditetseffekt om 325 Mkr.

Finansiell stallning
30 sep 30 sep 31 dec

Mkr 2019 2018 2018
Langfristiga rantebarande skulder 3 664 1281 1259
Kortfristiga rantebarande skulder 893 634 633
Likvida medel -703 -511 -514

Rantebarande nettoskuld 3 854 1405 1378
Soliditet 28,1% 40,7% 41,1%
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 manader, ggr 6,0x 3,2x 3,0x

Exklusive effekter av IFRS 16:

L8ngfristiga rdntebdrande skulder 1813 1281 1259
Kortfristiga réntebédrande skulder 647 634 633
Likvida medel -703 -511 -514
Réntebéarande nettoskuld 1757 1405 1378
Soliditet 37,8% 40,7% 41,1%
Réntebdrande nettoskuld/justerad EBITDA 12 m&nader, ggr 4,1x 3,2x 3,0x

Kassaflode och investeringar

Det operativa kassaflédet under kvartalet uppgick till 206 Mkr (35). Exklusive effekterna av IFRS 16 uppgick det
operativa kassaflodet for kvartalet till 121 Mkr (35). Férdndringen forklaras framférallt av ett hégre resultat och en
positiv forandring av rorelsekapitalet -23 Mkr (-81).

Periodens kassafléde uppgick till 213 Mkr (6), dar kassaflodet fr&n den I6pande verksamheten uppgick till 244 Mkr
(87). Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 288 Mkr (-62), varav 325 Mkr (-) avser avyttring av
fastigheter (sales and leaseback-transaktionen i juli) och -38 Mkr (-53) investeringar i évriga anlaggnings-
tillgadngar. 0 Mkr (-10) avser forvarv av dotterféretag. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -281
Mkr (0), varav -70 Mkr amortering av leasingskuld (effekt av IFRS 16) samt -211 Mkr i amortering av lan.

Finansiella mal*

Intdktstillvaxt. En arlig tillvaxttakt p& medellang sikt pa 8-10 procent. Tillvéxten ska uppnds genom organisk
tillvaxt samt genom tilldggsforvarv.

Lonsamhet. En rérelsemarginal p& medell8ng sikt uppgdende till cirka 6 procent.

Kapitalstruktur. Rintebarande nettoskuld i forhallande till EBITDA ska inte éverstiga 3,0 ggr. Skuldsattningen
kan dock tillfalligt, till exempel i samband med férvéry, komma att éverstiga malnivan.

Utdelningspolicy. En utdelning uppgdende till 30 procent av 8rets resultat. Utdelningsférslaget skall beakta
Humanas I&ngsiktiga utvecklingspotential och finansiella stallning.

*Fore hansyn tagen till den nya redovisningsstandarden IFRS 16.
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstallda uppgick per 30 september
2019 till 10 663 (10 044).

Aktier, aktiekapital och aktiedgare

Antalet aktier i Humana AB uppgick per 30 september
2019 till 53 140 064 aktier med ett kvotvdrde om
0,022 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 880
kronor. Antalet aktiedgare per 30 september 2019
uppgick till 4 016. De fem stérsta aktiedgarna var
Impilo Care AB, Incentive AS (via fonder och mandat),
Air Syndication SCA (Argan Capital), Nordea
Investment Funds samt SEB Investment Management.

Handelsplats

Humanas stamaktie handlas pd Nasdaq Stockholm
Main Market. Bolagets korthamn ar HUM och ISIN-
koden @r SE0008040653.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Humana har tva l&ngsiktiga incitamentsprogram, ett
teckningsoptionsprogram riktat till atta ledande
befattningshavare och ett aktiesparprogram riktat till
150 anstallda i Humana. Fér mer information om
programmen se not 7 och arsredovisningen 2018.

Transaktioner med néarstdende

Koncernens nyckelpersoner bestdr av styrelse,
koncernledning och verkstédllande direktér dels genom
agande i Humana och dels genom rollen som ledande
befattningshavare. Transaktioner med narstdende sker
p& marknadsmassiga grunder.

Risker och osdkerhetsfaktorer
Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad fér

olika slag av finansiella risker. Riskerna kan
sammanfattas under finansieringsrisk, likviditetsrisk,
kreditrisk samt ranterisk. Riskavsnittet i bolagets
arsredovisning for 2018 sid 48-53 samt not K19 ger
en detaljerad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och
osakerhetsfaktorerna som kan paverka koncernens
utveckling under 2019 &r relaterade till politiska beslut
som kan komma att fa en inverkan pd privata
omsorgsforetag samt risk vid implementering av
genomférda férvarv.

Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat,
kommun och landsting, vilket innebar att
verksamheten paverkas av politiska beslut. Det
innebar att Humanas tillvaxtméjligheter paverkas av
opinionen och politikernas syn pa koncernens
verksamhetsomraden. Humana har en standigt
pdgdende omvérldsbevakning. Syftet &r att snabbt
uppfatta forandringar i omvarlden for att kunna
beddma risker och mdjligheter och anpassa
verksamheten till omvarldens férandring. Den politiska
situationen utvarderas fortlopande.

Moderbolaget

Moderbolagets resultat fér deldret uppgick till

-66 Mkr (-36). Soliditeten uppgick per den 30
september till 43,5 % (42,5 per 30 september 2018).
Moderbolaget p8verkas indirekt av dotterbolagens
verksamheter och dédrmed ar risker och
osdkerhetsfaktorer desamma som fér koncernen,
beskrivna ovan.

Verkstallande direktoren forsakrar att delarsrapporten for tredje kvartalet 2019
ger en rattvisande dversikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver de vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm, 8 november 2019

Rasmus Nerman
Verkstdllande direktér och koncernchef

©
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Granskningsrapport

Humana AB
Org. nr 556760-8475

Inledning

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av den finansiella delarsinformationen i sammandrag
(delarsrapporten) for Humana AB per den 30 september 2019 och den niomanadersperiod som slutade
per detta datum. Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att uppratta och
presentera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att
uttala en slutsats om denna delarsrapport grundad pa var 6versiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review
Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning av finansiell delarsinformation utférd av foretagets
valda revisor. En oversiktlig granskning bestar av att géra forfragningar, i forsta hand till personer
som ar ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utfora analytisk granskning och att
vidta andra dversiktliga granskningsatgarder. En éversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt ISA
och god revisionssed i dvrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa
en revision har.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omsténdigheter som ger oss
anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet
med IAS 34 och arsredovisningslagen samt for moderbolagets del i enlighet med
arsredovisningslagen.

Stockholm den 8 november 2019

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor
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Koncernens resultatriakning

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec

Mkr Not 2019 2018 2019 2018 2018/19 2018
Nettoomsattning 1919 1678 5 545 5011 7 243 6714
Ovriga rorelseintakter 9 -1 9 10 10 11

Rorelseintdkter 3 1928 1677 5554 5021 7 253 6 725
Ovriga externa kostnader 8 -228 -251 -697 -779 -962 -1 044
Personalkostnader -1434 -1 257 -4 289 -3 878 -5 608 -5 202
Avskrivningar 8 -90 -18 -242 -49 -263 -70
Ovriga rorelsekostnader 0 0 -28 -6 -41 -19

Rorelsekostnader -1752 -1526 -5256 -4712 -6873 -6334

Rorelseresultat 176 151 298 310 380 391

Finansiella intakter 83 0 107 1 107 1

Finansiella kostnader 8 -102 -19 -186 -60 -202 -76

Orealiserade vardeférandringar derivat 0 0 0 1 0 1

Resultat fore skatt 158 132 219 251 285 317

Inkomstskatt 8 -30 -30 -49 -57 -64 -72

Periodens resultat 128 102 170 194 221 245

Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 128 102 170 194 222 246

Innehav utan bestammande inflytande 0 0 -1 0 -1 -1

Periodens resultat 128 102 170 194 222 246

Resultat per aktie, SEK, fére utspadning 5,8 2,42 1,92 3,21 3,65 4,18 4,62

Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 5,8 2,42 1,92 3,21 3,65 4,18 4,62

Genomsnittligt antal aktier, tusental 53 140 53 140 53 140 53 140 53140 53140

Koncernens rapport over ovrigt totalresultat

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
Mkr Not 2019 2018 2019 2018 2018/19 2018
Periodens resultat 128 102 170 194 221 245

Ovrigt totalresultat

Poster som har eller kan overforas till resultatrakningen

Valutasdkring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter 6c -10 8 -32 -19 -16 -3
Kursdifferens vid omréakning av utléndsk verksamhet 0 -12 46 57 13 26
Periodens resultat och ovrigt totalresultat 118 98 183 232 218 269

Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 119 98 184 232 218 269
Innehav utan bestémmande inflytande 0 0 il 0 -1 -1
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Koncernens balansrdakning i sammandrag

30 sep
Mkr Not 2019
Tillgdngar
Anliggningstillgdngar
Goodwill 4 3928
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 15
Materiella anldggningstillgdngar 406
Nyttjanderattstillgdngar 2 043
Finansiella anldggningstillgdngar 13
Summa anlédggningstillgdngar 6 405
Omséttningstillgdngar
Kundfordringar och andra fordringar 857
Ovriga kortfristiga fordringar 205
Likvida medel 703
Summa omsittningstillgdngar 1765
SUMMA TILLGANGAR 8170
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital 1
Ovrigt tillskjutet eget kapital 1 096
Reserver 41
Balanserat resultat 1140
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 2 278
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 20
Totalt eget kapital 2 298
Langfristiga skulder
Leasingskuld, 1&ngfristig 1867
Andra rantebarande skulder 1797
Uppskjutna skatteskulder 77
Summa langfristiga skulder 3 740
Kortfristiga skulder
Leasingskuld, kortfristig 271
Andra rantebarande skulder 623
Leverantérsskulder 118
Ovriga kortfristiga skulder 1120
Summa kortfristiga skulder 2132
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8170

©

Humana

30 sep
2018

3166

490

15
3 680

818
136
511
1465

5145

1094
42
955
2092

2092

1281
78
1359

634
86
974
1694
5145

31 dec
2018

3168

560

3745

847
112
514
1473

5218

1 094
28
1007
2130
17

2147

1259
73
1333

633
121
985
1739
5218
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Koncernens forandringar i eget kapital i sammandrag

Innehav
Eget kapital utan
Ovrigt hanforligt till bestamman Summa
Aktie- tillskjutet Omrdaknings Balanserat moderbolagets de eget
MKkr kapital kapital reserv resultat agare inflytande kapital
Ingdende balans 1 jan 2018 1 1 092 4 793 1891 - 1891
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 194 194 - 194
Periodens Ovrigt totalresultat - - 38 - 38 - 38
Summa periodens totalresultat - - 38 194 232 - 232
Transaktioner med &dgare
Utdelning - - -32 -32 - -32
Aktiesparprogram - 1 - - 1 - 1
Forsaljning till innehav utan
bestammande inflytande - - - - - 0 0
Summa transaktioner med
moderbolagets dgare - 1 - -32 -31 0 -31
Utgdende balans 30 sept 2018 1 1 094 42 956 2 092 0 2092
Ingdende balans 1 jan 2019 1 1 094 28 1 007 2130 17 2147
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 170 170 -1 170
Periodens &vrigt totalresultat - - 14 - 14 - 14
Summa periodens totalresultat - - 14 170 184 -1 183
Transaktioner med
moderbolagets dgare
Utdelning - - - -37 -37 - -37
Aktiesparprogram - 1 - - 1 - 1
Aktiedgartillskott - - - - - 4 4
Summa - 1 - -37 -36 4 -32
Utgdende balans 30 sept 2019 1 1 096 41 1140 2 278 20 2298
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Kassaflodesanalys i sammandrag
Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec

Mkr Not 2019 2018 2019 2018 2018/19 2018
Resultat fore skatt 8 158 132 219 251 285 317
Justeringar for:
Avskrivningar 8 90 18 242 49 263 70
Finansiella poster, netto 8 19 19 80 59 95 74
Ovriga ej likvidpdverkande poster 0 0 0 0 0 0
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
férandring av rorelsekapital 266 168 540 359 643 461
Férandring av rorelsekapital -23 -81 -7 -107 82 -18
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 244 87 533 252 725 443
Betalda finansiella poster, netto 8 -24 -4 -76 -31 -99 -53
Betald inkomstskatt -12 -16 -47 -34 -71 -58
Nettokassafléde frdn den l6pande
verksamheten 207 67 411 187 556 331
0 -10 -483 -32 -537 -86

Forvérv av dotterféretag, netto likvidpdverkan

Avyttring av dotterféretag, netto likvidpdverkan 0 0 0 4 0 4
Avyttring av fastigheter 325 0 325 0 325 0
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgdngar, netto -38 -52 -158 -103 -213 -158
Kassafléde frdn investeringsverksamheten 288 -62 -316 -131 -425 -240
Upptagna 18n 0 0 795 144 796 145
Amortering av 1&n -211 0 -494 -251 -521 -279
Amortering av leasingskuld 8 -70 0 -181 0 -181 0
Lamnad utdelning 0 0 -37 -32 -37 -32
Kassaflode frén finansieringsverksamheten -281 0 84 -139 57 -166
Periodens kassaflode 213 6 178 -83 188 -74
Likvida medel vid periodens boérjan 489 507 514 584 511 584
Kursdifferens i likvida medel 1 -2 11 9 5 3
Likvida medel vid periodens slut 703 511 703 511 703 514

@ juli-september 2019 | 15

Humana



Nyckeltal
Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec
2019 2018 2019 2018 2018/19 2018

Rorelseintakter 1928 1677 5 554 5021 7 253 6 725
Roérelsemarginal, % 9,1% 9,0% 5,4% 6,2% 5,2% 5,8%
Rantebarande nettoskuld, Mkr 3 854 1 405 3 854 1 405 3 854 1378
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 2,6% 3,8% 4,4% 7,7% 5,6% 9,7%
Soliditet, % 28,1% 40,7% 28,1% 40,7% 28,1% 41,1%
Operativt kassaflode, Mkr 206 35 375 149 512 285
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 manader, ggr 6,0x 3,2x 6,0x 3,2x 6,0x 3,0x

Exklusive effekter av IFRS 16:

Roérelseintdkter 1928 1677 5 554 5021 7 253 6 725
Rérelsemarginal, % 8,5% 9,0% 4,8% 6,2% 4,8% 5,8%
Ré&ntebérande nettoskuld, Mkr 1757 1405 1757 1405 1757 1378
Avkastning p§ sysselsatt kapital, % 3,4% 3,8% 5,6% 7,7% 7,4% 9,7%
Soliditet, % 37,8% 40,7% 37,8% 40,7% 37,8% 41,1%
Operativt kassafléde, Mkr 121 35 159 149 296 285
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA 12 m&nader, ggr 4,1x 3,2x 4,1x 3,2x 4,1x 3,0x
Medelantal heltidsanstallda Individ & Familj 2131 2 505 2 070 2 420 2133 2 396
Medelantal heltidsanstallda Personlig Assistans 5229 5296 4931 5 080 4 956 5 068
Medelantal heltidsanstéllda Aldreomsorg 924 776 868 769 851 776
Medelantal heltidsanstallda Finland 1768 777 1482 761 1 308 767
Medelantal heltidsanstallda Norge 815 766 798 731 793 742
Medelantal heltidsanstéllda Centrala funktioner inkl. DK 56 33 54 26 54 33
Totalt medelantal heltidsanstallda 10 923 10 153 10 203 9 786 10 095 9 782
Heltidsanstéllda vid periodens slut 10 663 10 044 10 663 10 044 10 663 9729
Medelantal kunder Individ & Familj 1827 1927 1851 1974 1863 1 955
Medelantal kunder Personlig Assistans 1879 1812 1 862 1824 1862 1833
Medelantal kunder Aldreomsorg 805 676 794 671 784 691
Medelantal kunder Finland 3775 2 515 3 429 2 601 3 256 2 635
Medelantal kunder Norge 298 323 302 315 307 317
Medelantal kunder Danmark 85 34 86 11 91 35
Totalt medelantal kunder 8 668 7 294 8 323 7 400 8 161 7 396
Medelantal stamaktier for perioden, tusental 53 140 53 140 53 140 53 140 53 140 53 140
Eget kapital per stamaktie, SEK 43 39 43 39 43 40
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Moderbolaget
Resultatrdakning i sammandrag
Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec

Mkr 2019 2018 2018/19 2018
Rorelseintdkter 6 4 6 4
Roérelsekostnader -18 -13 -20 -15
Rorelseresultat -12 -8 -14 -10
Ranteintakter frdn koncernféretag 22 0 22 0
Rantekostnader -95 -38 -86 -29
Resultat efter finansiella poster -85 -47 -78 -40
Koncernbidrag 0 0 142 142
Férandring periodiseringsfond 0 0 5 5
Resultat fore skatt -85 -47 69 107
Skatt 19 10 -16 -24
Periodens resultat -66 -36 54 84

Balansrdakning i sammandrag

30 sep 30 sep 31 dec
Mkr 2019 2018 2018
Anlaggningstillgdngar 1628 1626 1627
Omséttningstillgdngar 1870 1917 2 029
SUMMA TILLGANGAR 3 498 3543 3 656
Eget kapital 1523 1 504 1625
Obeskattade reserver 174 179 174
Langfristiga rantebarande skulder 1195 1243 1231
Ovriga kortfristiga skulder 608 617 627
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 498 3543 3 656

@ juli-september 2019 | 17

Humana



Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt tillampliga
bestammelser i Arsredovisningslagen. Delarsrapporten for moderbolaget har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport. Fr&n och med 1 januari 2019 tillampar koncernen IFRS 16 Leasing,
narmare beskrivet i avsnittet “Nya redovisningsstandarder som tillampas fran 1 januari 2019” nedan. De
redovisningsprinciper och berakningsmetoder som i 6vrigt har tillampats i denna rapport ar desamma som de som
beskrivits i arsredovisningen fér 2018, vilken uppréttades i enlighet med International Financial Reporting Standards
sasom de &r antagna av EU och tolkningar av dessa.

Frédn och med tredje kvartalet 2019 redovisar koncernen fem segment, dar Finland och Norge numera utgor egna
segment istéllet for att redovisas tillsammans som Ovriga Norden. Jdmforelsedrets siffror har justerats.

Upplysningar enligt IAS 34. 16A framkommer foérutom i de finansiella rapporterna och dess tillhérande noter i
deldrsinformationen pd sidorna 2-10 som utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.

Nya redovisningsstandarder som tillampas frdn 1 januari 2019

IFRS 16 Leasing ersatter IAS 17 Leasing och galler fran och med den 1 januari 2019.

Effekter av 6vergangen till IFRS 16 Leasing

IFRS 16 Leasing innebar att leasingavgiften som tidigare redovisades som en 6vrig extern kostnad ersétts av en
kostnad for avskrivningar pd leasade tillgdngar respektive en rantekostnad hanférlig till leasingskulder i
resultatrakningen, det vill sdga en hantering som motsvarar redovisning av finansiella leasingavtal under tidigare IAS
17 standard. Enligt tidigare standard redovisades operationella leasingavtal utanfér balansrakningen med upplysning
om atagandet och leasingavgiften kostnadsfordes linjart éver kontraktstiden.

Humanas évergang till IFRS 16 har en positiv effekt pa rérelseresultatet och en negativ effekt pa resultat efter
finansiella poster. Ingen pdverkan pa eget kapital och uppskjutna skatter uppstar. Vad géller finansiella leasingavtal
finns ingen dvergangseffekt. Effekterna pd balansrdkningen per den 1 januari 2019 framgar i tabellen nedan.

Tilldmpningsomrade

Humanas leasingportfélj innehaller cirka 1 000 avtal och omfattar frémst operationella leasingavtal for lokaler, kontor
och tjanstebilar. Existerande finansiella leasingavtal tidigare redovisade enligt IAS 17 Leasingavtal ar omklassificerade i
enlighet med IFRS 16 till de belopp de var redovisade till omedelbart dagen fére tillampningen av den nya standarden.

Metod

Humana har valt att redovisa 6vergdngen till den nya standarden med den modifierade enkla 6vergdngsmetoden.
Lattnadsregeln att inte uppréitta ett jamférande ar har tillampats. Storleken pd nyttjanderatten har varderats till att
motsvara storleken pd leasingskulden vid évergdngstidpunkten. En marginell 13nerénta har faststéllts for lokalerna
medan foér bilar anvands den implicita rantan i avtalet. Nyttjanderattsperioden har faststallts med beaktande av hur
uppsagnings- och férlangningsklausuler har tillampats. Férenklingsregeln IFRS 16 C10 (c) har tillampats vilket innebar
att leasingavtal 12 m&nader eller kortare &r exkluderade i berdkningen och undantagna kapitalisering i balansrakningen
likasd avtal dér det underliggande vardet av tillgdngen &r 18g. Med I13gt vérde avses 5 TUSD. Humana hyr ldgenheter pa
korta kontrakt vilka har exkluderats i berdkningen d& det inte med rimlig sakerhet kan bedémas huruvida de kommer
att forlangas. Humana leasar viss kontorsutrustning, sa som skrivare, kaffemaskiner etc. som anses vara av |agt varde.

Balansrdkningens dvergangseffekter

Utgaende balans 31 dec Justerlngar till foljd
av dvergangen till

2018 fore overgangen till IFRS 16

Justerad ingaende
IFRS 16 Leasingavtal Leasingavtal

Mkr balans 1 jan 2019
Anléggningstillgdngar 3745 1506 5251
Langfristiga rantebarande skulder 1259 1260 2519
Kortfristiga rantebarande skulder 633 163 796
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Not 2 Uppskattningar och beddémningar

Uppréattandet av deldrsrapporten kréaver att foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder,
intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frdn dessa uppskattningar och bedémningar. De kritiska
bedémningarna och kallorna till osdkerhet i uppskattningar &r desamma som i senaste arsredovisning.

Not 3a Rdrelsesegment

Individ & Familj Personlig Assistans Aldreomsorg
Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep
Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Nettoomsattning - Externa intakter 1577 1 645 2077 1978 421 328
Ovriga rérelseintékter 0 0 0 0 0 0
Rorelseintakter 1577 1 645 2077 1978 421 328

Resultat fore avskrivningar och

. o 167 181 119 112 19 10
ovriga rorelsekostnader

Avskrivningar -26 -22 =il -2 =7/ -5

Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 141 159 117 111 12

Finland Norge Ovrigt 1) 2) Totalt
Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep Jan-sep

Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Nettoomsattning - Externa intdkter 856 489 598 569 15 3 5 545 5011

Ovriga rérelseintékter 0 0 0 0 9 9 9 10
Rorelseintdakter 856 489 598 569 24 12 5554 5021
Bes_ultat"fore avskrivningar och 53 60 51 45 159 -45 568 365
ovriga rorelsekostnader

Avskrivningar -14 -10 -6 -10 -188 -1 -242 -49

Ovriga rorelsekostnader 0 0 0 -1 -28 -5 -28 -6
Rorelseresultat 39 51 45 35 -57 -51 298 310

1) Rorelseresultatet 2019 inkluderar 28 Mkr i forvarvskostnader fg 8r 5 Mkr. Rorelseintakterna i kvartal 2 2018 inkluderar effekt av slutavréknade
tillaggskopeskillingar om 9 Mkr, knutet till detta finns forvarvskostnader om 5 Mkr. Rorelseresultatet och rorelseintékter i kvartal 3 2019 inkluderar;
positiv effekt tilldggskodpeskillingar om 5 Mkr samt realisations vinst vid forséljning av fastigheter om 4 Mkr.

2) Rorelseresultatet 2019 inkluderar IFRS 16 effekter om netto 30 Mkr (0 Mkr). IFRS 16 effekter fordelas enl. féljande; Resultat f. avskr. o ovr.
rorelsekost. inkluderar lagre hyreskostnader om 216 Mkr samt hégre avskrivningar om 186 Mkr.

Not 3b Intdktsférdelning per land

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep
Mkr 2019 2018 2019 2018
Sverige 1392 1315 4 084 3961
Finland 336 163 856 489
Norge 194 196 598 569
Danmark 5 2 15 2
Totala rorelseintakter 1928 1677 5554 5021
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Not 4a Forvarv av verksamheter

Rorelseférvarv under 2019

Coronaria Hoiva Oy (Finland) i april 2019

Assistans pa Gotland AB (Personlig Assistans) i juni 2019

Den 28 januari ingick Humana avtal om forvarv av samtliga aktier i Coronaria Hoiva Oy frén dess dgare Coronaria
Qy. Coronaria Hoiva Oy ar en av de stérsta privata omsorgsaktérerna i Finland och bedriver verksamhet inom
aldreboenden, social psykiatri fér vuxna och LSS-boenden. Verksamheten hade 63 enheter och ytterligare fyra
planerade att 6ppna under 2019. Efter att den finldandska konkurrensmyndigheten godkant férvarvet tilltradde
Humana forvarvet den 16 april. Coronaria Hoiva varderades till 71 MEUR. Kdpeskillingen finansierades med
kontanta medel och nya kreditfaciliteter.

Férvarvet av Coronaria Hoiva innebar att Humana fatt en attraktiv plattform for fortsatt organisk tillvéxt i Finland
och goda méjligheter till kvalitetsutveckling och samordningsvinster. Sedan tidigare bestar Humanas finlandska
verksamhet av dotterbolaget Arjessa Oy. Tillsammans &r Humana nu en komplett omsorgsaktér dven i Finland.

Humana férvarvade samtliga aktier i Coronaria Hoiva Oy genom att kontant betala hela képeskillingen om 49,6
miljoner EUR pa férvdrvsdagen den 16 april 2019. Det har i denna férvarvsanalys, nedan, inte identifierats nagra
skillnader mellan bokférda védrden och verkliga varden. Férvarvsanalysen ar baserad pa bokslutet per 31 mars

20109.

I maj ingick Humana avtal om att férvarva samtliga aktier i assistansféretaget Assistans pa Gotland AB.
Heldrsintakterna uppgar till cirka 56 Mkr och bolaget har cirka 115 anstallda. Forvarvet slutférdes den 1 juni.

Forvarvade foretagens nettotillgdngar vid forvarvstidpunkten

Mkr

Anl&ggningstillgdngar

Kundfordringar och 6vriga fordringar

Likvida medel

Rantebdrande skulder

Leverantorsskulder och évriga rorelseskulder

Uppskjuten skatteskuld

Netto identifierbara tillgdngar och skulder

Goodwill

Overford ersittning

Likvida medel

Villkorad kdpeskilling

Totalt overford ersattning

Paverkan pa likvida medel

Kontant erlagd kdpeskilling

Likvida medel i férvarvade enheter

Summa paverkan pé likvida medel

Reglerade kdpeskillingar hanforlig till forvarv tidigare ar

Total pdverkan pa likvida medel

Paverkan pa rorelseintdkter och resultat 2019

Rorelseintakter

Rorelseresultat

Resultatpdverkan tillaggskopeskilling

Coronaria
Hoiva Oy *

339
77
38

-525
-108

-177
695

517

517

517

-38
478

478

295

*Forvarvsanalyserna &r preliminara, d& slutavrakningar inte har faststallts.
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Mindre forvarv*
och ovrigt.

U w = b o

20

Total

340
83
42

-527
-117

-178
702
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Goodwill

Den goodwill om 695 Mkr som inkluderas i forvarvet av Coronaria Hoiva motsvaras dels av den nya plattformen
for fortsatt organisk tillvéxt i Finland, dels av de samordningsvinster som uppstar i och med sammanslagningen.
Denna goodwill bedéms inte vara skattemadssigt avdragsgill.

Foérvarvsrelaterade kostnader

Forvarvsrelaterade kostnader uppgar i deldret till 28 Mkr och avser arvoden till externa juridiska ombud och
konsulter i samband med due diligence samt transaktionsskatt i samband med foérvarv. Utgifterna redovisas under
ovriga rorelsekostnader i koncernens rapport éver resultat och 6vrigt totalresultat.

Om de tva rorelseforvarven under deldret 2019 skulle ha genomférts per den 1 januari 2019 s &r Humanas
bedémning att koncernens intékter under deldret totalt skulle ha uppgatt till 5 721 Mkr (167 Mkr hégre),
rorelseresultatet till 299 Mkr (1 Mkr hégre) och arets resultat efter skatt skulle ha uppgatt till 168 Mkr (2 Mkr
lagre).

Rorelseforvarv under 2018

e Luotsimaja Oy (Finland) i juni 2018

e Vastglta Assistans AB (Personlig Assistans) i juli 2018
e Stgttecompagniet ApS (Danmark) i september 2018

e RIK Assistans AB (Personlig Assistans) i oktober 2018
e Matiimi Oy (Finland) i december 2018

Humana har under 2018 genomfort fem mindre forvarv. Férvarven bidrog till att Humana forstarkte sin
verksamhet i Finland, tog sitt forsta steg in i Danmark och utdkade sin verksamhet inom personlig assistans i
Sverige. I Finland férvarvades Luotsimaja Oy i Bjérneborg i vastra Finland och Matiimi Oy i Birkalandregionen,
bdda med verksamheter fér barn och unga med psykosocial problematik. I Danmark férvarvades
Stgttecompagniet ApS i Képenhamn, ett bolag med éppenvardsverksamhet inom individ- och familjeomsorg. I
Sverige forvarvades tva bolag med verksamhet inom personlig assistans; Vastgota Assistans AB i Kinna och RIK
Assistans AB i Harndsand.

F6r mer information kring dessa férvérv hénvisas till §rsredovisningen fér 2018.

Not 4b Forvarv av verksamheter, goodwill

30 sep 30 sep 31 dec

Mkr 2019 2018 2018
Ingdende balans, 1 januari 3 168 3104 3104
Forvérv av rorelse 702 16 43
Avyttring av rorelse = =il =il
Valutakursdifferens 58 48 22
Utgdende balans, perioden 3928 3 166 3 168

Not 5 Resultat per aktie

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Okt-sep Jan-dec

Mkr 2019 2018 2019 2018 2018/19 2018
Periodens resultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare 128 102 170 194 222 246
Genomesnittligt antal aktier, tusental 53140 53140 53 140 53 140 53 140 53 140
Resultat per aktie, SEK, fére utspadning 2,42 1,92 3,21 3,65 4,18 4,62
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 2,42 1,92 3,21 3,65 4,18 4,62
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Not 6a Verkligt varde for finansiella instrument samt niva i varderingshierarkin

Finansiella

skulder

varderade till

verkligt varde i

2019-09-30 resultatrakning
Mkr en

Finansiella skulder

Tillaggskopeskilling 8

Finansiella

skulder

varderade till

verkligt varde i

2018-09-30 resultatrakning
Mkr en

Finansiella skulder

Ré&nteswappar och rénteoptioner for
sakring*
Tillaggskopeskilling 5

Finansiella
skulder
varderade till

verkligt varde Totalt
via ovrigt redovisade Verkliga
totalresultat véarden véarden Nivd 1 Nivad 2 Niva 3
- 8 8 - - 8
Finansiella
skulder
varderade till
verkligt varde
via ovrigt Totalt
totalresultat redovisade Verkliga
skulder varden varden Nivd 1 Nivad 2 Niva 3
- 0 0 - 0 -
- 5 5 - - 5

* Verkliga varden baseras p& noteringar hos Nordea AB (publ). Liknande kontrakt handlas p& en aktiv marknad och kurserna speglar faktiska

transaktioner pd jamforbara instrument.

Vardering till verkligt varde

Nar verkligt varde for en tillgdng eller skuld ska faststillas, anvénder koncernen observerbara data i s& stor
utstrackning som mojligt. Verkliga varden kategoriseras i olika nivaer i en verklig vardehierarki baserad pa indata som

anvands i varderingstekniken enligt féljande:

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara p& marknaden

Not 6b Avstdmning mellan ingdende/utgdende balans for

finansiella instrument vérderade i niva 3, tillaggsképeskilling

Mkr

Ingdende balans, 1 januari

Totalt redovisade vinster och férluster:

redovisat bland Justering tillaggskopeskillingar i arets resultat
Anskaffningsvérde forvarv
Reglerat under perioden

Utgdende balans, perioden
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30 sep
2019

31 dec
2018

27

-9

-15
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Not 6c¢ Valutasakring

Koncernen valuta sakrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den 30 september 2019 hade
koncernen exponeringar mot EUR och NOK, vilka sdkras med hjalp av 1&n i utlandsk valuta. Frdn och med 1
januari 2018 tillampas sdkringsredovisning, vilket innebar att den effektiva delen av valutakursférdandringarna
redovisas i koncernens rapport 6ver 6vrigt totalresultat. Per den 30 september 2019 hade koncernen 1&n om 95
MEUR och l&n om 328 MNOK for vilka sakringsredovisning tillampas. Relaterade valutakursférandringar om -41
Mkr (-24) fore skatt har darmed redovisats i koncernens rapport éver ovrigt totalresultat.

Not 7 Teckningsoptioner och aktiesparprogram

Humana har per den 30 september 2019 tva l&ngsiktiga incitamentsprogram vilka godkéndes av &rsstdmmorna
2016 och ar 2017. Det ena programmet, ett teckningsoptionsprogram, riktar sig till 3tta ledande
befattningshavare och det andra programmet, ett aktiesparprogram, riktar sig till nyckelpersoner i Humana. Syftet
med programmen ar att uppmuntra till ett brett aktiedgande bland Humanas anstallda, underlatta rekrytering,
behdlla kompetenta medarbetare samt héja motivationen att uppna eller évertraffa Humanas finansiella mal.

Teckningsoptionerna, som forvarvades till marknadspris gavs ut i tre separata serier, vilka kan Iésas in vid olika
tidpunkter. Den forsta tidpunkten for att I16sa in teckningsoptionerna har varit under perioden 1-31 mars 2018, till
teckningskursen 74,40 kronor. Den andra tidpunkten for att |6sa in teckningsoptionerna har varit under perioden
1-31 mars 2019, till teckningskursen 77,50 kronor. Teckningskursen fér serie 3 ar 80,60 kronor.

For aktiesparprogrammet har deltagarna fatt investera i sparaktier (till marknadspris) och har d&, baserat pd
programmets villkor, mojlighet att erh@lla matchningsaktier samt eventuellt &ven prestationsaktier, vid
programmets slut. Antalet anmalda sparaktier per 30 september 2019 uppgdr sammanlagt till 51 100 vilket
motsvarar en maximal tilldelning om 67 600 aktier.

Antal teckningsoptioner 2019 Antal aktier inom aktiesparprogram 2019
Utestdende 1 januari 960 280 Utestdende 1 januari 73 000
Forvarvade = Forvarvade =
Foérverkade = Foérverkade -5 400
Inlésta = Inlosta =
Forfallna -480 140 Forfallna =
Utestdende 30 september 480 140 Utestdende 30 september 67 600
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Not 8 Resultatrakning och kassaflédesanalys - effekter av IFRS 16

Effekter pa resultatrakningen

amser IFRS 16- Exkl Jul-sep Jan-sep IFRS 16- Exkl Jan-sep
effekt IFRS 16 effekt IFRS 16
MKr Not 2019 J“'z';‘:g J“'z'g‘:g 2018 2019 Janz'g‘:; Ja"z'g‘:g 2018
Rorelseintdkter 1928 0 1928 1676 5 554 0 5 554 5022
Ovriga externa kostnader -228 85 -313 -251 -697 216 -913 -779
Personalkostnader -1 434 - -1434 -1 257 -4 289 - -4 289 -3 879
Avskrivningar -90 -72 -18 -18 -242 -186 -56 -49
Ovriga rérelsekostnader 0 - 0 0 -28 - -28 -6
Rorelsekostnader -1752 13 -1 765 -1 526 -5 256 30 -5 285 -4 713
Rorelseresultat 176 13 164 150 298 30 269 309
Finansiella intékter 83 - 83 0 107 - 107 1
Finansiella kostnader -102 -20 -81 -19 -186 -51 -136 -60
Orealiserade vardefoérandringar derivat 0 - 0 0 0 - 0 1
Resultat fore skatt 158 -7 165 132 219 -21 240 251
Inkomstskatt -30 2 -31 -30 -49 5 -53 -57
Periodens resultat 128 -6 134 102 170 -17 186 194
Resultat per aktie, SEK, fore och efter
utspadning 2,42 -0,11 2,52 1,92 3,21 -0,31 3,52 3,65

Effekter pad kassaflodet

Jul-sep IFRS 16- Exkl Jul-sep Jan-sep IFRS 16- Exkl i
effekt IFRS 16 effekt IFRS 16 Jan-sep

Resultat fore skatt 158 7 165 132 219 21 240 251

Justeringar for:

Avskrivningar 90 -72 18 18 242 -186 56 49

Finansiella poster, netto 19 -20 =2 19 80 -51 29 59

Ovriga ej likvidpaverkande poster 0 - 0 0 0 - 0 0

Kassafléde frdn den I6pande

verksamheten 244 -85 159 87 533 -216 317 252

Betalda finansiella poster, netto -24 20 -4 -4 -76 51 -25 -31

Betald inkomstskatt -12 - -12 -16 -47 - -47 -34

Nettokassaflode frdn den lopande

verksamheten 207 -65 142 67 411 -165 245 187

Finansieringsverksamheten

Upptagna I&n 0 - 0 0 795 - 795 144

Amortering av 18n -211 - -211 0 -494 - -494 -251

Amortering av leasingskuld -70 70 0 - -181 181 0 0

Lamnad utdelning 0 - 0 0 -37 - -37 -32

Kassaflode fran

finansieringsverksamheten -281 70 -211 0 84 181 264 -139

1) Enligt IFRS 16 fordelas leasingbetalningar mellan amortering av leasingskuld och rantekostnader. I jamforelse
med 2018 innebér detta att kassaflodet frén den I6pande verksamheten paverkas positivt i och med att avskrivningar
p& nyttjanderattstillgangar aterldggs som ej kassaflodespaverkande samtidigt som merparten av leasingbetalningarna
redovisas som amortering av réntebarande skulder i kassaflodet frn finansieringsverksamheten.
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Not 9a Avstamning mot finansiella rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt
som definieras eller specificeras i tillampliga regler for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges d& de

i sina sammanhang ger tydligare eller mer fordjupad information &n de matt som definieras i tillampliga regler
for finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds fran bolagets koncernredovisning och &r inte matt i

enlighet med IFRS.

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat
Reavinst vid férsaljning av fastigheter
Justerat rorelseresultat
Justerad EBITDA
Rorelseresultat
Avskrivningar
EBITDA
Justerad EBITDA

Organisk intaktstillvaxt
Omsattning, bas
Omsattning, intaktstillvaxt
Total organisk tillvaxt, konstant valutakurs

Operativt kassaflode
Rorelseresultat
Avskrivningar
Foérandring av rorelsekapital
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgdngar, netto
Operativt kassaflode

Réantebdrande nettoskuld
Langfristiga rantebarande skulder
Kortfristiga rantebdrande skulder
Likvida medel
Réntebdrande nettoskuld

Justerad EBITDA 12 madnader
Radntebarande nettoskuld/Justerad EBITDA 12
manader, ggr

Avkastning pa sysselsatt kapital, %
SUMMA TILLGANGAR
Uppskjutna skatteskulder
Leverantérsskulder
Ovriga kortfristiga skulder
Sysselsatt kapital
Rorelseresultat
Finansiella intékter
Totalt
Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Soliditet, %
Totalt eget kapital
SUMMA TILLGANGAR
Soliditet, %
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2019

176
-4
172

176
90
266
262

1676
53
3,2%

176
90
-23
-38
206

30 sep
2019

3 664
893
-703
3 854
638

6,0x

8170
-77
-118
-1120
6 855
298

299
4,4%

2 298
8170
28,1%

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep

2018

151

151

151

18
168
168

1559
69
4,4%

151
18
-81
-52
35

30 sep
2018

1281
634
-511
1405
440

3,2x

5145
-78
-86

-974
4 007
310

310
7,7%

2 092
5145
40,7%

Okt-sep Jan-dec

2019 2018 2018/19 2018
298 310 380 391
_4 - - -
294 310 380 391
298 310 380 391
242 49 263 70
540 359 643 461
536 359 643 461
4 993 4736 6 597 6 333
122 137 146 218
2,4% 2,9% 2,2% 3,4%
298 310 380 391
242 49 263 70
-7 -107 82 -18
-158 -103 -213 -158
375 149 512 285
31 dec

2018

1259

633

-514

1378

461

3,0x

5218

-73

-121

-985

4 039

391

1

392

9,7%

2 147

5218

41,1%
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Not 9b Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal
Avkastning pa sysselsatt

kapital (%)

EBITDA

Justerat rorelseresultat och
justerat EBITDA

Operativt kassaflode

Organisk tillvaxt

Radntebarande nettoskuld
Rantebarande
nettoskuld/EBITDA

Soliditet (%)

Sysselsatt kapital
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Definition

Roérelseresultat och finansiella intdkter
dividerat med totalt sysselsatt kapital
multiplicerat med 100.

Rorelseresultat fére avskrivningar och
nedskrivningar.

Roérelseresultat respektive EBITDA
justerat for jamfoérelsestérande poster.

Rérelseresultat inklusive férandring av
avskrivningar/nedskrivningar,
rérelsekapital samt investeringar i
andra anlaggningstillgdngar (netto).

Tillvéxt for jamférbara bolag inom
respektive segment som Humana agde
under féregdende jamforelseperiod.

Upplaning exklusive rantederivat med
avdrag for likvida medel och
rantebérande tillgdngar.

Rantebdrande nettoskuld dividerat med
EBITDA.

Eget kapital inklusive innehav utan
bestdmmande inflytande dividerat med
balansomslutning multiplicerat med
100.

Totala tillgdngar minus ej rantebarande
skuld.

Syfte

Nyckeltalet visar verksamhetens
avkastning pa det kapital som &gare
och 1&ngivare har stéllt till forfogande.
Syftet &r att visa koncernens avkastning
oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvands for att folja upp
bolagets resultat genererat av den
I6pande verksamheten och underlattar
jamforelser av Ibnsamhet mellan olika
bolag och branscher.

Justeringen av jamforelsestérande
poster gors for att underlatta en rattvis
jamférelse mellan tvd jamforbara
tidsperioder samt for att visa den
underliggande utvecklingen i den
operativa verksamheten exkluderat fér
engdngsposter.

Genom att exkludera kassafléde fran
foretagsforvarv och finansiering
underlattas en analys av
kassaflodesgenereringen i den operativa
verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande
omsattningstillvaxten i jamférbara bolag
mellan de olika perioderna.

Nettoskulden anvénds till att pd ett
enkelt satt askadliggéra och bedéma
koncernens mdjligheter till att leva upp
till finansiella ataganden.

Nyckeltalet visar koncernens
skuldsattning i forhallande till EBITDA.
Det anvénds for att 3skadliggéra
koncernens mdjlighet att leva upp till
finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av
tillgdngarna som é&r finansierade med
eget kapital. Syftet ar att kunna
bedéma koncernens betalningsférmaga
pd 18ng sikt.

Nyckeltalet visar den del av féretagets
tillgdngar som finansierats av
rantekravande kapital.
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Ovriga finansiella nyckeltal

Eget kapital per stamaktie

Genomshnittligt antal
stamaktier

Genomsnittligt eget kapital

Jamforelsestorande poster

Medelantalet
heltidsanstdllda

Medelantal kunder

Periodens resultat per
stamaktie

Rorelseresultat

Rorelsemarginal (%)
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Definition

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med antalet aktier
vid periodens slut efter inlésen, aterkop
och nyemission.

Beraknas som ett genomsnitt av antalet
utestdende stamaktier p& daglig basis
efter inlésen och terkop.

Beraknas pa genomsnittligt eget kapital
hanfoérligt till moderbolagets aktiedagare
per kvartal som beréknats fran ingdende
och utgdende balans per kvartal.

Poster som inte férvéntas aterkomma
och som férsvarar jamférbarheten

o . .
mellan tva givna perioder.

Medelantalet heltidsanstallda under
rapporteringsperioden.

Genomsnittligt antal kunder under
perioden.

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare minskat med
periodens andel av faststalld utdelning
till preferensaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier.
Definierat i IFRS.

Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat dividerat med
rérelseintakterna multiplicerat med 100.
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Denna information &r s8dan information som Humana AB &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen Idmnades, genom nedanst8ende kontaktpersoners férsorg, for
offentliggérande den 8 november 2019 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens
En webbsand telefonkonferens halls den 8 november 2019 klockan 09:00 CET da vd och koncernchef Rasmus
Nerman och vice vd och CFO UIf Bonnevier presenterar rapporten och svarar pa fragor. Fér deltagande ring in pa:

SE: +46 8 505 583 66
UK: +44 333 300 92 60
USA: +1 844 625 1570
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