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Humana ér ett ledande privat omsorgsféretag i Norden. Bolaget &r marknadsledande inom
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Ett kvartal med tillvaxt och konsolidering

Forsta kvartalet: januari-mars 2017

Rorelseintikterna uppgick till 1 649 MSEK (1 471) en 6kning med 12% eller 178 MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 66 MSEK (41 inkl. -38 MSEK i kostnader for borsintroduktion).

Periodens resultat efter skatt uppgick till 40 MSEK (-16).

Periodens resultat per stamaktie fore och efter utspadning uppgick till 0,76 SEK (-0,82).

Operativt kassaflode uppgick till -16 MSEK (29).

Handelser i kvartalet och efter kvartalets slut

Inga visentliga hiandelser finns att rapportera i forsta kvartalet eller efter kvartalets slut.

Intdakter och resultat

Jan-mar
MSEK 2017
Rorelseintakter 1649
Rorelseresultat 66
Justerat rorelseresultat 66
Periodens resultat 40
Operativt kassaflode -16
Andel av rorelseintakter Q1 2017
18% 34% Individ & Familj
9% Personlig Assistans

Aldreomsorg

39% Ovriga Norden

Roérelseresultat per affirsomrade Q1 2017
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12% 6 540 6362 3%
59% 354 329 7%
-17% 356 369 -4%
n/a 226 170  34%
-156% -179 -134 n/a
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Fokus pa drift och konsolidering

"Intaktsutvecklingen i det forsta kvartalet fortsatter att vara stark med en 6kning om
129%. Dock paverkas lonsamheten av omstidllning av ett antal enheter, ett omfattande
konsolideringsarbete inom Individ & Familj samt fortsatt utmanande
marknadsforutsattningar inom Personlig Assistans”.

Humana ir ett ledande
omsorgsforetag i
Norden med fokus pa
verksamheter i egen
regi. Vi ar ett
tillviaxtbolag som
stiandigt soker nya
expansions-
mojligheter, bade
genom egen etablering
av nya enheter liksom
genom forvarv. Under kvartalet har vi dock fokuserat
pa att till fullo slutféra omstillningen av ett antal
enheter inom Individ & Familj, integration av KOA
Gruppen in i Humanas ursprungliga norska
verksamhet samt pa att fortsatt framgangsrikt
anpassa verksamheten inom Personlig Assistans till
rddande marknadsfoérutsittningar.

I kvartalet har vi beslutat om etablering av Humanas
fjarde dldreboende i egen regi, den har géngen i
Staffanstorp i sédra Sverige. Det ar glddjande att se
viljan bland Sveriges kommuner att 6ka de privata
satsningarna inom dldreomsorgsomradet och det
stora intresset for Humana som samarbetspartner.

Humana fokuserar pa att tillhandahéalla omsorg av
god kvalitet. Arbetet med koncernens gemensamma
kvalitetssystem, som kommer att implementeras i
delar av verksamheten redan fé6re sommaren, har
fortgatt under kvartalet. Systemet kommer att
forenkla uppfoljning, jamforelse mellan
verksamheter samt 16pande arbete och
incidentrapportering. Humanas arbete inom
kvalitetsomradet finns beskrivet mer i detalj i
koncernens kvalitetsredovisning som publicerades
for nagra veckor sedan.

Humana rapporterar i det forsta kvartalet en tillvaxt

om 12% vilket ar 6ver bolagets langsiktiga tillvixtmal.

Resultatet i kvartalet jamfort med foregdende ars
resultat justerat for kostnader f6r boérsintroduktionen
minskade dock. Det dr i huvudsak tre faktorer som
forklarar den underliggande resultatforsdmringen:

1) det pdgdende omstdllningsarbetet av
migrationsenheter inom Individ & Familj. Beslutet
att stilla om enheterna till behandlingsenheter for
individer med mer komplexa vard- och
omsorgsbehov har inneburit viss ombyggnation av
fastigheter, nyanstillning och omplacering av

personal. Omstillningen har dven inneburit en ldgre
beldggning och hogre dn normala personalkostnader
under overgangsfasen.

2) En ndgot for stor kostnadskostym inom Individ &
Familj. Individ & Familj vixte under 2016 med
fantastiska 16% och har under de senaste tre aren
gjort inte mindre &n 14 forviarv. Fokus har varit pa att
tillvarata expansionsmoéjligheter och mindre pé att
uppna maximal effektivitet. Ett omfattande arbete
pagar nu for att 6ka effektiviteten och anpassa
kostnaderna i affirsomréadet. Atgirderna som vidtas
kommer att skapa férutsiattningar for en forbattrad
I6nsamhet samt fortsatt framtida tillvaxt.

3) Fortsatt utmanande marknadsforutsdttningar
inom Personlig Assistans. Forsakringskassan
fortsatter att vara restriktiv i sin beslutsprévning
samtidigt som vi fortsitter att hja den operativa
effektiviteten for att motverka 6kade kostnader till
foljd av 16nedkningen som 6verstiger héjningen av
schablonbeloppet. Jag kan konstatera att vi har varit
vildigt framgéngsrika i detta atgdrdsprogram.

Jag kdnner mig trygg i var erfarenhet och kunskap av
att driva denna typ av forandringsprojekt. Arbetet,
som dr omfattande, kommer pagéa under 2017. Vi
kommer dock att komma ur processen som ett
effektivare foretag med an battre forutsittningar att
tillhandahalla hogkvalitativ omsorg.

Jag ar aven glad att kunna konstatera att
verksamheten i Finland fortsétter att utvecklas
mycket val. Den finska marknaden ar tillmétesgédende
till privata foretag och det finns en mycket hog
efterfrigan pd Humanas tjanster. Vi ser Finland som
en mycket intressant tillvixtmarknad
fortsattningsvis. I Norge har kvartalet préaglats av en
integrationsprocess av KOA Gruppen. Integrationen
kommer att bidra till synergier séval i
verksamhetserbjudandet som organisatoriskt.

Slutligen har vi i kvartalet rekryterat en HR-direktor
for koncernen, Anna Giertz Skablova. Detta ar
ytterligare ett viktigt steg i vir ambition att vara
branschens mest attraktiva arbetsgivare.

Stockholm 18 maj 2017

Rasmus Nerman, vd och koncernchef
Humana AB
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Rorelseintdkter per affirsomrade

MSEK
Individ & Familj
Personlig Assistans
Aldreomsorg
Ovriga Norden

Totala rorelseintakter

Organisk tillvaxt per affirsomrade 1

%
Individ & Familj
Personlig Assistans
Aldreomsorg
Ovriga Norden
Total organisk tillvixt, koncernvaluta
Ovriga Norden, konstant valutakurs

Total organisk tillvixt, konstant valutakurs
Rorelseresultat per affirsomrade

MSEK
Individ & Familj
Personlig Assistans
Aldreomsorg
Ovriga Norden
Centrala kostnader/6vrigt 2)

Totalt rorelseresultat

Rorelsemarginaler per
affirsomrade

%
Individ & Familj
Personlig Assistans
Aldreomsorg
Ovriga Norden

Total rérelsemarginal

1) Den organiska tillvaxten berdknas som intaktsdkningen for jamférbara bolag som Humana &gde under motsvarande

jamforelseperiod.

Jan-mar
2017
553

648

154

293
1649

Jan-mar
2017
-2,6%
-2,7%
7,4%
1,1%
-1,4%
-5,7%
-1,9%

Jan-mar
2017

37

36

-2

13

-18

66

Jan-mar
2017
6,7%
5,6%

-1,6%
4,4%
4,0%

Jan-mar
2016
549

666

143

113
1471

Jan-mar
2016
8,5%
1,5%

-3,3%
0,8%
3,2%

10,5%
3,9%

Jan-mar
2016

55

38

-5

4

-51

41

Jan-mar
2016
10,1%
5,8%
-3,8%
3,9%
2,8%

Apr-mar

% 2016/17
1% 2219
-3% 2627
7% 590
160% 1104
12% 6 540

Apr-mar
2016/17
1,8%
-2,7%
1,7%
12,5%
0,3%
8,3%
0,0%

Apr-mar

% 2016/17
-33% 193
-5% 149
n/a -3
190% 97
n/a -82
59% 354

Apr-mar
2016/17
8,7%
5,7%
-0,6%
8,8%
5,4%

Jan-dec
2016
2214

2 645
580
924
6362

Jan-dec
2016
4,4%

-1,6%
-1,0%
10,1%
1,3%
7,0%
1,1%

Jan-dec
2016
211
151

89
-115

329

Jan-dec
2016
9,5%
5,7%

-1,1%
9,6%
5,2%

2) Rorelseresultatet i forsta kvartalet inkluderar 38 MSEK i noteringskostnader och p& heldr 2016 40 MSEK. Heldr 2016 inkluderar

16 MSEK i forvérvskostnader. 2017 inkluderar 1 MSEK i férvéarvskostnader
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Koncernens utveckling

Intdakter

Rorelseintidkterna i forsta kvartalet 6kade med 12% till 1 649 MSEK (1 471) en 6kning med 178 MSEK, vilket ar
over Humanas tillvixtmal om en arlig tillvaxtokning pa 8-10%. Verksamheter i egen regi stod for 94% av
intdkterna. Forviarvade verksamheter, dvs. bolag som inte dgdes under hela foregdende jamforelseperioden
bidrog med 198 MSEK till intdkterna i kvartalet. Organiskt minskade intdkterna med 1,9%. Minskningen
forklaras i huvudsak av forandrade marknadsforutsiattningar inom Personlig Assistans, en nigot svagare
beldggning inom Individ & Familj samt effekter av det padgaende omstillningsarbetet inom Individ & Familj.
Vidare paverkas intdktsjamforelsen mellan kvartalet i ar och foregdende ar av en kalendereffekt. Det faktum att
februari hade en dag mindre i ar jamfort med foregdende ar har péverkat intdkterna negativt.

Resultat

Rorelseresultatet for det forsta kvartalet uppgick till 66 MSEK (41 inkl. -38 MSEK i kostnader for
borsintroduktion), motsvarande en rorelsemarginal om 4,0% (2,8). Justerat rorelseresultat uppgick till 66
MSEK (79). Forvarv bidrog med 14 MSEK till rorelseresultatet. Resultatet har paverkats av kostnader for det
omstillningsarbete som pagér pa ett antal enheter inom Individ & Familj. Ett arbete for att 6ka effektiviteten
och minska kostnaderna inom affirsomradet pagar dir vidtagna atgiarder har bidragit till tillfalligt hogre
personalkostnader. Resultatet har belastats med 6kade kostnader for héjda sociala avgifter for unga uppgaende
till 6 MSEK. Det faktum att februari hade en dag mindre i ar jaimfort med foregéende &r har paverkat resultatet
negativt. Att pasken inf6ll i andra kvartalet i ar jamfort med foregdende ar i forsta kvartalet har inneburit nagot
lagre kostnader i kvartalet. Resultatet fore skatt uppgick till 52 MSEK (-21). Kostnader for att omférhandla
bolagets langsiktiga finansiering belastade resultatet foregidende &r med cirka 42 MSEK. Periodens resultat efter
skatt uppgick till 40 MSEK (-16). Periodens resultat per stamaktie fore och efter utspadning uppgick till 0,76
SEK (-0,82).

H&andelser i kvartalet
Styrelsen i Humanas forslag till utdelning
Styrelsens forslag ar att en utdelning om 0,50 SEK per aktie ldimnas for verksamhetsaret 2016.

Forvirv av Skellefted Stod och Behandling AB
Humana forviarvade i januari Skellefted Stod och Behandling AB (Individ & Familj).

Etablering av dldreboende i egen regi i Staffanstorp under 2018
Humana avser att 6ppna bolagets fjirde dldreboende i egen regi under 2018.

Rekrytering av HR-direktor for koncernen
Humana har under kvartalet rekryterat Anna Giertz Skablova som HR-direktor for koncernen.

Handelser efter kvartalets slut
Inga visentliga hindelser har skett efter periodens slut.
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Utveckling per affarsomrade

Individ & Familj

Intdkterna okade i kvartalet med 1% till 553 MSEK
(549). Den organiska minskningen var 2,6%. Den
svagare tillvaxttakten forklaras av en nagot samre
beldggning, farre kunder samt ett pdgdende
omstillningsarbete pa nagra enheter. Omstillningen
innebir en konvertering av tidigare transit- och
migrationsenheter till mer specialiserade
behandlingsenheter. Forvarv bidrog med 19 MSEK
till intdkterna i kvartalet.

Rorelseresultatet forsimrades och uppgick till 37
MSEK (55), motsvarande en rorelsemarginal om
6,7% i kvartalet (10,1). Forvarv bidrog med 2 MSEK
till resultatet. Marginalforsamringen forklaras av en
lagre belaggningsgrad, kostnader i samband med
pagaende omstillningsarbete och atgirder vidtagna
for att 6ka kostnadseffektiviteten inom
affirsomradet.

Humana har under forsta kvartalet gjort ett mindre
forvarv av Skellefted Stod och Behandling AB.

Personlig Assistans

Intdkterna minskade med 3% till 648 MSEK (666) i
det forsta kvartalet. En 6kning av den statliga
schablonersittningen med 1,0% jamfort med
foregdende ar har bidragit till intdkterna. Antalet
kunder och antalet levererade assistanstimmar har
dock minskat i kvartalet. Den restriktiva
beslutsprovningen hos Forsidkringskassan har fortsatt
under kvartalet.

Rorelseresultatet uppgick till 36 MSEK (38), en
minskning med 5%, motsvarande en rorelsemarginal
om 5,6% i kvartalet (5,8). Det pagaende

effektiviseringsprogrammet har bidragit till att
kompensera for effekten av 6kade sociala kostnader
for unga som uppgick till 3 MSEK i kvartalet samt for
det faktum att lonekostnadsokningen Gverstiger
okningen i schablonersittningen.

Aldreomsorg

Intikterna frin segmentet Aldreomsorg uppgick till
154 MSEK i det forsta kvartalet (143), en 6kning med
7%. Intdkterna i kvartalet har paverkats positivt av
dldreboendet i egen regi i Givle.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till -2 MSEK
(-5 MSEK). Resultatet forbattrades till f6ljd av
etableringen i Gavle.

Nybyggnation av ytterligare tva dldreboenden i egen
regi pagar och enheterna planeras att 6ppna under
2017. Humana har dven tecknat avtal om ett
dldreboende i egen regi i Staffanstorp. Boendet
berdknas 6ppna under 2018.

Ovriga Norden

Intdkterna i Finland och Norge uppgick till 293
MSEK i det forsta kvartalet (113), en 6kning med
160%. Organiskt minskade intdkterna med 6% i
konstant valutakurs. Den organiska minskningen
forklaras av ldgre intdkter frdn ensamkommande
minderariga asylsokande barn i Norge samt av en
négot lagre beldggning. Forvarv bidrog med 179
MSEK till intdkterna i kvartalet.

Rorelseresultatet for forsta kvartalet uppgick till 13
MSEK (4), en rorelsemarginal om 4,4% (3,9). Forvarv
bidrog med 12 MSEK till resultatet.
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Finansiell stallning

Finansiering

Vid utgéngen av mars 2017 uppgick koncernens eget kapital till 1 764 MSEK (1 726 MSEK per 31 december
2016) motsvarande en soliditet om 35,5% (37,9). Humanas réantebarande nettoskuld uppgick till 1 685 MSEK
(832). Okningen jaimfort med 31 mars 2016 ir relaterat till de genomférda forvirven Arjessa respektive KOA i
andra kvartalet samt Forsdkringskassans dndrade betalningsvillkor med efterskottsbetalning i stillet for tidigare
forskottsbetalning per 1 oktober 2016. Detta har dven péaverkat rorelsekapitalet negativt under forsta kvartalet
2017.

Humanas riantebiarande nettoskuld i relation till EBITDA uppgick i slutet av kvartalet till 4,1 ggr (2,4), vilket ar
over foretagets skuldsattningsmal. Malsattningen ar att den rantebiarande nettoskulden 6ver tid inte ska
overstiga 3,0 ggr EBITDA.

31 mar 31 mar 31 dec

MSEK 2017 2016 2016
Langfristiga rantebarande skulder 1365 1374 1405
Kortfristiga rantebarande skulder 680 90 687
Likvida medel -359 -631 -465
Rédntebarande nettoskuld 1685 832 1628
Soliditet 35,5% 37,9% 34,8%
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 manader, ggr 4,1x 2,4x 3,9x

Kassaflode och investeringar

Det operativa kassaflodet under kvartalet var -16 MSEK (29). Forsamringen forklaras i allt vasentligt av 6kat
rorelsekapital om -57 MSEK (-5). Rorelsekapitalet i kvartalet har fraimst paverkats negativt av inférandet av
efterskottsbetalning inom Personlig Assistans som infordes 1 oktober 2016. Dartill var investeringarna i
perioden hogre -39 MSEK (-17).

Rorelseforvarv har paverkat kassaflodet med netto -16 MSEK (-17), varav -6 MSEK (-18) avsag reglering av
tillaggskopeskilling avseende under tidigare ar genomforda forvarv. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till -49 MSEK (188 inklusive nyemission vid borsintroduktion). Periodens kassafléde uppgick till -108
MSEK (131).

Finansiella mal
Intaktstillvixt
e En arlig tillvaxttakt pd medelldng sikt pa 8-10 procent. Tillvixten ska uppnas genom organisk tillvaxt
samt genom tillaggsforvarv.

Lonsamhet
* Enrorelsemarginal pa medelldng sikt uppgaende till cirka 6 procent.

Kapitalstruktur
* Réntebdrande nettoskuld i forhallande till EBITDA ska inte 6verstiga 3.0 ggr.
e Skuldsattningen kan dock tillfalligt, till exempel i samband med f6rviarv, komma att 6verstiga mélnivan.

Utdelningspolicy

* En utdelning uppgaende till 30 procent av arets resultat
e Utdelningsforslaget skall beakta Humanas langsiktiga utvecklingspotential och finansiella stillning.
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Ovrig information

Medarbetare

Antalet heltidsanstillda uppgick per sista mars 2017
till 9 708 (9 122). Personalokningen jamfort med
foregdende ar dr framst hanforlig till tillvaxt
(huvuddelen genom forvarv).

Aktier, aktiekapital och aktiedgare
Antalet aktier i Humana AB uppgick per den sista
mars 2017 till 53 140 064 aktier med ett kvotvirde
om 0,022 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 879
kronor. Antalet aktiedgare per den sista mars 2017
uppgick till 4 235. De fem storsta aktiedgarna var Air
Syndication SCA (Argan), Zirkona AB (Per Granath),
Bodenholm Master, SEB Investment Management
samt Zeres Public Market Fund.

Handelsplats

Humanas stamaktie handlas pa Nasdaq Stockholm
Main Market. Bolagets kortnamn ar HUM och ISIN-
koden ar SE0008040653.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Humana har tva langsiktiga incitamentsprogram, ett
riktat till bolagets ledande befattningshavare och ett
riktat till 187 anstillda i Humana. Syftet med
incitamentsprogrammen ir att uppmuntra till ett
brett aktieigande bland Humanas anstillda,
underlitta rekrytering, behélla kompetenta
medarbetare samt hdja motivationen att uppna eller
overtraffa Humanas finansiella mal. Programmen
omfattar ett teckningsoptionsprogram och ett
aktiesparprogram.

For mer information se arsredovisningen 2016.

Arsstimma 2017

Humanas drsstimma 2017 kommer att hallas idag
den 18 maj klockan 15.00 pa IHM Business School,
Warfvinges vig 39, i Stockholm.

Utdelning
Styrelsens forslag till arsstimman 2017 ar att en

utdelning om 0,50 SEK per aktie lamnas for
verksamhetséret 2016.

Transaktioner med néarstdende
Koncernens nyckelpersoner bestar av styrelse,
koncernledning och verkstillande direktor dels
genom dgande i Humana och dels genom rollen som
ledande befattningshavare. I narstaendekretsen ingar
aven bolagets storsta aktiedgare Air Syndication
S.C.A, vilken representeras i styrelsen av Lloyd Perry
och Wojciech Goc. Transaktioner med nirstidende
sker pd marknadsmassiga grunder.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernen ir genom sin verksamhet exponerad for
olika slag av finansiella risker. Riskerna kan
sammanfattas under finansieringsrisk, likviditetsrisk,
kreditrisk samt ranterisk. Riskavsnittet i bolagets
arsredovisning for 2016 sid 70-73 samt not K21 ger
en detaljerad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och
osdkerhetsfaktorerna som kan paverka koncernens
utveckling under 2017 ar relaterade till politiska
beslut som kan komma att fa en inverkan pa privata
omsorgsforetag samt risk vid implementering av
genomforda forvarv.

Humana bedriver verksamhet som finansieras av
stat, kommun och landsting, vilket innebér att
verksamheten péaverkas av politiska beslut. Det
innebar att Humanas tillvixtmajligheter paverkas av
opinionen och politikernas syn pa koncernens
verksamhetsomraden. Humana har en stiandigt
pagdende omvirldsbevakning. Syftet dr att snabbt
uppfatta forandringar i omvarlden for att kunna
bedoma risker och moéjligheter och anpassa
verksamheten till omvirldens forandring. Den
politiska situationen utvirderas fortlopande.

Moderbolaget

Resultatet for kvartalet uppgick till -12 MSEK (-38).
Moderbolagets soliditet uppgick till 44,0% (47,4 per
31 mars 2016).
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Delarsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Denna information ir sidan information som Humana AB ar skyldigt att offentliggora enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom nedanstidende kontaktpersons forsorg, for

offentliggérande den 18 maj 2017 kl. 08:00 CET.

Stockholm den 18 maj 2017

Rasmus Nerman
Vd och koncernchef

F6r mer information, vanligen kontakta:

Rasmus Nerman, vd och koncernchef
Tfn: 070-828 18 60

Ulf Bonnevier, CFO och vice vd

Tfn: 070-164 73 17

Cecilia Lannebo, IR-chef

Tfn: 0722-208 277

Kalendarium 2017

Arsstimma 2017 18 maj 2017
Delarsrapport jan-jun 2017 18 aug 2017
Delarsrapport jan-sep 2017 16 nov 2017
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Koncernens resultatrakning

MSEK
Rorelseintdkter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Avskrivningar
Ovriga rorelsekostnader
Rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Orealiserade vardeforandringar derivat
Resultat fore skatt

Inkomstskatt

Periodens resultat

Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare

Periodens resultat

Resultat per stamaktie, SEK, fore utspadning
Resultat per stamaktie, SEK, efter utspadning

Genomsnittligt antal stamaktier, tusental

Koncernens rapport over totalresultat

MSEK
Periodens resultat

Ovrigt totalresultat

Poster som har eller kan 6verforas till resultatrakningen

Kursdifferens vid omrakning av utlandsk verksamhet

Periodens totalresultat

Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare

Jan-mar

Not 2017
3 1649
-256

-1312

-14

-1

-1583

66

-23

52
-11

40

40
40

5 0,76
5 0,76

53 140

Jan-mar
2017
40

38

38

Jan-mar

2016
1471
-211
-1171
-10
-38

-1430

-16

-0,82
-0,82

46 600

Jan-mar
2016
-16

Apr-mar
2016/17
6 540

-1 008
-5105
-54

-20

-6 187

354
10
-90
27

301
-74

226

226
226

4,26
4,26

53 140

Apr-mar
2016/17
226

11

237

237
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Jan-dec

2016
6 362
-963
-4.964
-50
-57
-6033

329
11
-140
27

228
-58

170

170
170

2,87
2,87

51514

Jan-dec
2016
170

15

185

185
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Koncernens balansrakning i sammandrag

31 mar 31 mar 31 dec

MSEK Not 2017 2016 2016

Tillgangar
Anldggningstillgangar

Goodwill 4 3092 2590 3089

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 12 8 13

Materiella anlaggningstillgdngar 450 214 405

Finansiella anldggningstillgangar 8 5 6
Summa anladggningstillgangar 3563 2817 3514
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 539 427 523

Ovriga kortfristiga fordringar 513 155 459

Likvida medel 359 631 465
Summa omsattningstillgangar 1411 1213 1446
SUMMA TILLGANGAR 4973 4030 4960

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Aktiekapital 1 1 1

Ovrigt tillskjutet eget kapital 1091 1091 1091

Balanserat resultat 672 435 634
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedagare 1764 1527 1726
Langfristiga skulder

Rantebarande skulder 1365 1374 1405

Uppskjutna skatteskulder 82 68 78
Summa langfristiga skulder 1447 1442 1484
Kortfristiga skulder

Rantebarande skulder 680 90 687

Leverantorsskulder 72 64 103

Ovriga kortfristiga skulder 1010 908 960
Summa kortfristiga skulder 1762 1062 1750
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 4973 4030 4960
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Koncernens forandringar i eget kapital i sammandrag

Ovrigt Summa
Aktie- tillskjutet Omraknings Balanserat eget
MSEK kapital kapital reserv resultat kapital
Ingdende balans 1 januari 2016 1 642 -7 457 1093
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - -16 -16
Periodens Ovrigt totalresultat - - 2 - 2
Summa periodens totalresultat - - 2 -16 -15
Transaktioner med koncernens dgare
Nyemission 0 450 - - 450
Noteringsutgifter - -8 - - -8
Skatt pa noteringsutgifter - 2 - - 2
Emission teckningsoptioner - 5 - - 5
Summa transaktioner med koncernens dgare - 448 - - 448
Utgdende balans 31 mars 2016 1 1091 -5 440 1527
Ingdende balans 1 januari 2017 1 1091 -5 639 1726
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 40 40
Periodens Ovrigt totalresultat - - -2 - -2
Summa periodens totalresultat - - -2 40 38
Utgdende balans 31 mars 2017 1 1091 -7 680 1764
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Kassaflodesanalys i sammandrag

MSEK

Resultat fore skatt
Justeringar fér:
Avskrivningar och nedskrivningar
Finansiella poster, netto

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére
forandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Betalda finansiella poster, netto
Betald inkomstskatt
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten
Forvarv av rorelse, netto likvidpaverkan
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar, netto
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Upptagna lan
Amortering av lan
Nyemission
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Periodens kassaflode
Likvida medel vid periodens borjan
Periodens kassafléde
Kursdifferens i likvida medel
Likvida medel vid periodens slut

Jan-mar
2017

52

14
14

80
-57
23
-18
-10
-5
-16
-39

Jan-mar
2016

-21

10
62

51

-5

46
-44
-25
-23
-17
-17
-34
387
641
442
188
131
501
131

631

Apr-mar
2016/17

301

54
53

408
-424

-73
-54
-142
-473
-164
-637
589
-93

496
-283
631
-283
11
359

Jan-dec
2016

228

50
101

379
-372
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Nyckeltal

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec

2017 2016 2016/17 2016

Rorelseintakter 1649 1471 6 540 6362
Rorelsemarginal, % 4,0% 2,8% 5,4% 5,2%
Rantebarande nettoskuld, MSEK 1685 832 1685 1628
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1,8% 1,5% 9,5% 8,9%
Soliditet, % 35,5% 37,9% 355%  34,8%
Operativt kassaflode, MSEK -16 29 -179 -134
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 manader, ggr 4,1x 2,4x 4,1x 3,9x
Medelantal heltidsanstallda Individ & Familj 2526 2441 2549 2528
Medelantal heltidsanstdllda Personlig Assistans 4957 5191 5139 5198
Medelantal heltidsanstillda Aldreomsorg 1234 1273 1238 1248
Medelantal heltidsanstéllda Ovriga Norden 1306 457 1132 920
Medelantal heltidsanstdllda Centrala funktioner 23 17 20 19
Totalt medelantal heltidsanstallda 10 046 9379 10079 9912
Heltidsanstdllda vid periodens slut 9708 9122 9122 10091
Medelantal kunder Individ & Familj 2153 2203 2153 2165
Medelantal kunder Personlig Assistans 1876 1927 1891 1904
Medelantal kunder Aldreomsorg 2719 3123 2 905 3006
Medelantal kunder Ovriga Norden 2135 240 1760 1286
Totalt medelantal kunder 8 884 7 494 8 708 8361
Medelantal stamaktier for perioden, tusental 53 140 46 600 53140 51514
Eget kapital per stamaktie, SEK 33 33 33 34
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Moderbolaget

Resultatrdkning i sammandrag

MSEK

Rorelseintakter

Rérelsekostnader

Rorelseresultat

Koncernbidrag

Ranteintakter fran koncernféretag
Rantekostnader

Resultat efter finansiella poster
Forandring periodiseringsfond
Skatt

Periodens resultat

Balansrdkning i sammandrag

MSEK

Anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital

Obeskattade reserver

Langfristiga rantebarande skulder
Ovriga kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

Jan-mar
2017

0

-4

-4

0

0

31 mar
2017

1623
1830
3453

1520
171
1304
458
3453

Jan-mar
2016

31 mar
2016

1623
1412
3035

1440
170
1337
88
3035

Apr-mar
2016/17
4

-17

103

-23
80

Jan-dec
2016

5

31 dec
2016

1623
1890
3513

1532
171
1354
456
3513
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Noter
Not 1 Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt tillampliga
bestimmelser i Arsredovisningslagen. Del&rsrapporten fér moderbolaget har upprittats i enlighet med
Arsredovisningslagens 9 kapitel, Del&rsrapport. For koncernen har samma redovisningsprinciper och
berdkningsgrunder tillimpats som &rsredovisningen 2016, vilken upprittades i enlighet med International
Financial Reporting Standards sidsom de dr antagna av EU och tolkningar av dessa. Nagra dndringar av koncernens
redovisningsprinciper har inte skett.

Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Att uppritta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kraver att foretagsledningen gér bedomningar och
uppskattningar samt goér antaganden som péverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgadngar, skulder, intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frdn dessa uppskattningar och
bedémningar. Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas
framatriktat. De kritiska bedémningar som foretagsledningen gjort och som har en betydande paverkan pa de
finansiella rapporterna och som kan medfora en visentlig justering i framtiden ar frimst relaterade till genomférda
nedskrivningsprévningar avseende goodwill och vid upprittande av forvarvsanalyser.

Nedskrivningsprovning av goodwill

Goodwill provas arligen for att utreda om négot nedskrivningsbehov foreligger. Dessa provningar gors pa
berdkningar som baseras pé ledningens antaganden om tillviaxttakt, vinstmarginal, investeringsbehov och
diskonteringsrianta. Andra bedomningar kan resultera i ett annat resultat och annan finansiell stdllning.
Upprattande av férvarvsanalyser

Vid forvirv av dotterbolag eller verksamheter gors en bedomning av verkligt viarde pa tillgdngar och skulder i
samband med forvarvet. Dessa tillgangar och skulder virderas med hjilp av olika virderingstekniker. Andra
bedomningar &n de som ledningen gjort kan resultatera i en annan framtida stéllning. En hogre andel goodwill
foranleder exempelvis en tillgdngspost som inte ar foremal for 16pande avskrivning utan arlig prévning.

Not 3 Rérelsesegment

Humana rapporterar enligt féljande affirsomraden:

¢ Individ & Familj: tillhandahalla omsorg och behandling f6r barn, ungdomar och vuxna genom att erbjuda
olika former av boende, familjehem, 6ppenvéardsinsatser och annat stod. Behandlingen &r inriktad pa psykiatri
och psykosocialt forandringsarbete men innehaller ocksé bostdder med sirskild service.

* Personlig Assistans: tjinsten innefattar tillhandahéallande av st6d och service till personer med
funktionsnedséattningar.

e Aldreomsorg: tjinster inom dldreomsorg. Inbegriper driftsansvar for boende for dldre p& entreprenad men
ocksé utférandet av samma tjanster i egen regi samt utforandet av hemtjanst under LOV.

« Ovriga Norden: innefattar Humanas verksamheter i Norge och Finland. Affirsomrédet tillhandahaller
omsorg och behandling f6r barn, ungdomar och vuxna genom att erbjuda olika former av boende, familjehem,
Ooppenvardsinsatser och annat stod. Behandlingarna ar inriktade pa psykiatri och psykosocialt
forandringsarbete. Verksamheten i Norge innefattar dven personlig assistans (BPA) samt bostdder med sarskild
service (HOT).
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Individ & Familj
Jan-mar Jan-mar

MSEK 2017 2016
Rorelseintdkter 553 549
Resultat fore
avsk.lrlvr.nngar aa 62
och ovriga
rorelsekostnader
Avskrivningar -7 -6
Ovriga
rorelsekostnader 0 0
Rorelseresultat 37 55

1) Rorelseresultatet 2016 inkluderar 38 MSEK i noteringskostnader.

Personlig
Assistans

Jan-mar Jan-mar

2017 2016
648 666
37 39

=il -1

0 0

36 38

Not 4 Forvarv av rorelse

MSEK

Ingdende balans, 1 januari
Forvarv av rorelse
Valutakursdifferens

Utgdende balans, perioden

Forvarv under 2017

Aldreomsorg Ovriga Norden Ovrigt 1) Totalt
Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
154 143 293 113 0 0 1649 1471
-1 -4 17 6 -17 -13 80 89
-2 -1 -5 -1 0 -1 -14 -10
0 0 0 0 -1 -38 -1 -38
-2 -5 13 -18 -51 66 41

2017 inkluderar 1 MSEK i férvarvskostnader.

31 mar 31 dec
2017 2016
3089 2584
9 463

-6 42
3092 3089

Humana forviarvade i januari 2017 Skellefted Stod & Behandling AB. Forvirvet innebir att Humana stérker sin
narvaro inom individ och familjeomsorg i Norrland. Skellefted Stod & Behandling driver stodboendet Fyren samt
Lotsen HVB. Mélgruppen ir pojkar 14-18 ar med psykosocial och neuropsykiatrisk problematik (ADHD). Foretaget
omsatte cirka 12 MSEK under 2016.

Forvarv under 2016

Humana genomforde sju forviarv under 2016. Forviarven bidrog till att Humana expanderade in i Finland, stirkte
sin geografiska position i Norge samt utokade sin specialisering inom individ- och familjeomsorg.

e Nygéards Vard Gotland AB (Individ & Familj) i april 2016

» Kvafjord Opplevelse og Avlastning AS (Ovriga Norden) i maj 2016
* Arjessa Oy (Ovriga Norden) i maj 2016
¢ Kilen Akut Behandlingshem AB (Individ & Familj) i september 2016

* FUGA omsorg AB (Individ & Familj) i september 2016

e Platea AB (Individ & Familj) i november 2016

*  Pienryhmikoti Puolenhehtaarin Metsi Oy (Ovriga Norden) i december 2016

For mer information kring dessa forvarv hianvisas till arsredovisningen for 2016.
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Forvarvade foretagens nettotillgangar vid forvarvstidpunkten

Mindre

forvarv*
MSEK och ovrigt Totalt
Anldggningstillgangar 9 9
Kundfordringar och dvriga fordringar -1 -1
Likvida medel 2 2
Rantebdrande skulder -6 -6
Leverantorsskulder och 6vriga rorelseskulder -1 -1
Uppskjuten skatteskuld 0 0
Netto identifierbara tillgangar och skulder 2 2
Goodwill 9 9
Overford ersiattning
Likvida medel 12 12
Villkorad kopeskilling 0 0
Totalt 6verford ersattning 12 12
Paverkan pa likvida medel
Kontant erlagd kopeskilling 12 12
Likvida medel i foérvdrvade enheter -2 -2
Summa paverkan pa likvida medel 10 10
Reglerade kopeskillingar hanforlig till forvarv tidigare ar 6 6
Total paverkan pa likvida medel 16 16
Paverkan pa rorelseintdkter och resultat 2017
Rorelseintakter 3 3
Rorelseresultat 2 2

*Forvarvsanalysen dr preliminar da slutavrakningar inte har faststéllts.

Goodwill

Den goodwill som uppkommit i samband med férvarven harrors till personalens kompetens om
behandlingsmetoder, etablering av marknadsposition, den underliggande 16nsamheten i forvarvade enheter samt
de synergieffekter som forviantas erhéllas nédr enheterna integreras med 6vriga koncernen. Ingen del av den
goodwill som uppkommit under 2016 och 2017 ar skattemassigt avdragsgill.

Forvarvsrelaterade kostnader

Forvarvsrelaterade kostnader uppgick till -1 MSEK (-). Kostnaderna avser i huvudsak ersattning till konsulter och
jurister for finansiell och legal radgivning i samband med forvarv. Kostnaderna redovisas som ovriga
rorelsekostnader i resultatriakningen.

Not 5 Resultat per aktie

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec

MSEK 2017 2016 2016/17 2016
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 40 -16 226 170
Avgar avkastning preferensaktier - -22 - -22
Periodens resultat efter avkastning pa preferensaktier 40 -38 226 148
Genomsnittligt antal stamaktier, tusental 53140 46600 53 140 51514
Resultat per stamaktie, SEK, fore utspadning 0,76 -0,82 4,26 2,87
Resultat per stamaktie, SEK, efter utspadning 0,76 -0,82 4,26 2,87
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Not 6a Verkligt varde for finansiella instrument i varderingshierarkin

Initialt
identifierade  Lane- och
2017-03-31 till verkligt kund-  Ovriga Verkligt
MSEK virde fordringar skulder Totalt virde Nivdl Nivda2 Niva3
Finansiella skulder varderade till
verkligt virde
Ranteswappar och ranteoptioner for
sakring* 3 - - 3 3 - 3 -
Tillaggskopeskilling 22 - - 22 22 - - 22
Initialt
identifierade  Lane- och
2016-12-31 till verkligt kund-  Ovriga Verkligt
MSEK virde fordringar skulder Totalt virde Nivdl Nivda2 Niva3
Finansiella skulder varderade till
verkligt virde
Ranteswappar och ranteoptioner for
sakring* 10 - - 10 10 - 10 -
Tillaggskopeskilling 28 - - 28 28 - - 28

* Verkliga varden baseras pa noteringar hos Nordea AB (publ). Liknande kontrakt handlas pa en aktiv marknad och kurserna
speglar faktiska transaktioner pa jamfoérbara instrument.

Vardering till verkligt varde

Nir verkligt virde for en tillgang eller skuld ska faststillas, anvinder koncernen observerbara data i sa stor
utstrackning som mojligt. Verkliga viarden kategoriseras i olika nivéer i en verkligt virde hierarki baserat pa
indata som anvénds i varderingstekniken enligt f6ljande:

Niva 1: enligt priser noterade pé en aktiv marknad for samma instrument

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1

Niva 3: utifran indata som inte dr observerbara pa marknaden

Not 6b Avstimning mellan ingdende/utgiende balans for finansiella instrument
varderade i niva 3, tillaggskopeskilling

31 mar 31 dec
MSEK 2017 2016
Ingdende balans, 1 januari 28 26
Totalt redovisade vinster och forluster:
redovisat bland Justering tilldggskopeskillingar i arets resultat 0 0
Anskaffningsvarde forvarv 0 20
Reglerat under perioden -6 -19
Utgdende balans, perioden 22 28
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Not 7a Finansiella definitioner

Avkastning pa sysselsatt kapital (%)
Rorelseresultat och finansiella intikter dividerat med
totalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar och
nedskrivningar inklusive kostnader for borsnotering.

Eget kapital per stamaktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med antalet aktier vid periodens slut efter
inlosen, aterk6p och nyemission.

Genomsnittligt antal stamaktier
Berdknas som ett genomsnitt av antalet utestdende
stamaktier pa daglig basis efter inlésen och aterkdp.

Genomsnittligt eget kapital

Berdknas pa genomsnittligt eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare per kvartal som berdknats
fran ingdende och utgdende balans per kvartal.

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat justerat for jaimforelsestorande
poster.

Medelantalet heltidsanstadllda
Medelantalet heltidsanstéllda under
rapporteringsperioden.

Medelantal kunder
Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Operativt kassaflode

Rorelseresultat inklusive forandring av
avskrivningar/nedskrivningar, rorelsekapital samt
investeringar i andra anldggningstillgdngar (netto).

Organisk tillvaxt

Tillvaxt for jamforbara bolag inom respektive
segment som Humana dgde under foregdende
jamforelseperiod.

Periodens resultat per stamaktie

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare minskat med periodens andel av faststilld
utdelning till preferensaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier.

Rantebdrande nettoskuld
Upplaning exklusive rantederivat med avdrag for
likvida medel och rantebarande tillgangar.

Rantebdrande nettoskuld/EBITDA
Riantebarande nettoskuld dividerat med EBITDA.

Roérelseresultat
Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelsemarginal (%)
Rorelseresultat dividerat med rorelseintakterna
multiplicerat med 100.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan bestimmande
inflytande dividerat med balansomslutning
multiplicerat med 100.

Sysselsatt kapital
Totala tillgdngar minus ej rantebdrande skulder
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Not 7b Avstamning mot finansiella rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de métt
som definieras eller specificeras i tillimpliga regler for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges d& de
i sina sammanhang ger tydligare eller mer fordjupad information dn de méatt som definieras i tillimpliga regler
For finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen hirleds frén bolagets koncernredovisning och dr inte
matt i enlighet med IFRS.

Jan-mar  Jan-mar Apr-mar Jan-dec
2017 2016 2016/17 2016
Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat 66 41 354 329
Kostnader borsnotering - 38 2 40
Ovriga poster av engangskaraktar 0 0 0 0
Justerat rorelseresultat 66 79 356 369
Justerad EBITDA
Rorelseresultat 66 41 354 329
Avskrivningar 14 10 54 50
Kostnader borsnotering - 38 2 40
Ovriga poster av engangskaraktar 0 0 0 0
Justerad EBITDA 80 89 410 419
Organisk intaktstillvaxt
Omsattning, bas 1471 1340 5513 5481
Omsattning, intaktstillvaxt -20 43 16 69
Total organisk tillvaxt, koncernvaluta -1,4% 3,2% 0,3% 1,3%
Operativt kassaflode, MSEK
Rorelseresultat 66 41 354 329
Avskrivningar 14 10 54 50
Forandring av rorelsekapital -57 -5 -424 -372
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar, netto -39 -17 -164 -142
Operativt kassaflode, MSEK -16 29 -179 -134
31 mar 31 mar 31 dec
2017 2016 2016
Rantebdrande nettoskuld, MSEK
Langfristiga rantebarande skulder 1365 1374 1405
Kortfristiga rantebarande skulder 680 90 687
Likvida medel -359 -631 -465
Rantebdrande nettoskuld 1685 832 1628
Justerad EBITDA 12 manader 410 352 419
Réntebirande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 manader, ggr 4,1x 2,4x 3,9x
Avkastning pa sysselsatt kapital, %
SUMMA TILLGANGAR 4973 4030 4 960
Uppskjutna skatteskulder -82 -68 -78
Leverantorsskulder -72 -64 -103
Ovriga kortfristiga skulder -1 010 -908 -960
Sysselsatt kapital 3809 2990 3818
Rorelseresultat 66 41 329
Finansiella intakter 2 3 11
Totalt 67 44 341
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1,8% 1,5% 8,9%
Soliditet, %
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 1764 1527 1726
SUMMA TILLGANGAR 4973 4030 4 960
Soliditet, % 35,5% 37,9% 34,8%
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Not 7cC syfte

Avkastning pa sysselsatt kapital
Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pa det kapital som 4dgare och ldngivare har stéllt till forfogande.
Syftet dr att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

Justerat rorelseresultat och justerad EBITDA

Beridknas som rorelseresultat justerat for jamforelsestorande poster. Justeringen av jamforelsestorande poster
gors for att underlitta en rattvis jamforelse mellan tva jamforbara tidsperioder samt for att visa den
underliggande utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat for engdngsposter.

Operativt kassaflode

Berdknas som rorelseresultat inklusive forandring av avskrivningar/nedskrivningar, rorelsekapital samt
investeringar i andra anlidggningstillgdngar (netto). Genom att exkludera kassaflode fran foretagsforvarv och
finansiering underlittas en analys av kassaflodesgenereringen i den operativa verksamheten.

Rantebdrande nettoskuld
Nettoskulden anvands till att pa ett enkelt sitt askadliggora och bedoma koncernens méjligheter till att leva upp
till finansiella dtaganden.

Rantebdrande nettoskuld/EBITDA
Nyckeltalet visar koncernens skuldsittning i forhallande till EBITDA. Anvénds for att dskadliggora koncernens
mojlighet att leva upp till finansiella dtaganden.

Soliditet
Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgdngarna som ir finansierade med eget kapital. Syftet dr att kunna
bedoma koncernens betalningsformaga pa lang sikt.
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