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Fortsatt god utveckling
under forsta kvartalet

Forsta kvartalet, januari-mars 2021

e Rorelseintakterna uppgick till 1 986 miljoner kronor (1 938), en
O0kning med 2 %. Den organiska tillvéxten var 2,4 %.

e Rorelseresultatet uppgick till 112 Mkr (98), en 6kning med 14
%.

e Periodens resultat efter skatt uppgick till 63 Mkr (53).

e Periodens resultat per aktie fore och efter utspadning uppgick
till 1,27 kronor per aktie (1,00).

e Operativt kassafléde uppgick till 197 Mkr (95).

Vasentliga handelser i kvartalet och efter kvartalets slut

e I februari forvarvar Humana det svenska individ- och
familjeféretaget Team J-son. Team J-sons heldrsintakter
uppgar till cirka 90 Mkr och bolaget har cirka 120 anstéllda.

e Under februari och mars 2021 képte Humana tillbaka 2 357
348 aktier foér 159 Mkr, vilket motsvarar en genomsnittlig kurs
pad 67,51 kronor per aktie. Bolagets totala egna innehav av
aktier uppgar darefter till 5 017 059 aktier, vilket motsvarar
9,44 procent av det totala antalet utestdende aktier och réster.

e Styrelsens férslag till arsstamman 2021, som &ger rum den 11
maj, &r att ingen utdelning l&mnas fér verksamhetsaret 2020.

Nyckeltal
Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mier 2021 2020 % 2020721 2020 %
Nettoomsattning 1984 1932 3% 7822 7771 1%
Ovriga rérelseintakter 2 6 -64% 22 26 -14%
Rorelseintdkter 1986 1938 2% 7845 7 797 1%
Rorelseresultat 112 98 14% 485 471 3%
Justerat rorelseresultat 112 98 14% 467 453 3%
Periodens resultat 63 53 18% 271 262 4%
Operativt kassaflode 197 95 107% 881 779 31%
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Arets forsta kvartal préglades av stabilitet.
Vaccinationer av personal och kunder
forbattrade situationen i vdra verksamheter

och Humana som koncern fortsatte att vaxa
organiskt, vi hade en god I6nsamhet med
Okade rorelseresultat i fyra av fem
affairsomraden och ett starkt kassafldde.

Intdkterna uppgick i forsta kvartalet till 1 986
miljoner kronor och den organiska tillvaxten till 2,4
procent. Affarsomrddena Individ och familj, Personlig
assistans och Norge var drivare av tillvaxten.
Samtidigt paverkade pandemin intakterna negativt
genom lagre belaggning inom aldreomsorgen i
Sverige och Finland samt éppenvarden i Finland.
Rorelseresultatet landade p& 112 Mkr, en 6kning med
14 procent jamfort med samma kvartal i fjol tack
vare resultatférbattringar inom samtliga
affarsomrdden utom Finland som kdmpade med flera
utmaningar parallellt. Rorelseresultatet tillsammans
med ett minskat rorelsekapital bidrog aven till ett
starkt kassafldde i kvartalet, vilket i sin tur gav oss
utrymme att gora ytterligare 3terkop av egna aktier.
Aven efter dessa transaktioner hade koncernen vid
kvartalets slut en skuldsattning i nivd med vart mal.

Hog organisk tillvdaxt i Norge

P& affarsomrddesniva utmarkte sig den norska
verksamheten med en organisk tillvaxt om 11,2
procent. Det nyvunna avtalet inom
assistansverksamheten (BPA) har lett till nya kunder
och foérklarar en del av tillvixten. Aven segmentet for
omsorgsboenden vaxer. Vart att lyfta nar det galler
vara verksamheter i Norge &r ocksa rapporten om

90

Vi ser en tydlig och positiv effekt av
vaccinationerna. Samtidigt dar de inte
ensamt losningen. Det systematiska
forebyggande arbetet kopplat till
pandemin i vara verksamheter maste
fortsdtta.

privata aktorer i valfarden, Hagen-rapporten, som
efter tvd rs arbete publicerades i december. Den
bidrar nu valkommet med fakta och en god
kunskapsbas i debatten om privata aktorer i
vdlfarden. Rapporten bekrdftar privata aktorers
viktiga roll i valfarden och visar bland annat att
pengar till valfard ndr brukarna, att vinstmarginalerna
&r rimliga men lyfter ocksa vikten av hégre
kompetens hos bestéllarna. Rapporten ar val vard att
ldsa av alla som ar intresserade av framtidens valfard
i Norden och dess utmaningar.

Nya verksamheter ger utvaxling

Affarsomrddet Individ och familj noterade i kvartalet
den hégsta organiska tillvéxten i ett enskilt kvartal pd
flera &r, 3,6 procent. De nya verksamheterna inom
LSS och vuxensegmentet bidrar samtidigt som
efterfragan inom segmentet barn och unga fortsatt ar
stabil. Under kvartalet genomfdrde Individ och familj
ocksa ett forvarv, nar vi i februari valkomnade Team
J-son, en leverantér av hogkvalitativa
omsorgstjanster for barn och unga med komplexa
behov som omsatter 90 Mkr.

Aven inom Personlig assistans var utvecklingen i

kvartalet god. Affirsomradet vaxte med 5 procent

samtidigt som det fick en fortsatt stark notering i
o . . - .

vara egna interna kvalitetsmatningar tack vare ett

gott resultat i medarbetarundersdkningen och hog

ndjdhet i kundundersdkningen.

Den finlandska verksamheten utvecklas operativt i
ratt riktning, men har flera olika utmaningar att
hantera. I kvartalet minskade bade intékter och
rérelseresultat. Pandemin paverkade intékterna
negativt genom lagre belaggning inom dldreomsorgen
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och éppenvarden. De minskade intdkterna &r ocksa
en effekt av tidigare stangningar av enheter. I
korthet: den finansiella utmaningen i Finland
kvartstdr, men den nya ledningen har ringat in
problemen och har nu fullt fokus pa atgéarder.

Pandemin fortsatt forsta fokus

Nar det galler aldreomsorgen ar det har den femte
deldrsrapporten i rad dar jag tyvarr maste konstatera
att pandemin fortsatt &r vart forsta fokus i det dagliga
arbetet (det galler inte bara é@ldreomsorgen, men
sarskilt den). Efter att sdvél vdra boende som vara
medarbetare inom dldreomsorgen har haft méjlighet
att vaccinera sig ser vi en tydlig och positiv effekt av
vaccinationerna. Samtidigt, vaccinationerna ar inte
ensamt I6sningen och det systematiska forebyggande
arbetet kopplat till pandemin i vadra verksamheter
maste fortsatta. N&r detta skrivs ger den pdgdende
smittspridningen i samhéllet tyvarr anledning att vara
extra uppmarksam. Orden hall i, hdll ut kdnns som
ett allt viktigare mantra - vi far inte tappa fokus nu.
Vara medarbetarundersékningar visar att aret har
varit utmanande fér vara medarbetare i
aldreomsorgen, vilket understryker vikten av ett gott
och narvarande ledarskap. Med det sagt, det pagar
ocksd mycket som ger positiv energi till
verksamheterna. Efter kvartalets slut, i bérjan av
april, slog vi upp portarna till det nya boendet i

Falkenberg. Redan den férsta manaden kunde vi
valkomna ett stort antal boende. Under maj och juni
Oppnar vi ytterligare tre nya boenden; i Vallentuna,
Angelholm och Norrtalje.

Uppmiarksammade inom héllbarhet

Till sist vill jag &ven rekommendera en titt i var ars-
och hallbarhetsredovisning fér 2020, som
publicerades i bérjan av april, och d& sarskilt var
hallbarhetsredovisning som vi i &r har utvecklat. Vi
har mycket kvar att géra inom hallbarhetsomradet,
men ocksd mycket att vara stolta 6ver. Det senare
fick vi en fin bekraftelse pa i Sustainable Brand Index,
som ar den storsta oberoende
varumaérkesundersékningen inriktad pa hallbarhet i
Europa och som beskriver hur konsumenter ser pa
foretags hallbarhetsprestationer. Dar rankas Humana
som det mest hallbara varumarket i kategorin for
vard- och omsorgsaktérer i Sverige 2021. Det gldder
o0ss, men stéller ocksa forvantningar pa oss!

Stockholm 6 maj 2021

vd och koncernchef Humana AB
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Det har ar Humana

Vi driver valfarden framat

Humana finns till fér personer med funktionsnedsattning, psykosocial problematik och
psykisk ohdlsa samt for &ldre. Var vision &r Alla har rétt till ett bra liv.

Med uppdrag i hundratals kommuner, 9 000 kunder och klienter, éver 16 000
medarbetare och flera hundra enheter i Sverige, Finland, Norge och Danmark ar vi i
dag en betydande aktor inom nordisk valfard. Humana visar vad kvalitativ omsorg ar.
Vi jobbar utifrén individens forutsattningar och behov. Var omsorg grundas i evidens
och basta tillgangliga kunskap och utférs av kunniga och dedikerade medarbetare.
Att vi lyckas visar vara egna och externa undersokningar gdng pa gang.

Men vi néjer oss aldrig. Att standigt utvecklas for att uppratthalla hogsta kvalitet ar
grundldggande for oss. Vi vill sitta en ny och hdgre standard for omsorg. Det &r sa vi
driver nordisk omsorg och vélfird framat.

Alla har ratt till ett bra liv. Humana arbetar foér att det ska bli verklighet.

Fem affarsomraden Verksambhet i fyra lander

Personlig assistans, 38% Sverige, 73%

Individ och familj, 27% Finland, 17%
Aldreomsorg, 8% Norge, 10%
Finland, 17% Danmark, 0%

Norge, 10%

Stark marknadsposition i
Norden

Humana &r en nordisk omsorgskoncern
med marknadsledande positioner inom
individ- och familjeomsorg och
personlig assistans. Vi vaxer inom
aldreomsorg dar vi bygger nya boenden
i egen regi.

medarbetare

kunder

intakter, Mkr

Strategi for hallbar omsorg

Humanas vision och évergripande
mals&ttning handlar om hallbarhet pa
individ- och samhallsniva. Hallbarhet &r
darfor en integrerad del av var strategi.

Vi har definierat fyra strategiska
malomraden; kvalitet, attraktivitet som
arbetsgivare, I6nsam tillvaxt och
samhallsansvar. Dessa malomraden styr,
tillsammans med var vardegrund,
verksamheten mot visionen om allas ratt
till ett bra liv.

MALSATTNING
Den sjalvklara utféraren av omsorgstjanster for kunder,
klienter och bestéllare med hdga kvalitetskrav.

STRATEGISKA MALOMRADEN
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Finansiell oversikt

Rorelseintiakter per affirsomrade

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr 2021 2020 % 2020/21 2020 %
Individ och familj 553 519 6% 2135 2101 2%
Personlig assistans 751 719 5% 2 963 2931 1%
Aldreomsorg 151 146 3% 612 608 1%
Finland 316 350 -10% 1293 1327 -3%
Norge 210 194 8% 804 788 2%
Ovrigt 1 5 10 -50% 38 43 -11%
Totala rorelseintdkter 1 986 1938 2% 7 845 7 797 1%
Organisk tillvaxt per affairsomrade

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Procent 2021 2020 2020/21 2020
Individ och familj 3,6% 1,4% 1,0% 0,4%
Personlig assistans 2,5% 2,9% 4,0% 4,1%
Aldreomsorg 3,1% 9,0% 6,3% 7,7%
Finland -4,6% 10,2% -2,5% 7,4%
Norge 11,2% 4,6% 10,9% 8,9%
Total organisk tillvaxt 2,4% 3,8% 2,9% 4,1%
Rorelseresultat per affarsomrade

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr 2021 2020 % 2020/21 2020 %
Individ och familj 41 33 24% 198 190 4%
Personlig assistans 50 40 23% 169 160 6%
Aldreomsorg 5 0 n/a 16 10 59%
Finland 11 17 -32% 56 62 -8%
Norge 17 13 28% 72 69 5%
Ovrigt -12 -5 -140% -27 -20 -35%
Totalt rorelseresultat 112 98 14% 485 471 3%
Rorelsemarginaler per affirsomrade

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Procent 2021 2020 2020/21 2020
Individ och familj 7,5% 6,4% 9,3% 9,0%
Personlig assistans 6,6% 5,6% 5,7% 5,5%
Aldreomsorg 3,6% -0,3% 2,6% 1,6%
Finland 3,6% 4,7% 4,4% 4,6%
Norge 7,9% 6,7% 9,0% 8,7%
Total rorelsemarginal 5,7% 5,1% 6,2% 6,0%

1) Rorelseintdkterna och rorelseresultatet 2020 i andra kvartalet inkluderar reavinst vid férsaljning av fastigheter om 17 Mkr.
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Koncernens utveckling

Intakter

Rorelseintakterna i forsta kvartalet uppgick till 1 986 Mkr (1 938), en 6kning
med 2 %. Organiskt 6kade intdkterna i kvartalet med 2,4 % (3,8). Justerat for
skottdagen uppgick den organiska tillvaxten under férsta kvartalet till 3,5 %
(2,7). En forbattrad organisk tillvaxttakt inom affirsomrddena Individ och familj
och Norge driver den organiska tillvéxten.

Férvarvad verksamhet bidrog med 29 Mkr av intdkterna. Verksamheter i egen
regi bidrog med 94 % av de totala intdkterna i kvartalet och
entreprenadkontrakt med 6 %.

Covid-19-pandemin paverkade intdkterna negativt framférallt genom lagre
belédggning inom aldreomsorgen i Sverige och Finland samt b'ppenvgrden i
Finland.

Resultat

Rorelseresultatet for det forsta kvartalet uppgick till 112 Mkr (98), en 6kning
med 14 %. Roérelsemarginalen var 5,7 % (5,1). Resultat- och
marginalférbattringen jamfért med samma period féregaende ar &r hanforlig till
samtliga affairsomrdden med undantag av Finland som trots framsteg, inte
bidrog till resultat- och marginalékningen.

Covid-19-pandemin har paverkat koncernen ur flera aspekter. Lagre beldaggning
pdverkade intakterna negativt och en 6kad sjukfr@nvaro samt 6kad férbrukning
av skyddsmaterial 6kade kostnaderna. De dkade kostnaderna har kompenserats
av lagre arbetsgivaravgifter, statligt stod for sjukfranvaro samt viss erséttning
for skyddsmaterial.

Rorelseresultateffekten av redovisningsprincipen IFRS 16, som tillampas sedan 1
januari 2019, uppgick i kvartalet till 15 Mkr (se tabell).

Hyreskostnader 88 85
Avskrivningar -73 -69
Rorelseresultat 15 16
Finansiellt netto -20 -20
Resultat fore skatt -5 -3

Operativt kassaflode och riantebarande nettoskuld

Det operativa kassaflédet uppgick under férsta kvartalet till 197 Mkr (95).
Okningen &r till storsta del hanférlig till ett férbattrat resultat, minskat
rorelsekapital samt lagre investeringar.

Humanas rantebarande nettoskuld minskade med 110 Mkr till 3 688 Mkr

(3 798). Nettoskulden har minskat framst pa grund av ett 6kat positivt operativt
kassafldde motverkat av aterkdp av aktier. Skuldsattningen, méatt som
rantebdrande nettoskuld i relation till justerad EBITDA, minskade till 4,4 ggr
(5,2), vilket innebar att Humana nar det finansiella malet.

Som ett led i en férbattrad kapitalstruktur, har Humana terképt aktier till ett
vérde av 159 Mkr i kvartalet. Per 31 mars 2021 uppgar innehavet av egna aktier
till 9,44 % av totalt antal utestdende aktier motsvarande ett anskaffningsvérde
om 313 Mkr. De dterkdpta aktierna har minskat likvida medel och eget kapital
vilket 6kar bolagets réantebdrande nettoskuld. Bolagets innehav av egna aktier
kan i framtiden anvandas som likvid vid, eller for att finansiera forvarv av
foretag och/eller andra tillgdngar. De kan dven komma att makuleras.
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Utveckling per affarsomrade

Individ och familj

Intdkterna i férsta kvartalet uppgick till 553 Mkr (519), en 6kning med 6 %
jamfért med samma period féregaende ar. Den organiska tillvéxten uppgick till
3,6 % (1,4). Justerat for skottdagen uppgick den organiska tillvaxten under
forsta kvartalet 4,8 % (0,3). En stabil beldggning inom klientgruppen barn och
unga, 6kad beldggning inom vuxensegmentet, nya enheter samt férvarv driver
intaktsokningen i det forsta kvartalet.

Rorelseresultatet i forsta kvartalet uppgick till 41 Mkr (33), en 6kning med 24 %
jamfort med féregdende ar. Rérelsemarginalen uppgick i kvartalet till 7,5 %
(6,4). Resultatdékningen i kvartalet forklaras av forbattrad styrning samt positivt
bidrag frén férvarv. De 6kade kostnaderna kopplade till covid-19-pandemin i
kvartalet har kompenserats av statliga stod.

Personlig assistans

Intakterna 6kade med 5% till 751 Mkr (719) i forsta kvartalet. Den organiska
tillvaxten uppagick till 2,5 % (2,9). Justerat fér skottdagen uppgick den organiska
tillvaxten under férsta kvartalet till 3,6 % (1,8). Utéver forvarvad verksamhet
forklaras intdktsokningen framst av en hdgre assistansersattning.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 50 Mkr (40), en 6kning med 23 %.
Rorelsemarginalen i forsta kvartalet uppgick till 6,6 % (5,6). Rérelsemarginalen
dkade till féljd av en effektivare kostnadshantering samt positivt bidrag fran

forvarv.

Andel av koncernens
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Aldreomsorg

Intakterna uppgick i férsta kvartalet till 151 Mkr (146). Okningen med 3 % (9,0)
ar i sin helhet organisk. Justerat for skottdagen uppgick den organiska tillvaxten
under férsta kvartalet 4,3 % (7,8). Okningen férklaras i sin helhet av
entreprenadverksamheten. Beldggningen paverkades &ven detta kvartal
negativt av pandemin.

Rorelseresultatet uppgick i forsta kvartalet till 5 Mkr (0). Rérelsemarginalen
uppgick till 3,6 % (-0,3). Forbattringar i nystartade enheter har bidragit positivt.

Pandemin har pdverkat resultatet genom l&gre beldggning samt hégre kostnader
for sjukfrdnvaro och skyddsutrustning. De hégre kostnaderna har delvis
kompenserats av statliga stod.

Finland

Intdkterna i férsta kvartalet uppgick till 316 Mkr (350), en minskning med 10 %.
Den organiska tillvaxten var -4,6 % (10,2). Justerat for skottdagen uppgick den
organiska tillvéaxten under férsta kvartalet till -3,6 % (9,0). De minskade
intdkterna paverkas av avslutade olénsamma kontrakt. Vidare sdgs en negativ
paverkan av pandemin inom dldreomsorgen och éppenvarden. Oppningar av nya
enheter bidrog positivt men kompenserade inte fullt ut fér de minskade
intakterna.

Rorelseresultatet i forsta kvartalet uppgick till 11 Mkr (17), en minskning med
32 % jamfért med samma period féregdende ar. Rérelsemarginalen i kvartalet
uppgick till 3,6 % (4,7). Det férsamrade resultatet i kvartalet ar delvis drivet av
pandemins negativa effekter pa beldggning samt 6kade kostnader for
sjukfrénvaro.
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Intdkterna 6kade med 8 % till 210 Mkr (194) i forsta kvartalet. Organiskt ékade
intakterna med 11,2 % (4,6) i kvartalet. Justerat for skottdagen uppgick den
organiska tillvaxten under foérsta kvartalet till 12,5 % (3,4). Intaktsékningen och
den organiska tillvaxten forklaras framst av ett 6kat antal kunder inom personlig
assistans och segmentet for omsorgsboenden.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 17 Mkr (13), en 6kning med 28 %
jamfért med samma period féregaende ar. Rérelsemarginalen i kvartalet uppgick
till 7,9 % (6,7). Den forbattrade rorelsemarginalen i kvartalet férklaras av hégre
antal kunder samt hogre effektivitet i den operativa verksamheten.
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Finansiell stallning

Finansiering

Koncernens eget kapital uppgick per 31 mars 2021 till 2 282 Mkr (2 368).
Soliditeten uppgick till 28,3 % (28,4). Den rantebarande nettoskulden uppgick
till 3 688 Mkr (3 798), en minskning med 110 Mkr jamfért med féregdende ar.
Skuldsattningen, matt som rantebdrande nettoskuld i relation till justerad
EBITDA, minskade till 4,4 ggr (5,2). Minskningen beror framst p& hogre resultat
och lagre investeringar.

Langfristiga rantebarande skulder 1970 3 695 3 457
Kortfristiga rantebarande skulder 2 307 892 813
Likvida medel -589 -789 -759
Rantebdrande

nettoskuld 3 688 3798 3511
Soliditet 28,3% 28,4% 29,3%

Rdntebdrande nettoskuld/justerad

EBITDA 12 méanader, ggr i3 5,2x 4,3x

Kassaflode

Kvartalets kassaflode uppgick till -196 Mkr (-58), dar kassaflédet fradn den
I6pande verksamheten netto uppgick till 169 Mkr (94). Det hogre kassaflddet
fran den Idpande verksamheten férklaras framst av ett ldgre rérelsekapital
jamfort med féregdende ar samt ett férbattrat resultat.

Kassaflédet fran investeringsverksamheten uppgick i kvartalet till -82 Mkr (-31)
dar férvarv ingdr med -59 Mkr i kvartalet, medan forsta kvartalet féregdende ar
pdverkades positivt av fastighetsférsaljningar. Kassaflodet frén
finansieringsverksamheten uppgick till -283 Mkr (-121). Férandringen forklaras
av aterkdp av egna aktier om 159 Mkr.

Finansiella mal

Lonsamhet
En rérelsemarginal pd medelldng sikt uppgdende till 7 %.

Intaktstillvaxt
En &rlig organisk tillvaxt pa medelldng sikt pd 5 %. Utdver det kan
tillaggsforvarv ge en arlig tillvaxt pa 2-3 %.

Kapitalstruktur

En ranteb&drande nettoskuld som inte dverstiger 4,5 ganger EBITDA, det vill sdga
rorelseresultatet fére avskrivningar och nedskrivningar (se Finansiella
definitioner och syften). Skuldsattningen kan tillfalligt, till exempel i samband
med férvérv, éverstiga malsattningen.

Utdelningspolicy
En utdelning uppgdende till 30 % av arets resultat. Utdelningsforslaget skall
beakta Humanas langsiktiga utvecklingspotential och finansiella stéllning.
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Hallbarhet

Kvalitetsredovisning forsta kvartalet, januari-mars, 2021

Humana Quality Model och kvalitet pa Humana

Humana ar évertygade om att kvalitet behdver matas och féljas upp. Att vi
maéter och foljer upp bidrar till att utveckla vara verksamheter och att standigt
ha hég kvalitet i fokus. Fér att mata kvalitet inom koncernen och dven kunna
jamfdéra olika verksamheter och se forandring éver tid har Humana tagit fram
Humana Quality Model, HQM. Modellen bygger pa tva parallella angreppssétt:
sju kvantitativa nyckeltal som végs samman och bildar Humana Quality Index,
HQI, samt kvalitativ och kvantitativ uppfoljning av kund/klients individuella plan
och de personliga mal som styr insatsen. B&da perspektiven &r lika viktiga for
att skapa en helhetsbedémning av kvaliteten. Uppfdljningen goérs kvartalsvis.
Sedan 2019 presenterar Humana kvalitetsredovisningen pa var hemsida.
Humana Quality Index Humana Quality Index

Alla affarsomraden arbetar fortsatt hart med att férebygga att covid-19-smittan Hat

sprids och vi har lyckats halla smittan pa en relativt I&g niva. Vaccinering &r 100

pdgdende och inom bade dldreomsorgen och LSS-boenden i Sverige har alla 95

boende som 6nskat vaccin nu dven fatt den andra sprutan. Vi fortsatter att zg 1 HH BB}
uppratthalla den héga skyddsnivan trots detta. Faran &r &nnu inte dver och vi oo - B N N N
tror tyvérr att vi kommer behéva halla i och halla ut ett langre tag. 75— 1 W
Efter ett halvdr pa rekordnivdn 95/100 backade koncernen i sin helhet en enhet i Zg I B H EH HE B
kvartalet, till 94/100 i Humanas kvalitetsindex, HQI, dar 100 ar det Ié’mgsiktiga 60 — — — —
malet. Affarsomradet Personlig assistans 6kade med tva enheter till en ny 55 4+ — — —
rekordniva 98/1QQ tgck vare goc!a_resultat i savaI"medarobetaru_r'ldersoknlngen >0 5020 2020 2020 2020 2021
som kundundersékningen. Samtidigt backade afférsomradena Aldreomsorg och kvl kv2 kv3 kv4 kvl

Finland ndgot beroende pa samre utfall i medarbetarundersékningen. Efter flera
&r med goda resultat inom &ldreomsorgen indikerar de férsta analyserna att det
forsamrade resultatet beror pd det exceptionellt anstrdngande pandemiaret
2020. Aret var anstrangande b&de fysiskt och psykiskt och manga berérdes
negativt av den mestadels negativa kritik som riktades mot dldreomsorgen
under hela aret.

Antalet allvarliga avvikelser minskade i kvartalet jamfért med féregdende
kvartal. Tre Lex Sarah och en Lex Maria inlamnades till myndigheten IVO.

Uppfoljning individuella planer

Andel individuella planer som &r uppféljda enligt plan 13g i kvartalet oféréndrat
pd 85/100 jamfort med foregdende kvartal. Det &r en viss minskning jamfort
med heldrsresultatet for 2020.

Aven har finns det skillnader mellan affarsomrddena. Individ och familj 6kar
nagot till 95/100 i kvartalet, medan affairsomradet Norge backade nagot frén
héstens rekordniva till fortsatt héga 93/100. Personlig assistans har en bit kvar
for att sékerstalla de individuella planerna och ligger kvar pd samma nivad som i
foregdende kvartal, 71/100. Generellt &r de individuella planerna ett omrade
som ar viktigt att fortsatta att forbattra.

For alla kunder och klienter ar det viktigt att det upprattas en individuell plan, i
Sverige kallad genomférandeplan. Vi mater andelen kunder/klienter som har en
individuell plan som ar upprattad och uppféljd. Den individuella planen med dess
mal ar grunden i kvalitetsarbetet.
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Personuppgiftsincidenter
Tre personuppgifter har inrapporterats till IMY, Integritetsskyddsmyndigheten,
under forsta kvartalet. Inga incidenter har inrapporterats i 6évriga lander.

Alla som kommer i kontakt med Humana ska kdnna sig trygga med att deras
personuppgifter ar sakra hos oss. Vi ar 6ppna med vilka uppgifter vi behandlar,
och varfor, las mer om GDPR (Lank:

hos Humana.

Las om héllbarhet pa Humana

Kvalitet &r ett av de fyra strategiska malomraden, som utgér basen for Humanas
strategi for en hallbar omsorg. Ovriga malomraden &r attraktiv arbetsgivare,
I6nsam tillvaxt och ansvarstagande samhallsaktér (dar ansvarstagandet for
miljén ingdr). Lds mer om Humanas hallbara strategi och hallbarhet p& Humana
pd var webbplats,
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstallda uppgick per 31 mars 2021 till 10 231 (9 997).

Aktier, aktiekapital och aktieagare

Antalet aktier i Humana AB uppgick per 31 mars 2021 till 53 140 064 aktier med
ett kvotvarde om 0,022 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 879 kronor.
Antalet aktiedgare uppgick till 4 683. De fem storsta aktiedagarna var Impilo Care
AB, Incentive AS (via fonder och mandat), SEB Investment Management, Alcur
Fonder samt Nordea Investment Funds.

Aterkopta aktier

Vid 8rsstamman 2020 fick styrelsen ett bemyndigande att forvarva aktier sa att
bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgar till hégst en tiondel av
samtliga aktier i bolaget samt att 6verldta egna aktier i bolaget. Under februari
och mars 2021 koépte Humana tillbaka 2 357 348 aktier for 159 Mkr, vilket
motsvarar en genomsnittlig kurs pd 67,51 kronor per aktie. Bolagets totala egna
innehav av aktier uppgdr dérefter till 5 017 059 aktier, vilket motsvarar 9,44
procent av det totala antalet utestdende aktier och réster. Efter aterkdpen
uppgar totala antalet aktier exklusive det egna innehavet till 48 123 005.

Handelsplats

Humanas aktie handlas pd Nasdaq Stockholm Main Market. Bolagets kortnamn
ar HUM och ISIN-koden &r SE0008040653.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Humana har inga pdgdende 18ngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram for
ledande befattningshavare eller andra anstallda.

Impilo Care AB, Humanas huvudagare, erbjod i juni 2020, pa eget initiativ,
styrelseledamoter och ledande befattningshavare i Humana att férvarva
syntetiska optioner i Humana utstallda av Impilo Care AB. Humana medverkade
inte i erbjudandet och det kommer inte foranleda négra kostnader féor Humana.
Totalt férvarvades 461 000 syntetiska optioner. Det sammanlagda
marknadsvardet av optionerna vid transaktionstillféllet har beraknats till ca 1,4
miljoner kronor. De syntetiska optionerna ar hanfdrliga till Humanas aktie och
har en |6ptid om tre &r. Optionerna kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30
juni 2023. Lésenpriset uppgar till 77,90 kronor per styck.

Arsstimma

Humanas arsstdmma 2021 kommer att hallas tisdagen den 11 maj klockan
15:00. Mot bakgrund av den extraordinara situation som rader till féljd av covid-
19 kommer stdmman att hallas pa ett annat satt &n vanligt. Fér att minska
risken fér smittspridning och med héansyn till myndigheternas féreskrifter och
rad om undvikande av sammankomster genomfors stdmman, med stod av
tillfalliga lagregler, genom férhandsrostning (postréstning). Ndgon stdmma med
mdjlighet att narvara personligen eller genom ombud kommer inte att dga rum;
det blir allts@ en stdmma utan fysiskt deltagande.

Utdelning
Styrelsens forslag till arsstdmman 2021 &r att ingen utdelning l&mnas for
verksamhetsaret 2020. Resultatet féreslas att balanseras i ny rakning.

Ars- och hallbarhetsredovisning
Ars- och hallbarhetsredovisningen fér 2020 finns p& Humanas hemsida
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Transaktioner med narstaende

Koncernens néarstdende bestar av styrelse, koncernledning och verkstéllande
direktor dels genom agande i bolaget och dels genom rollen som ledande
befattningshavare. Transaktioner med narstdende sker p& marknadsmassiga
grunder.

Risker och osakerhetsfaktorer

Humana dr genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
De finansiella riskerna kan delas in i likviditets- och finansieringsrisk, ranterisk,
kreditrisk samt valutarisk. Riskavsnittet i bolagets &rs- och
hallbarhetsredovisning fér 2020 sid 64-71 samt not K20 ger en detaljerad
beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och osakerhetsfaktorerna som
kan paverka bolagets utveckling ar relaterade till politiska beslut som kan
komma att fa en inverkan p& privata omsorgsféretag samt risk vid
implementering av genomférda forvarv. Humana bedriver verksamhet som
finansieras av stat, kommun och region, vilket innebar att verksamheten
pdverkas av politiska beslut. Det innebar att Humanas tillvaxtmajligheter
padverkas av opinionen och politikernas syn pa bolagets verksamhetsomraden.
Humana har en sténdigt pagdende omvérldsbevakning. Syftet &r att snabbt
uppfatta foréandringar i omvarlden for att kunna bedéma risker och méjligheter
och anpassa verksamheten till omvarldens forandring. Den politiska situationen
utvarderas fortl6pande.

Smittsamma sjukdomar férekommer i samhallet. Dessa infektioner kan drabba
alla i samhallet men svarast blir situationen fér personer i riskgrupper. Inom
Humanas verksamheter finns kunder och klienter i riskgrupper och i bolagets
ledningssystem finns riktlinjer och rutiner for hur verksamheterna ska férebygga
och hantera olika smittsamma sjukdomar. Smittsamma sjukdomar kan ocksa
innebara att flera medarbetare blir sjuka samtidigt vilket medfér en risk att fa
problem med kompetensférsérjningen. Vid en pandemi finns ocksa en risk att
Humanas intakter och kostnader paverkas negativt, till exempel till féljd av lagre
belaggning eller kostnader fér sjukskrivningar och skyddsutrustning. Humanas
verksamheter berérs av den pdgdende covid-19-pandemin. Sedan pandemins
bdrjan stottar en krisorganisation arbetet for att minimera smittspridning och
paverkan.
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Del8rsrapporten har inte varit férem8l fér en éversiktlig granskning enligt ISRE
2410 av bolagets revisorer.

Verkstéllande direktoren forsakrar att deldrsrapporten for forsta kvartalet ger en
rattvisande 6versikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver de vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm, 6 maj 2021

Rasmus Nerman
Verkstallande direktoér och koncernchef
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Koncernens resultatrakning

Nettoomsattning 1984 1932 7 822 7771
Ovriga rérelseintakter 2 6 22 26
Rorelseintakter 3,4 1 986 1938 7 845 7 797
Ovriga externa kostnader -229 -240 -902 -913
Personalkostnader -1 554 -1511 -6 083 -6 039
Avskrivningar -91 -88 -374 -371
Ovriga rérelsekostnader 0 -1 -2 -2
Rorelsekostnader -1 874 -1 840 -7 360 -7 326
Rorelseresultat 112 98 485 471
Finansiella intakter 2 4 4 6
Finansiella kostnader -35 -38 -142 -145
Resultat fore skatt 79 64 346 332
Inkomstskatt -16 -11 -75 -70
Periodens resultat 63 53 271 262
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 63 53 271 262
Innehav utan bestammande inflytande - 0 0 0
Periodens resultat 63 53 271 262
Resultat per aktie, SEK, fore utspadning 1,27 1,00 5,21 4,94
Resu_!tat_ per aktie, SEK, efter 1,27 1,00 5,21 4,94
utspadning

Genomesnittligt antal aktier, tusental 49 415 53 140 52 061 52 995
Koncernens rapport 6ver ovrigt totalresultat

Periodens resultat 63 53 271 262
Ovrigt totalresultat

Poster som har eller kan overforas

till resultatrakningen

Valutasdkring av nettoinvesteringar i 6 24 5 10 39
utlandsverksamheter

Kursdifferens vid omrakning av utlandsk

verksamhet 49 s 31 5
Periodens resultat och 6vrigt

totalresultat 87 k) 251 L2
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 87 63 251 227
Innehav utan bestammande inflytande - 0 0 0
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Tillgdngar
Anlaggningstillgdngar

Goodwill

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar
Nyttjanderattstillgangar

Finansiella anldggningstillgdngar
Summa anléggningstillgdngar
Omsittningstililgdngar
Kundfordringar och andra fordringar
Ovriga kortfristiga fordringar
Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar
SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet eget kapital
Reserver

Balanserat resultat

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande

inflytande
Totalt eget kapital

Langfristiga skulder
Leasingskuld, 18ngfristig
Andra rantebarande skulder
Uppskjutna skatteskulder
Summa langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Leasingskuld, kortfristig

Andra rantebarande skulder
Leverantorsskulder

Ovriga kortfristiga skulder
Summa kortfristiga skulder
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

5 3925 3923 3 815
13 6 5
322 391 314
2130 2141 2119
43 37 42

6 434 6 497 6 295
865 838 852
165 215 138
589 789 759
1619 1842 1749
8 052 8 340 8 044
1 1 1

1 096 1 096 1 096
19 38 -6
1167 1211 1264
2 282 2 346 2 354
- 22 o

2 282 2 368 2 354
1970 1959 1958
- 1736 1 499

72 71 70
2042 3 766 3 527
236 271 232
2071 620 581
111 91 128

6 1310 1223 1222
3728 2 206 2163
8 052 8 340 8 044
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Koncernens forandringar i eget kapital i sammandrag

Ingdende balans 1 jan 2020 1 1 096 29 1158 2 284 22 2305
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 53 53 0 53
Periodens 6vrigt totalresultat - - 10 - 10 - 10
Summa periodens totalresultat - - 10 53 63 0 63
Utgdende balans 31 mar 2020 1 1 096 38 1211 2 346 22 2368
Ingdende balans 1 jan 2021 1 1 096 -6 1 264 2 354 - 2354
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 63 63 - 63
Periodens 6vrigt totalresultat - - 25 - 25 - 25
Summa periodens totalresultat - - 25 63 88 - 88
Transaktioner med dgare
Aterkép egna aktier - - - -159 -159 - -159
Summa transaktioner med dgare - - - -159 -159 - -159
Utgdende balans 31 mar 2021 1 1 096 19 1167 2 282 - 2282

Kassaflodesanalys i sammandrag

Resultat fore skatt 79 64 346 332
Justeringar for:

Avskrivningar 91 88 374 371
Finansiella poster, netto 33 34 138 139

Reavinst vid forsaljning av materiella

anlaggningstillgédngar -1 g -19 L7
Kassafléde frdn den I6pande

verksamheten fore forandring av 202 187 839 824
rorelsekapital

Férandring av rorelsekapital 23 -41 134 71
R a——
Betalda finansiella poster, netto -30 -30 -144 -143
Betald inkomstskatt -26 -23 -93 -90
Nettokassaflode fran den I6pande

verksamheten P 169 = 736 (ol
Forvarv av dotterféretag, netto likvidpdverkan 5 -59 0 =77 -18
Avyttring av fastigheter 6 20 101 114
ine\;fosterlngar i 6vriga anlaggningstillgangar, 29 51 111 133
:;avsessatggiieg ;:lée':'ksa mheten -82 = -87 =
Upptagna I&n 0 0 23 24
Amortering av 18n -50 -50 -251 -251
Amortering av leasingskuld -73 -71 -287 -284
Aterkdp aktier -159 - -315 -156
If(i::iasfig)r?:gf;e:rksamheten -283 ~He -829 et/
Periodens kassaflode -196 -58 -180 -42
Likvida medel, ingdende balans 759 836 789 836
Kursdifferens i likvida medel 26 11 -21 -35
Likvida medel, utgdende balans 589 789 589 759
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Nyckeltal

Rorelseintakter 1 986 1938 7 845 7 797
Rérelsemarginal, % 5,7% 5,1% 6,2% 6,0%
Rantebdrande nettoskuld, Mkr 3 688 3 798 3 688 3511
Avkastning p5 sysselsatt kapital, % 1,7% 1,4% 7,4% 7,1%
Soliditet, % 28,3% 28,4% 28,3% 29,3%
Operativt kassaflode, Mkr 197 95 881 779

Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12

mé’mader, ggr 4,4x 5,2x 4,4x 4,3x
Medelantal heltidsanstallda Individ och familj 2105 2 085 2 070 2 065
Medelantal heltidsanstéallda Personlig assistans 5029 4 887 5135 5099
Medelantal heltidsanstallda Aldreomsorg 954 820 895 862
Medelantal heltidsanstéllda Finland 1619 1681 1 654 1 669
Medelantal heltidsanstédllda Norge 960 779 932 838
:\;I]E?ueslﬁlr;tallblahner:;jrskanstaIIda Centrala funktioner 63 57 61 59
Totalt medelantal heltidsanstallda 10 731 10 309 10 746 10 592
Heltidsanstdllda vid periodens slut 10 231 9 997 10 231 10 639
Medelantal kunder Individ och familj 1 804 1760 1757 1 746
Medelantal kunder Personlig assistans 1878 1 885 1891 1 893
Medelantal kunder Aldreomsorg 837 803 833 825
Medelantal kunder Finland 3924 4 265 3 862 3947
Medelantal kunder Norge 358 312 328 317
Medelantal kunder Danmark 67 69 68 68
Totalt medelantal kunder 8 868 9 094 8 739 8 795
Genomshnittligt antal aktier, tusental 49 415 53 140 52 061 52 995
Eget kapital per aktie, SEK 43 44 44 44
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 1,27 1,00 5,21 4,94
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Moderbolaget

Resultatrakning i sammandrag

Rorelseintakter 0 2 0 2
Rorelsekostnader -5 -5 -17 -17
Rorelseresultat -5 -3 -17 -15
Ranteintakter 1 32 77 108
Rantekostnader -41 -39 -110 -108
Resultat efter finansiella poster -45 -10 -50 -15
Koncernbidrag - = 105 105
Féréandring periodiseringsfond - = 4 4
Resultat fore skatt -45 -10 59 94
Inkomstskatt 9 2 -17 -25
Periodens resultat -36 -8 41 69

Balansrakning i sammandrag

Anlaggningstillgdngar 1629 1629 1629
Omsattningstillgdngar 1401 1921 1616
SUMMA TILLGANGAR 3 030 3 550 3244
Eget kapital 1377 1 651 1572
Obeskattade reserver 148 152 148
Langfristiga rantebarande skulder 0 1123 946
Ovriga kortfristiga skulder 1 506 624 578
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 030 3 550 3 244
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har uppréattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering
samt tillampliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten for
moderbolaget har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagens 9 kapitel,
Deldrsrapport. De redovisningsprinciper och berakningsmetoder som i dvrigt har
tillampats i denna rapport &r desamma som de som beskrivits i arsredovisningen
for 2020, vilken upprattades i enlighet med International Financial Reporting
Standards sasom de &r antagna av EU och tolkningar av dessa.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna
och dess tillhérande noter i deldrsinformationen p& sidorna 2-8 som utgér en
integrerad del av denna finansiella rapport.

Nya redovisningsstandarder som tillampas fran 1 januari 2021
Humana har gjort bedémningen att nya eller andrade standarder och
tolkningsuttalanden inte kommer att ha ndgon vésentlig effekt pa koncernens
finansiella rapporter.

Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Upprattandet av deldrsrapporter kraver att féretagsledningen gér bedémningar
och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgédngar, skulder,
intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar
och bedémningar. De kritiska bedémningarna och kallorna till osakerhet i
uppskattningar &r desamma som i senaste arsredovisning.

Not 3 Rorelsesegment

Nettoomsattning - Externa intakter 553 519 751 719 151 146
Ovriga rérelseintakter - - - - - -
Rorelseintdkter 553 519 751 719 151 146
o e 2 »  oa : 2
Avskrivningar -9 -8 0 0 -3 -3
Ovriga rérelsekostnader - -1 - - - -
Rorelseresultat 41 33 50 40 5 0

Deldrsrapport januari-mars, Q1 2021 | z



Nettoomsattning - Externa

intakter 316 350 208 194 5 4 1984 1932
Ovriga rérelseintakter 0 0 2 0 0 6 2 6
Rorelseintdkter 316 350 210 194 5 10 1 986 1938
och Buriga rorelsekostnader 15 21 18 16 & 65 203 187
Avskrivningar -4 -4 -2 =3} -73 -70 -91 -88
Ovriga rérelsekostnader - - - - - - - -1
Rorelseresultat 11 17 17 13 -12 -5 112 98
Not 4 Intaktsfordelning per land

Sverige 1455 1 390

Finland 316 350

Norge 210 194

Danmark 4 4

Totala rorelseintdkter 1 986 1938
Not 5 Forvarv av rorelse

Forvarvade foretagens nettotillgdngar vid forvarvstidpunkten

Anlaggningstillgadngar 0
Omsattningstillgdngar 27
Langfristiga skulder -
Kortfristiga skulder -11
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 17
Goodwill 63
Total képeskilling 80
Villkorad kdpeskilling -1
Ej reglerad kdpeskilling -1
Likvida medel i férvarvade enheter -20
Paverkan pa likvida medel 58
Reglerade kopeskillingar hanforlig till tidigare forvarv 1
Total paverkan pa likvida medel 59

1)Forvérvsanalysen ar preliminar, da slutavrékning inte har faststallts.

Humanas forvarv under forsta kvartalet 2021 har totalt 6kat koncernens intakter
med 15 Mkr och kvartalets rorelseresultat med 1 Mkr. Om forvarvet hade

intraffat per den 1 januari 2021 skulle koncernens intékter varit 1 993 Mkr (7

Mkr hégre) och periodens resultat skulle varit 62,5 Mkr (0,5Mkr lagre).
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Not 6 Verkligt varde for finansiella instrument samt niva i varderingshierarkin

Finansiella skulder
Tillaggskdpeskilling 6 6 6 - - 6

Finansiella skulder
Tillaggskdpeskilling 13 13 13 = = 13

Vérdering till verkligt virde

N&r verkligt varde for en tillgéng eller skuld ska faststallas, anvdnder koncernen
observerbara data i sa stor utstrackning som méjligt. Verkliga varden
kategoriseras i olika nivder i en verklig vardehierarki baserad pa indata som
anvands i varderingstekniken enligt féljande:

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte
inkluderas i niva 1

Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara p& marknaden

Avstamning mellan ingdende/utgdende balans for finansiella
instrument varderade i niva 3, tillaggskopeskilling

Ingdende balans, 1 januari 6 13
Totalt redovisade vinster och forluster:
redovisat bland Justering tillaggskdpeskillingar i arets resultat

Anskaffningsvarde forvarv 1 1
Reglerat under perioden -1 -8
Utgdende balans, perioden 6 6
Valutasakring

Koncernen valutasékrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den
31 mars 2021 hade koncernen exponeringar mot EUR, NOK och DKK. DKK utgor
en mindre summa och sékras inte. NOK och EUR sakras med hjélp av 1an i
utlandsk valuta. Sakringsredovisning innebar att den effektiva delen av
valutakursférandringarna redovisas i koncernens rapport éver 6vrigt
totalresultat. Per den 31 mars 2021 hade koncernen I&n om 40 MEUR och 18n
om 328 MNOK for vilka sakringsredovisning tillampas. Relaterade
valutakursférandringar om -30 Mkr (7) fore skatt har darmed redovisats i
koncernens rapport dver 6vrigt totalresultat.
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Avstamning mot finansiella
rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna,
vilka kompletterar de matt som definieras eller specificeras i tillampliga regler
for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges d& de i sina sammanhang
ger tydligare eller mer fordjupad information &n de matt som definieras i
tillampliga regler for finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds
fradn bolagets koncernredovisning och &r inte matt i enlighet med IFRS.

Mkr Jan-mar 2021 Jan-mar 2020 Apr-mar 2020/21 Jan-dec 2020
Justerat rorelseresultat

Rorelseresultat 112 98 485 471
Reavinst vid forsaljning av fastigheter 0 0 -17 -17
Justerat rorelseresultat 112 98 467 453

Justerad EBITDA

Rorelseresultat 112 98 485 471
Avskrivningar 91 88 374 371
EBITDA 203 187 858 842
Reavinst vid forsaljning av fastigheter 0 0 -17 -17
Justerad EBITDA 203 187 841 824

Organisk intaktstillvaxt

Omsattning, bas 1932 1708 7 615 6 968
Omsattning, intaktstillvaxt 47 65 220 289
Total organisk tillvaxt 2,4% 3,8% 2,9% 4,1%

Operativt kassaflode

Rérelseresultat 112 98 485 471
Avskrivningar 91 88 374 371
Férandring av rorelsekapital 23 -41 134 71
II’]r:e\;;aosterlngar i 6vriga anlaggningstillgangar, 29 51 111 133
Operativt kassaflode 197 95 881 779
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Rantebdrande nettoskuld

Langfristiga rantebarande skulder 1970 3 695 3457
Kortfristiga réntebdrande skulder 2 307 891 813
Likvida medel -589 -789 -759
Rantebdrande nettoskuld 3 688 3798 3511
Justerad EBITDA 12 mdnader 841 734 824
Rintebirande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 mdnader, ggr 4,4x 5,2x 4,3x
Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Summa Tillgdngar 8 052 8 340 8 044
Uppskjutna skatteskulder -72 -71 -70
Leverantdrsskulder -111 -91 -128
Ovriga kortfristiga skulder -1 310 -1 223 -1 222
Sysselsatt kapital 6 559 6 955 6 624
Rorelseresultat 112 98 471
Finansiella intakter 0 0 1
Totalt 112 99 471
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1,7% 1,4% 7,1%
Soliditet, %

Totalt eget kapital 2 282 2 368 2 354
Summa tillgdngar 8 052 8 340 8 044
Soliditet, % 28,3% 28,4% 29,3%
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Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Avkastning pd Rorelseresultat och finansiella intdkter Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pa det kapital som
sysselsatt dividerat med totalt sysselsatt kapital &gare och ldngivare har stallt till forfogande. Syftet &r att visa

kapital (%) multiplicerat med 100.

koncernens avkastning oberoende av finansiering.

EBITDA Rérelseresultat fére avskrivningar och Nyckeltalet anvands for att folja upp bolagets resultat

nedskrivningar.

genererat av den lI6pande verksamheten och underlattar
jamforelser av Il6nsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justerat Rorelseresultat respektive EBITDA Justeringen av jamforelsestorande poster gors for att
rorelseresultat justerat for jamforelsestorande poster.  underlétta en réttvis jamforelse mellan tva jamforbara

och justerad

tidsperioder samt for att visa den underliggande utvecklingen i

EBITDA den operativa verksamheten exkluderat for engdngsposter.
Operativt Rorelseresultat inklusive foréandring av Genom att exkludera kassafléde frén foretagsforvarv och
kassaflode avskrivningar/nedskrivningar, finansiering underlattas en analys av kassaflodesgenereringen i
rérelsekapital samt investeringar i andra den operativa verksamheten.
anlaggningstillgdngar (netto).
Organisk Tillvéxt i lokal valuta for jamfoérbara Nyckeltalet visar den underliggande omsattningstillvaxten i
tillvaxt bolag inom respektive segment som jamférbara bolag mellan de olika perioderna.

Humana agde under féregdende

jamforelseperiod.

Riéntebdrande  Uppldning exklusive réantederivat med  Nettoskulden anvands till att pd ett enkelt satt dskadliggora
nettoskuld avdrag for likvida medel och och beddma koncernens mojligheter till att leva upp till
ranteb&rande tillgdngar. finansiella dtaganden.

Rintebirande  Réntebarande nettoskuld dividerat med Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i forhallande till

nettoskuld/just justerad EBITDA.
erad EBITDA

justerad EBITDA. Det anvénds for att 8skadliggéra koncernens
m&jlighet att leva upp till finansiella dtaganden.

Soliditet (%) Eget kapital inklusive innehav utan Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgdngarna som &r
bestdammande inflytande dividerat med finansierade med eget kapital. Syftet ar att kunna bedéma
balansomslutning multiplicerat med koncernens betalningsformaga pa 18ng sikt.

100.

Sysselsatt Totala tillgdngar minus ej rantebidrande Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgdngar som

kapital skulder. finansierats av rantekrdvande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Eget kapital per aktie
Genomsnittligt antal aktier
Jamforelsestéorande poster

Medelantalet heltidsanstillda
Medelantal kunder

Periodens resultat per aktie

Rorelseresultat

Rorelsemarginal (%)

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med antalet aktier
vid periodens slut efter inlésen, aterkép och nyemission.

Beraknas som ett genomsnitt av antalet utestdende aktier p& daglig basis efter
inldsen och terkop.

Poster som inte forvantas aterkomma och som férsvarar jamférbarheten mellan
o . .
tva givna perioder.

Medelantalet heltidsanstédllda under rapporteringsperioden.
Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare minskat med
periodens andel av faststdlld utdelning dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat dividerat med rorelseintakterna multiplicerat med 100.
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Denna information &r sadan information som Humana AB &r skyldigt att
offentliggdéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen
ldamnades, genom nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande
den 6 maj 2021 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens Finansiell kalender Kontakt

En webbsand telefonkonferens halls Arsstamma 2021 11 maj 2021 Noora Jayasekara, CFO

den 6 maj 2021 klockan 09:00 CET. Halvarsrapport jan-jun, Q2 2021 20 aug 2021 070 318 92 97

Dér presenterar vd och koncernchef Deldrsrapport jan-sep, Q3 2021 11 nov 2021 noora.jayasekara@humana.se

Rasmus Nerman och CFO Noora

Jayasekara rapporten och svarar pa Anna Sénne, chef IR och

fr@gor. Fér deltagande ring in pa: hallbarhet
070 601 48 53
SE: +46 8 5664 2693 anna.sonne@humana.se

UK: +44 33 3300 9260
USA: +1 844 625 1570
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Humana AB Kontakt/ information
Warfvinges vag 39, 7tr  Telefon: 08-599 299 00
112 51 Stockholm www.humanagroup.se
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