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Humana &r ett nordiskt omsorgsbolag. Bolaget &r marknadsledande inom individ-

och familjeomsorg och personlig assistans och har en vdxande verksamhet inom

dldreomsorg. Bolaget har 15 000 medarbetare som gemensamt arbetar efter

samma vision - Alla har rétt till ett bra liv. Humana &r ett tillvéxtbolag med fokus

p& hég kvalitet och néjda kunder. 2019 uppgick bolagets rérelseintdkter till 7 467

Mkr. Bolaget &r bérsnoterat p8 Nasdaq Stockholm och har huvudkontor i Stockholm. Humana

Humana AB org.nr. 556760-8475 Kontakt: 08-599 299 00 | Warfvinges vag 39, 112 51 Stockholm | www.humana.se | info@humana.se



Kvartalet 1 sammandrag
Andra kvartalet, april-juni 2020

Rorelseintakterna uppgick till 1 980 miljoner kronor (1 918), en 6kning med 3 %. Den organiska
tillvaxten var 3,4 %.

Rorelseresultatet uppgick till 100 Mkr (45), en 6kning med 123 %. Reavinst fran forsalining av
fastigheter ingdr om 17 Mkr. Justerat rorelseresultat uppgick till 83 Mkr (45), en 6kning med 84 %.

Periodens resultat efter skatt uppgick till 50 Mkr (-2).
Periodens resultat per aktie fore och efter utspadning uppgick till 0,94 kronor (-0,04).
Operativt kassaflode uppgick till 221 Mkr (136).

Halvarsperioden, jan-juni 2020

Rorelseintdkterna uppgick till 3 918 miljoner kronor (3 626), en 6kning med 8 %. Den organiska
tillvaxten var 4,2 %.

Rorelseresultatet uppgick till 198 Mkr (122), en 6kning med 63 %. Reavinst frén forsaljning av
fastigheter ingdr om 17 Mkr. Justerat rérelseresultat uppgick till 181 Mkr (122), en 6kning med 48 %.

Periodens resultat efter skatt uppgick till 103 Mkr (42).
Periodens resultat per aktie fore och efter utspadning uppgick till 1,94 kronor (0,79).
Operativt kassaflode uppgick till 317 Mkr (169).

Vdsentliga hdandelser i andra kvartalet och efter kvartalets slut

Vid 8rsstamman 2020 valdes Anders Nyberg och Karita Bekkemellem som nya styrelseledaméter i
Humana.

Humana skrev avtal om ett nytt dldreboende i egen regi i Taby. Boendet kommer att ha 90 lagenheter.
Byggnationen startar i &r och verksamhetsstarten &r planerad till hosten 2022.

Humana avyttrade sitt deldgande i fastigheten Sommarsol i Angelholm, dér hyresavtal fér dldreboende
tidigare har tecknats. Forsaljningslikviden var 90 Mkr, vilket medfdrde en realisationsvinst om 17 Mkr.

UIf Bonnevier, CFO sedan 2012 och vice vd sedan 2016, [amnar Humana och ersatts av Noora Jayasekara
som tilltrdder som ny CFO den 1 september. Noora Jayasekara innehar sedan 2018 befattningen som
koncernekonomichef p& Humana.

Intakter och resultat

Apr-Jun Apr-Jun Jan-Jun Jan-Jun Jul-Jun Jan-Dec

2020 2019 % 2020 2019 % 2019/20 2019 %
Nettoomsattning 1962 1918 2% 3 894 3626 7% 7 715 7 446 4%
Ovriga rérelseintakter 18 0 n/a 24 0 n/a 44 21 111%
Rorelseintakter 1 980 1918 3% 3918 3626 8% 7 759 7 467 4%
Rorelseresultat 100 45 123% 198 122 63% 446 369 21%
Justerat rorelseresultat 83 45 84% 181 122 48% 424 365 16%
Periodens resultat 50 -2 n/a 103 42 147% 250 187 33%
Operativt kassaflode 221 136 63% 317 169 88% 743 595 25%
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Ett kvartal med fokus pa att minimera

pandemins effekter

Arets andra kvartal priglades av samhillsspridningen av covid-19. Pandemin har testat oss som
organisation och Humanas medarbetare har hittills klarat den utmanande situationen bra.
Finansiellt var kvartalet starkt. Humanas intdkter viaxte med 3,4 procent organiskt och

rorelseresultatet starktes.

Humanas krisorganisation foér att
hantera covid-19-pandemin i vara
verksamheter har varit i gang
sedan i februari. Under det andra
kvartalet har situationen alltmer
kants som en ny vardag: att
dygnets alla timmar behalla fokus,
motverka smittspridning och
hantera den uppkomna situationen
pa ett bra satt. Humana har testats "
och star pall i pandemin. Vara rutiner fungerar, vi har
prioriterat utbildning och vi har sikrat tillgangen till
skyddsutrustning under kvartalet trots det dkade
behovet. Som koncern har vi haft en 1&g smittspridning
i alla lander och i skrivande stund har vi inga smittade
pd vara aldreboenden i Norden. Jag &r stolt dver vara
medarbetares insatser under det senaste halvaret och
tacksam 6ver det goda samarbetet med klienter,
kunder och anhériga, som alla genomgar en tuff
period, bland annat pd grund av de begransade
besdksmojligheterna.

Vid sidan om arbetet med pandemin var det operativt
ett kvartal dar vi gjorde goda framsteg. Vi behdll
framgangsrikt fokus pa arbetet med
Idnsamhetsforbattringar, vi fortsatte titta pa
tillvaxtmajligheter och tecknade kontrakt for ett nytt
aldreboende i egen regi i Taby.

Finansiellt 6kade Humanas rorelseintéakter med 3
procent i kvartalet och med 8 procent under halvaret.
Rorelseresultatet férbattrades till 100 Mkr och
halvarsresultatet till 198 Mkr. Rérelsemarginalen
uppgick till 5,1 procent i bdde kvartalet och halvaret
och var skuldséttning fortsatte att minska. Samtliga
affarsomraden flyttade fram sina positioner och stérkte
sin marginal under kvartalet. Den tydliga forbattringen
mot féregdende &r glader mig.

Pandemin har paverkat sdval intdkter som kostnader.
Antalet utférda assistanstimmar paverkades negativt,
vi hade farre besok inom éppenvarden och aven lagre
belaggning i dldreomsorgen i Stockholmsomradet. En
hégre sjukfr@nvaro &n normalt belastade kostnaderna
och vi hade héga kostnader fér skyddsutrustning. De
Okade kostnaderna har dock i stor utstrackning
kompenserats med statligt stéd, men effekter pa
beldggningen kvarstar.

Manga mé&nniskor har drabbats mycket hart av
pandemin. I Norden har Sverige drabbats hardast med
relativt sett héga doédstal. I debatten har mdnga velat
peka ut den svenska dldreomsorgen som en sarskilt

bidragande orsak. Det stammer inte. Vid
samhallsspridning ar aldreboenden, dar de allra
skoraste dldre med omfattande behov av hjalp och
omvardnad bor, mycket utsatta. Vi har i Sverige haft
manga smittade och avlidna pa &ldreboenden p& grund
av att vi har haft en relativt stor spridning i samhallet.
Mycket kan utvecklas inom svensk aldreomsorg, men
att en hég andel av de som avlidit under pandemin
bott p& &ldreboenden &r inte ett svenskt fenomen.
Jamfort med flera jamforbara lander ligger svenska
aldreboenden till och med lagre.

P3 ett dvergripande plan &r min bild snarare att vi som
sektor, utifran férutsattningarna, klarat att hantera
den har pandemin pa ett bra satt. De privata
dldreboendena, som utgér en mindre andel, har under
denna tid gjort ett viktigt arbete, bidragit med
innovativa Iésningar och varit proaktiva, till exempel
genom att tidigt infora besdksrestriktioner. Av
rapporterad statistik framgar ocks3 att de privata
adldreboendena som grupp klarat hanteringen av
pandemin lika bra eller nagot battre &n kommunala
aldreboenden, till exempel nar man tittat pa
dverdodlighet eller nar Inspektionen fér vard och
omsorg, IVO, efter nationell 6versyn beslutade om
fordjupad tillsyn av ett 90-tal dldreboenden och privata
boenden utgjorde en relativt sett liten andel. Humana
hade inget boende pa den listan.

Min férhoppning ar att vi nu tar chansen till en
konstruktiv debatt om aldreomsorgens forutsattningar.
De samhalleliga funktionerna kring smittsparning,
testning och lagerhalining av skyddsutrustning maste
fungera battre i framtiden. Kommunernas prispress i
upphandlingar, dar kvaliteter som hog
personalbemanning nedvarderas, behéver ocksa
synliggéras mer. En 18g grundbemanning gér det
svarare att uppratthalla basala hygienrutiner och
karantan. Det &r bara ett av flera skal till varfér
Humana inte etablerar sig i kommuner dér en
kvalitativ omsorg inte premieras.

Dessa och manga andra fragor i dldreomsorgen
fortjanar att diskuteras pa ett 16sningsinriktat satt.

Humana ar gdrna med - tillsammans kan vi driva
nordisk omsorg och vélfard framat!

Stockholm 20 augusti 2020

Rasmus Nerman, vd och koncernchef Humana AB
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Rorelseintdkter per

affairsomrade
Apr-jun
Mkr 2020
Individ & Familj 532
Personlig Assistans 733
Aldreomsorg 155
Finland 338
Norge 201
Ovrigt 2) 22
Totala rorelseintdkter 1 980
Organisk tillvaxt per
affairsomrade v
Apr-jun
% 2020
Individ & Familj -0,7%
Personlig Assistans 5,4%
Aldreomsorg 9,0%
Finland 0,0%
Norge 9,5%
Total organisk tillvaxt 3,4%
Rorelseresultat per
affarsomrade
Apr-jun
Mkr 2020
Individ & Familj 49
Personlig Assistans 29
Aldreomsorg 1
Finland 11
Norge 16
Ovrigt 23 =7
Totalt rorelseresultat 100
Rorelsemarginaler per
affairsomrade
Apr-jun
% 2020
Individ & Familj 9,3%
Personlig Assistans 4,0%
Aldreomsorg 0,7%
Finland 3,2%
Norge 7,9%
Total rorelsemarginal 5,1%

Apr-jun
2019
535

685

142

341

210

5

1918

Apr-jun
2019
-3,6%
-0,1%
30,7%
10,1%
6,2%
2,5%

Apr-jun
2019

41

26

0

5
16
-42

a5

Apr-jun
2019
7,6%
3,7%
0,3%
1,4%
7,5%

2,3%

%
-1%
7%
9%
-1%
-4%
310%
3%

%
22%
15%

212%
128%
0%
n/a

123%

Jan-jun
2020

1 051
1452
301

688

395

32
3918

Jan-jun
2020

0,3%
4,2%
9,0%
9,1%
7,0%
4,2%

Jan-jun
2020
83

70

1
27
29

-11

198

Jan-jun
2020
7,9%
4,8%
0,2%
4,0%
7,3%

5,1%

Jan-jun
2019
1047
1 369

276
520
404
10
3626

Jan-jun
2019
-5,3%
0,7%
27,4%
8,7%
7,8%
2,0%

Jan-jun
2019
69

65

4
20
25

-61

122

Jan-jun
2019
6,6%
4,7%
1,5%
3,9%
6,1%

3,4%

Jul-jun

% 2019/20
0% 2 098
6% 2 867
9% 589
32% 1372
-2% 785
210% 47
8% 7 759
Jul-jun
2019/20
-1,1%

2,3%

14,0%

12,9%

10,8%

4,2%

Jul-jun

% 2019/20
20% 182
8% 159
-84% 9
36% 56
17% 63
n/a -23
63% 446
Jul-jun
2019/20

8,7%

5,5%

1,6%

4,1%

8,0%

5,7%

1) Den organiska tillvéxten berdknas som intaktsokningen for jamforbara bolag som Humana dgde under motsvarande jamférelseperiod.
2) Rorelseresultatet 2020 inkluderar reavinst pa fastigheter om 17 Mkr i andra kvartalet. Rorelseresultatet 2019 inkluderar positiv effekt

pa tillaggskopeskillingar om 12 Mkr och reavinst pa fastigheter om 4 Mkr varav 0 Mkr i forsta och andra kvartalet.
3) Rorelseresultatet 2019 inkluderar 28 Mkr i forvarvskostnader varav 2 Mkr i forsta kvartalet och 26 Mkr i andra kvartalet, och &ven

integrationskostnader ingick om 14 Mkr pd heldret.

Jan-dec
2019

2 095
2783
564
1204
794

26

7 467

Jan-dec
2019
-4,0%
0,9%
23,3%
9,6%
4,2%
2,0%

Jan-dec
2019
168

154

13
49
59

-72

369

Jan-dec
2019
8,0%
5,5%
2,3%
4,0%
7,4%

4,9%

%
0%
3%
4%
14%
-1%
83%
4%

%
8%
3%

27%
15%
7%
n/a

21%
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Koncernens utveckling

Intakter

Rorelseintakterna i andra kvartalet uppgick till 1 980 Mkr (1 918), en 6kning med 3 % jamfort med motsvarande
kvartal foregdende &r. Férvarvade verksamheter, det vill sdga bolag som inte &gdes under hela féregdende
jamforelseperioden, bidrog med 16 Mkr till intakterna i kvartalet. Reavinst fran forsaljning av fastigheter 6kade
intdkterna med 17 Mkr. Valutaeffekter paverkade intékterna negativt. Organiskt 6kade intikterna i kvartalet med
3,4 % (2,5). Verksamheter i egen regi stod for 94 % av de totala intékterna i kvartalet och entreprenadkontrakt
for 6 %. Covid-19-pandemin har paverkat intakterna negativt framforallt genom farre genomférda timmar inom
personlig assistans samt lagre belaggning.

Rérelseintdkterna i halvdrsperioden uppgick till 3 918 Mkr (3 626), en 6kning med 8 %. Forvarvade verksamheter
stod fér 312 Mkr varav det finldndska forvarvet av Coronaria Hoiva stod for 281 Mkr av dessa. Organiskt dkade
intédkterna med 4,2 % (2,0).

Resultat

Rérelseresultatet fér det andra kvartalet uppgick till 100 Mkr (45), en 6kning med 123 %. Reavinst fran forsaljning
av fastigheter ingdr om 17 Mkr. Rérelsemarginalen var 5,1 % (2,3). Det justerade rorelseresultatet uppgick till 83
Mkr (45) och den justerade rérelsemarginalen till 4,2 % (2,3). Rérelseresultatet fér halvdrsperioden uppgick till
198 Mkr (122), en 6kning med 63 %, och rérelsemarginalen var 5,1 % (3,4). Det justerade rorelseresultatet for
halvaret uppgick till 181 Mkr (122) och den justerade rérelsemarginalen till 4,6 % (3,4).

Pandemin har pdverkat koncernen resultatmassigt ur flera aspekter. Lagre beldggning paverkade intékterna
negativt och en 6kad sjukfrdnvaro samt ékad férbrukning av skyddsmaterial 6kade kostnaderna. De dkade
kostnaderna har kompenserats av ldgre arbetsgivaravgifter och statligt stéd for sjukfranvaro och netto paverkades
kostnaderna marginellt i halvarsperioden. I andra kvartalet var kostnadseffekten ndgot positiv och den negativa
pdverkan av pandemin var ddrmed framférallt beldggningsrelaterad.

Rorelseresultateffekten av redovisningsprincipen IFRS 16, som tillampats sedan 1 januari 2019, uppgick i kvartalet
till 9 Mkr (se tabell nedan).

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
IFRS16 effekter 2020 2019 2020 2019
Hyreskostnader 83 74 168 131
Avskrivningar -74 -63 -143 -114
Rorelseresultat 9 10 25 17
Finansiellt netto -20 -18 -39 -31
Resultat fore skatt -10 -8 -14 -14

Operativt kassaflode

Det operativa kassaflédet under kvartalet uppgick till 221 Mkr (136). Férbéttringen kom fran hogre resultat, lagre
investeringar, sankt rérelsekapital samt resultateffekten av avyttring av fastigheter. Humanas rantebarande
nettoskuld minskade med 291 Mkr till 3 591 Mkr (3 882), drivet av kassaflodet samt fastighetsavyttringen.
Skuldsattningsgraden, rantebarande nettoskuld i relation till EBITDA, minskade till 4,6 ggr (7,1), vilket &r ndra det
finansiella malet om 4,5 ggr.
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Handelser under aret

Forsta kvartalet 2020

e Humana inleder genom sin utbildningsverksamhet Humana Academy ett samarbete med Bonnier Academy
kring digital utbildning. Tanken &r att ge fler tillgang till den kunskap och kompetens som Humana besitter
inom omsorgsomradet.

e Humanas styrelse fattar beslut om att revidera de finansiella malen. De reviderade finansiella malen géller

fran 2020.

e Styrelsen beslutar med stod av bemyndigande fran arsstamman 2019 att dterkopa egna aktier pa Nasdaq
Stockholm. Syftet &r att mojliggdra en Sverlatelse av aktier till deltagare i det aktiesparprogram for
anstdllda som I6pt sedan 2017 och fram till 31 januari 2020. Hégst 60 000 egna aktier fick férvarvas till
ett maximalt belopp om 3 600 000 kronor. Aterkdpsperioden 16pte mellan 31 mars 2020 och 14 april
2020. Antalet dterkdpta aktier ar 52 462.

e Humana etablerar en krisorganisation for att sakerstdlla en god hantering och minimerad smittspridning av
covid-19-viruset. Riskanalyser genomfors I6pande i alla verksamheter och en rad forsiktighetsatgarder
vidtas. Bland annat inférs besdksstopp pd Humanas &ldreboenden.

Andra kvartalet 2020

e Humana férlanger befintliga I&nefaciliteter, med oférdndrade villkor, ytterligare ett ar, till 2022.

o Arsstamman 2020 beslutar i enlighet med styrelsens férslag och med anledning av den r&dande covid-19-
pandemin att ingen utdelning gérs till aktiedgarna av 2019 &rs resultat.

e Vid @rsstamman 2020 véljs Anders Nyberg och Karita Bekkemellem som nya ledaméter i Humanas
styrelse.

e Styrelseledamoter och ledande befattningshavare i Humana férvarvar syntetiska optioner i Humana
utstallda av Humanas huvudéagare, Impilo Care AB. Sammanlagt férvarvas 461 000 syntetiska optioner till
ett pris som motsvarar optionernas marknadsvdrde. Humana medverkar inte i erbjudandet som lamnas av
Impilo Care AB till styrelseledaméter och ledande befattningshavare pa eget initiativ. Erbjudandet
foranleder inte ndgra kostnader fér Humana.

e Humana skriver avtal om ett nytt dldreboende i egen regi i Taby. Boendet kommer att ha 90 lagenheter.
Byggnationen startar i &r och verksamhetsstarten &r planerad till hésten 2022.

e Humana avyttrar sitt deldgande i fastigheten Sommarsol i Angelholm, dér hyresavtal fér dldreboende
tidigare har tecknats. Forsadljningslikviden &r 90 Mkr, vilket medfér en realisationsvinst om 17 Mkr.

e UIf Bonnevier, CFO sedan 2012 och vice vd sedan 2016, [amnar Humana och ersatts av Noora Jayasekara
som tilltrader som ny CFO den 1 september. Noora Jayasekara innehar sedan 2018 befattningen som
koncernekonomichef p& Humana.

Handelser efter kvartalets slut

e Inga vasentliga handelser att rapportera efter kvartalets slut.
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Utveckling per affarsomrade

Individ & Familj

Intakterna i andra kvartalet uppgick till 532 Mkr (535), i linje med samma period féregaende &r. Intakterna under
halvarsperioden uppgick till 1 051 Mkr (1 047), vilket ocksa var i nivd med féregdende ar. Intdktsutvecklingen
forklaras av en lagre beldggning till foljd av lagre efterfrdgan inom den del av marknaden som rér klientgruppen
barn och unga. En 6kad belaggning i vuxensegmentet har samtidigt balanserat utvecklingen. I andra kvartalet
pdverkades efterfrdgan negativt av covid-19 i hela affarsomradet.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 49 Mkr (41), en 6kning med 22 % jamfért med féregdende ar.
Rérelseresultatet i halvarsperioden uppgick till 83 Mkr (69), en &kning med 20%. Rérelsemarginalen uppgick i
kvartalet till 9,3 % (7,6) och for halvdrsperioden 7,9 % (6,6). Resultatékningen i kvartalet och halvaret forklaras
av den sammantaget ndgot stabilare belaggningen samt effektivitetsférbattringar. Statliga kompensationer for
dkade kostnader paverkade marginellt positivt i det andra kvartalet.

Personlig Assistans

Intakterna i andra kvartalet uppgick till 733 Mkr (685), en 6kning med 7 % jamfért med samma period féregdende
3r varav 5,4 % (-0,1) var den organiska 6kningen. Intdkterna under halvarsperioden uppgick till 1 452 Mkr

(1 369), en 6kning med 6 %, varav 4,2 % (0,7) organiskt. Fler antal genomférda assistanstimmar, trots en viss
negativ paverkan av pandemin, och en hégre assistansersittning samt férvarv férklarar intaktsokningen i kvartalet
och halvarsperioden.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 29 Mkr (26), en 6kning med 15 %. Rérelseresultat i halvarsperioden
uppagick till 70 Mkr (65), en 6kning med 8 %. Rérelsemarginalen uppgick till 4,0 % (3,7) i kvartalet och 4,8 %
(4,7) i halvarsperioden. Rorelsemarginalen var stabil i kvartalet och perioden och marginellt hjalpt av
kompensation for sjuklénekostnader pd grund av covid-19.

Aldreomsorg

Intakterna inom affiarsomradet Aldreomsorg uppgick till 155 Mkr (142) i det andra kvartalet. Okningen med 9 % &r
i sin helhet organisk. Intdkterna under halvarsperioden uppgick till 301 Mkr (276), ocksa en organisk 6kning med 9
%. Intdktsékningen for kvartalet och halvarsperioden forklaras av de nya aldreboendena i egen regi i Staffanstorp,
som Oppnades under férsta kvartalet 2019, och Kungsangen, som dppnades under tredje kvartalet 2019.

Rorelseresultatet uppgick i andra kvartalet till 1 Mkr (0). Rorelseresultatet for halvarsperioden uppgick till 1 Mkr
(4), en minskning med 84 %. Uppstartskostnader fér boendet i Kungsdngen paverkade det andra kvartalets
resultat negativt med 3 Mkr och halvdrsperioden med 6 Mkr. Covid-19-pandemin har paverkat resultatet genom
hégre personalkostnader, hégre sjukfrdnvaro och hégre kostnader fér skyddsmaterial. Delvis har extrakostnaderna
kompenserats genom statliga stéd, netto kvarstar en negativ paverkan. Belaggningsutvecklingen i
Storstockholmsomradet har férsvagats som en féljd av covid-19. Rérelsemarginalen uppgick till 0,7 % (0,3) i
andra kvartalet.

Finland

Intékterna i Finland uppgick till 338 Mkr (341) i andra kvartalet, en minskning med 1 %. Den organiska tillvaxten
var 0,0 % (10,1). Intdkterna under halvarsperioden uppgick till 688 Mkr (520), en 6kning med

32 %, och den organiska tillvéxten var 9,1 % (8,7). Oppningar av enheter bidrog positivt till utvecklingen men
frantréde av oldnsamma entreprenadkontrakt minskade volymen framférallt under andra kvartalet.

Rorelseresultatet uppgick till 11 Mkr (5), en kning med 128 % jamfért med samma period féregdende ar.
Rorelseresultat under halvarsperioden uppgick till 27 Mkr (20), en 6kning med 36 %. Rérelsemarginalen i kvartalet
uppgick till 3,2 % (1,4) och fér halvaret till 4,0 % (3,9). Okningen av rérelsemarginalen i andra kvartalet forklaras
av Iénsamhetsforbattringar framforallt i den férvarvade verksamheten Coronaria Hoiva. Arbetet med att héja
effektivitet och I16nsamhet fortgdr. Covid-19-pandemin paverkade resultatet marginellt i kvartalet.
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Norge

Intékterna i Norge uppgick till 201 Mkr (210) under andra kvartalet, en minskning med 4 % som helt férklaras av
valutaeffekter (den forsvagade norska kronan). I lokal valuta 6kade intdkterna fran 189 MNOK till 207 MNOK.
Intdkterna under halvarsperioden uppgick till 395 Mkr (404), en minskning med 2 %. Organiskt dkade intikterna
med 9,5 % (6,2) i kvartalet och 7,0 % (7 8) i halvarsperioden. Oppningar av enheter och fler kunder férklarar den
organiska tillvéxten och en allt mindre paverkan av redan stangda enheter.

Rorelseresultatet uppgick till 16 Mkr (16), en oférandrad niva i rapporteringsvaluta. I lokal valuta 6kade dock
resultatet. Rorelsemarginalen i kvartalet 6kade darmed ndgot till 7,9 % (7,5). Den forbattrade rérelsemarginalen
beror framférallt pa& hogre effektivitet i den operativa verksamheten. Rérelseresultatet under halvarsperioden
uppgick till 29 Mkr (25), en 6kning med 17 %. Rorelsemarginalen under halvarsperioden uppgick till 7,3 % (6,1).
Pandemin paverkade resultatet marginellt i kvartalet.
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Finansiell stallning

Finansiering

Koncernens eget kapital uppgick per 30 juni 2020 till 2 370 Mkr (2 176). Soliditeten uppgick till 28,2 % (26,7).
Humanas rantebarande nettoskuld uppgick till 3 591 Mkr (3 882), en minskning med 291 Mkr jamfért med
foregdende &r. Humanas skuldsattningsgrad, réntebarande nettoskuld i relation till EBITDA, minskade till 4,6 ggr
(7,1). Den forbattrade skuldsattningsgraden beror pa hégre resultat och forsaljning av fastigheter.

30 jun 30 jun 31 dec

Mkr 2020 2019 2019
Langfristiga rantebarande skulder 3 682 3 494 3671
Kortfristiga rantebarande skulder 864 877 878
Likvida medel -954 -489 -836

Rantebdrande nettoskuld 3 591 3 882 3712
Soliditet 28,2% 26,7% 28,0%
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 méanader, ggr 4,6x 7,1x 5,4x

Kassaflode och investeringar
Det operativa kassaflédet under kvartalet uppgick till 221 Mkr (136). Férbattringen kommer fran hogre justerat
resultat, lIdgre investeringar, sankt rérelsekapital samt resultateffekten av avyttring av fastigheter.

Periodens kassafléde uppgick for kvartalet till 185 Mkr (66), dar kassaflédet fran den |6pande verksamheten netto
uppgick till 254 Mkr (195). Det hogre kassaflédet fran den I6pande verksamheten forklaras av sankt rérelsekapital,
61 Mkr (66), och ett forbattrat resultat. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 48 Mkr (-773).
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -44 Mkr (697).

Finansiella mal

Lonsamhet
En rérelsemarginal p& medellang sikt uppgdende till 7 %.

Intdktstillvaxt
En &rlig organisk tillvaxt p& medelldng sikt pd 5 %. Utdver det kan tillaggsférvarv ge en arlig tillvéaxt pa 2-3 %.

Kapitalstruktur
En rantebédrande nettoskuld som inte &verstiger 4,5 ganger EBITDA, det vill sdga rorelseresultatet fére

avskrivningar och nedskrivningar (se Not 9b Finansiella definitioner och syften). Skuldsattningen kan tillfalligt, till
exempel i samband med férvarv, dverstiga malsattningen.

Utdelningspolicy

En utdelning uppgaende till 30 % av arets resultat. Utdelningsférslaget skall beakta Humanas I&ngsiktiga
utvecklingspotential och finansiella stallning.
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstallda uppgick per 30 juni 2020 till
10 823 (11 238).

Aktier, aktiekapital och aktiedgare

Antalet aktier i Humana AB uppgick per 30 juni 2020
till 53 140 064 aktier med ett kvotvdarde om 0,022
motsvarande ett aktiekapital om 1 180 879 kronor.
Antalet aktiedgare uppgick per den 30 juni 2020 till

4 246. De fem storsta aktiedagarna var Impilo Care AB,
Incentive AS (via fonder och mandat), Air Syndication
SCA (Argan Capital), Nordea Investment Funds samt
SEB Investment Management.

Handelsplats

Humanas stamaktie handlas pd Nasdaq Stockholm
Main Market. Bolagets korthamn ar HUM och ISIN-
koden @r SE0008040653.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Humana har inga pdgdende 1&ngsiktiga aktierelaterade
incitamentsprogram for ledande befattningshavare
eller andra anstaéllda.

Impilo Care AB, Humanas huvudagare, erbjod i juni
2020, pa eget initiativ, styrelseledaméter och ledande
befattningshavare i Humana att forvarva syntetiska
optioner i Humana utstallda av Impilo Care

AB. Humana medverkade inte i erbjudandet och det
kommer inte féranleda ndgra kostnader fér Humana.
Totalt forvarvades 461 000 syntetiska optioner. Det
sammanlagda marknadsvardet av optionerna vid
transaktionstillfallet har beraknats till ca 1,4 miljoner
kronor. De syntetiska optionerna ar hanfoérliga till
Humanas aktie och har en I6ptid om tre dr. Optionerna
kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30 juni 2023.
Loésenpriset uppgar till 77,90 kronor per styck.

Transaktioner med narstdende

Koncernens nyckelpersoner bestdr av styrelse,
koncernledning och verkstéllande direktor dels genom
agande i Humana och dels genom rollen som ledande
befattningshavare. Transaktioner med nérstdende sker
pd marknadsmassiga grunder.

Risker och osdkerhetsfaktorer
Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad fér
olika slag av finansiella risker. Riskerna kan

sammanfattas under finansieringsrisk, likviditetsrisk,
kreditrisk samt ranterisk. Riskavsnittet i bolagets
drsredovisning fér 2019 sid 56-61 samt not K19 ger
en detaljerad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och
osakerhetsfaktorerna som kan pdverka koncernens
utveckling ar relaterade till politiska beslut som kan
komma att fa en inverkan pa privata omsorgsféretag
samt risk vid implementering av genomfdrda férvarv.

Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat,
kommun och landsting, vilket innebar att
verksamheten pdverkas av politiska beslut. Det
inneb&r att Humanas tillvéaxtmajligheter paverkas av
opinionen och politikernas syn pa koncernens
verksamhetsomraden. Humana har en standigt
pdgdende omvérldsbevakning. Syftet &r att snabbt
uppfatta forandringar i omvarlden for att kunna
beddma risker och mdjligheter och anpassa
verksamheten till omvarldens férandring. Den politiska
situationen utvarderas fortlopande.

Humanas verksamheter berérs av den pagdende
pandemin covid-19. En krisorganisation stottar arbetet
for att minimera smittspridning och paverkan.
Smittsamma sjukdomar férekommer i samhallet.
Dessa infektioner kan drabba alla i samhallet men
svarast blir situationen for personer i riskgrupper.
Inom Humanas verksamheter finns kunder och klienter
i riskgrupper och i vart ledningssystem har vi riktlinjer
och rutiner for hur verksamheterna ska forebygga och
hantera olika smittsamma sjukdomar. Smittsamma
sjukdomar kan ocksd innebéra att flera medarbetare
blir sjuka samtidigt vilket medfor en risk att f& problem
med kompetensforsérjningen. Vid en pandemi finns
ocksa en risk att Humanas intékter och kostnader
pdverkas negativt, till exempel till foljd av lagre
belaggning eller kostnader for sjukskrivningar och
skyddsutrustning.

Moderbolaget

Moderbolagets resultat fér andra kvartalet 2020
uppgick till -2 Mkr (-51). Soliditeten uppgick per den
30 juni till 46,8 % (43,8). Moderbolaget pdverkas
indirekt av dotterbolagens verksamheter. Risker och
osdkerhetsfaktorer &r darmed desamma som fér
koncernen, beskrivna ovan.
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Koncernens resultatrakning

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Mkr Not 2020 2019 2020 2019 2019/20 2019
Nettoomsattning 1962 1918 3 894 3 626 7 715 7 446
Ovriga rérelseintakter 18 0 24 0 44 21
Rorelseintdkter 3 1 980 1918 3918 3 626 7 759 7 467
Ovriga externa kostnader -244 -253 -484 -469 -972 -958
Personalkostnader -1 543 -1 511 -3 054 -2 855 -5982 -5 784
Avskrivningar -93 -84 -182 -152 -357 -327
Ovriga rérelsekostnader 0 -26 =il -28 -1 -28
Rorelsekostnader -1880 -1873 -3720 -3504 -7 313 -7 097
Rorelseresultat 100 45 198 122 446 369
Finansiella intakter 0 18 4 24 106 125
Finansiella kostnader -37 -58 -75 -85 -235 -246
Resultat fore skatt 64 5 128 61 316 249
Inkomstskatt -14 -7 -25 -19 -67 -61
Periodens resultat 50 -2 103 42 249 187
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 50 -2 103 42 250 188
Innehav utan bestammande inflytande 0 0 0 0 -1 -1
Periodens resultat 50 -2 103 42 250 187
Resultat per aktie, SEK, fore utspadning 5 0,94 -0,04 1,94 0,79 4,70 3,54
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 5 0,94 -0,04 1,94 0,79 4,70 3,54
Genomsnittligt antal aktier, tusental 53140 53 140 53140 53 140 53140 53140
Koncernens rapport over ovrigt
totalresultat
Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Mkr Not 2020 2019 2020 2019 2019/20 2019
Periodens resultat 50 -2 103 42 249 187
Ovrigt totalresultat
Poster som har eller kan 6verforas till
resultatrakningen
Valutasakring av nettoinvesteringar i
utlandsverksamheter 6¢c 19 -5 24 -22 32 -14
Kursdifferens vid omrakning av utlandsk verksamhet -43 14 -39 46 -70 15
Periodens resultat och 6vrigt totalresultat 26 7 88 65 212 188
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 26 8 88 65 212 189
Innehav utan bestammande inflytande 0 0 0 0 -1 -1
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Koncernens balansrakning i sammandrag

MKr Not
Tillgdngar
Anldggningstillgdngar
Goodwill 4
Ovriga immateriella anlédggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgéngar
Nyttjanderattstillgangar
Finansiella anldggningstillgdngar
Summa anldggningstillgdngar
Omsittningstillgdngar
Kundfordringar och andra fordringar
Ovriga kortfristiga fordringar
Likvida medel
Tillgdngar som innehas for férsaljning
Summa omsittningstillgdngar
SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital
Ovrigt tillskjutet eget kapital
Reserver
Balanserat resultat
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande

Totalt eget kapital

Langfristiga skulder
Leasingskuld, langfristig
Andra rantebarande skulder
Uppskjutna skatteskulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Leasingskuld, kortfristig
Andra rantebarande skulder
Leverantdrsskulder
Ovriga kortfristiga skulder

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

30 jun
2020

3853

309
2125
38

6 329

862
247
954

2 063
8 393

1 096

14
1259
2370

2370

1958
1723
71
3753

264
599
137
1270
2 270
8 393

30 jun
2019

3914
16
360
1945
14

6 250

962
172
489
286
1908

8 158

1 095
51
1011
2158
18

2176

1699
1795
77
3571

260
617
137
1 398
2411
8 158

31 dec
2019

3 897

377

2 089
33

6 401

834
160
836

1830
8 231

1 096
29
1158
2 284
22

2 305

1902
1769
71
3741

270
607
129
1178
2185
8 231
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Koncernens fordandringar i eget kapital i sammandrag

Mkr

Ingdende balans 1 jan 2019
Periodens totalresultat
Periodens resultat

Periodens 6vrigt totalresultat

Summa periodens
totalresultat

Transaktioner med dgare
Utdelning

Aktiesparprogram
Aktieagartillskott

Summa transaktioner med
dgare

Utgdende balans 30 juni

2019

Ingdende balans 1 jan 2020
Periodens totalresultat
Periodens resultat

Periodens 6vrigt totalresultat

Summa periodens
totalresultat

Transaktioner med &dgare
Forsaljning av verksamhet

Aterkdp egna aktier
Summa transaktioner med
agare
Utgdende balans 30 juni
2020

Aktie-
kapital

1

(S

Ovrigt
tillskjutet
kapital

1 094

1095
1 096

1 096

Omradknings-
reserv

28

23

23

51
29

-15

-15

14

Balanserat
resultat

1 007

42

42

1012
1158

103

103

-2

1259

Eget kapital
hanforligt till
moderbolagets
agare

2130

42
23

65

2158
2 284

103
-15

88

-2

2370

Innehav utan
bestammande
inflytande

17

18
22

-22

-22

Summa
eget
kapital

2147

42
23

65

2176
2 305

103
-15

88

-22

-22

2370
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Kassaflodesanalys i sammandrag

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec

Mkr 2020 2019 2020 2019 2019/20 2019
Resultat fore skatt 64 5 128 61 316 249
Justeringar for:
Avskrivningar 93 84 182 152 357 327
Finansiella poster, netto 36 40 70 61 130 121
Ovriga ej likvidpverkande poster 0 1 0 0 0 0
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital 193 130 380 274 803 697
Férandring av rérelsekapital 61 66 23 15 134 126
Kassaflode frdn den I6pande verksamheten 254 195 403 289 937 823
Betalda finansiella poster, netto -46 -37 -78 -52 -146 -120
Betald inkomstskatt -26 -17 -49 -34 -87 -71
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten 181 141 276 204 704 631
Forvarv av dotterforetag, netto likvidpverkan -8 -715 -8 -715 224 -483
Avyttring av fastigheter 90 0 110 0 498 388
Investeringar i 6vriga anléggningstillgé’mgar, netto _34 -59 -86 -120 -193 -228
Kassaflode fran investeringsverksamheten 48 -773 16 -835 528 -323
Upptagna 18n 24 795 24 795 24 795
Amortering av Ian 0 0 -50 -51 -493 -494
Amortering av leasingskuld -68 -61 -138 -111 -278 -250
Lamnad utdelning 0 -37 0 -37 0 -37
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -44 697 -165 597 -747 14
Periodens kassaflode 185 66 127 -35 485 322
Likvida medel vid periodens borjan 789 420 836 514 489 514
Kursdifferens i likvida medel -20 3 -9 10 -19 0
Likvida medel vid periodens slut 954 489 954 489 954 836
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Nyckeltal

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
2020 2019 2020 2019 2019/20 2019
Rorelseintakter 1980 1918 3918 3626 7 759 7 467
Rorelsemarginal, % 5,1% 2,3% 5,1% 3,4% 5,7% 4,9%
Rantebarande nettoskuld, Mkr 3 591 3 882 3 591 3882 3591 3712
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1,4% 0,7% 2,9% 1,9% 6,5% 5,4%
Soliditet, % 28,2%  26,7% 28,2%  26,7% 28,2%  28,0%
Operativt kassafléde, Mkr 221 136 317 169 743 595
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 manader,
agr 4,6x 7,1x 4,6x 7,1x 4,6x 5,4x
Medelantal heltidsanstallda Individ & Familj 2 090 2225 2 087 2 237 2 050 2 026
Medelantal heltidsanstallda Personlig Assistans 5 046 5063 4 966 5 048 5001 4 909
Medelantal heltidsanstéllda Aldreomsorg 868 934 844 887 849 847
Medelantal heltidsanstallda Finland 1 740 1838 1711 1339 1724 1538
Medelantal heltidsanstallda Norge 833 785 708 790 758 799
Medelantal heltidsanstallda Centrala funktioner inkl. DK 58 55 57 54 57 56
Totalt medelantal heltidsanstéllda 10 634 10 901 10 374 10 354 10 440 10 175
Heltidsanstallda vid periodens slut 10 823 11 238 10 823 11 238 10 823 10 093
Medelantal kunder Individ & Familj 1757 1883 1759 1 863 1777 1829
Medelantal kunder Personlig Assistans 1 882 1 854 1 884 1 854 1 884 1 869
Medelantal kunder Aldreomsorg 812 796 807 789 804 794
Medelantal kunder Finland 3871 3961 4 068 3255 4 035 3628
Medelantal kunder Norge 316 298 314 304 305 300
Medelantal kunder Danmark 67 85 68 86 73 83
Totalt medelantal kunder 8 705 8 877 8 900 8 151 8 878 8 503
Medelantal stamaktier for perioden, tusental 53 140 53 140 53 140 53 140 53 140 53 140
Eget kapital per stamaktie, SEK 45 41 45 41 45 43
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 0,94 -0,04 1,94 0,79 4,70 3,54
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Moderbolaget
Resultatrakning i sammandrag
Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec

Mkr 2020 2019 2019/20 2019
Roérelseintakter 2 4 5 7
Rorelsekostnader -9 -14 -18 -23
Rorelseresultat -7 -9 -13 -15
Rénteintakter 62 13 96 48
Réntekostnader -58 -69 -104 -115
Resultat efter finansiella poster -3 -65 -21 -83
Koncernbidrag 0 0 150 150
Forandring periodiseringsfond 0 0 22 22
Resultat fore skatt =3 -65 151 90
Skatt 1 14 -33 -20
Periodens resultat -2 -51 118 70

Balansrdkning i sammandrag

30 jun 30 jun 31 dec
Mkr 2020 2019 2019
Anlaggningstillgdngar 1629 1628 1629
Omsattningstillgdngar 1 908 1 884 1992
SUMMA TILLGANGAR 3 536 3512 3621
Eget kapital 1 654 1537 1 659
Obeskattade reserver 152 174 152
Langfristiga rantebarande skulder 1147 1197 1190
Ovriga kortfristiga skulder 584 605 621
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3536 3512 3621
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt tillampliga
bestammelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten fér moderbolaget har uppréttats i enlighet med
):\rsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport. De redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som i dvrigt har
tillampats i denna rapport &r desamma som de som beskrivits i arsredovisningen fér 2019, vilken upprattades i
enlighet med International Financial Reporting Standards s&som de &r antagna av EU och tolkningar av dessa.

Upplysningar enligt IAS 34. 16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna och dess tillhérande noter i
deldrsinformationen pa sidorna 2-8 som utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.

Nya redovisningsstandarder som tillampas fran 1 januari 2020
Humana har gjort bedémningen att nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden inte kommer att ha
ndgon véasentlig effekt p& koncernens finansiella rapporter.

Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Uppréattandet av deldrsrapporten kréaver att foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt goér
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar,
skulder, intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. De
kritiska bedémningarna och kallorna till osakerhet i uppskattningar &r desamma som i senaste drsredovisning.

Not 3a Rorelsesegment

Personlig

Assistans Aldreomsorg

Individ & Familj

Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun

Mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Nettoomsattning - Externa intdkter 1 051 1047 1452 1 369 301 276
Ovriga rorelseintakter 0 0 0 0 0 0

Rorelseintékter 1051 1047 1452 1 369 301 276

Resultat fore avskrivningar och

ovriga rorelsekostnader el 86 o 66 7 8

Avskrivningar -16 -17 -1 -1 -6 -4

Ovriga rérelsekostnader -1 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 83 69 70 65 1

Finland Norge Ovrigt 1) Totalt
Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun Jan-jun

Mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Nettoomséttning - Externa intdkter 688 520 395 404 8 11 3 894 3626

Ovriga rorelseintakter 0 0 0 0 24 0 24 0
Rorelseintdkter 688 520 395 404 32 11 3918 3626
Bes.ultat"fore avskrivningar och 36 30 34 29 133 83 381 302
ovriga rorelsekostnader

Avskrivningar -9 -10 -6 -4 -144 -115 -182 -152

Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 0 -28 -1 -28
Rorelseresultat 27 20 29 25 -11 -61 198 122

1) Rorelseresultatet 2020 inkluderar reavinst pa fastigheter om 17 Mkr i andra kvartalet. Rorelseresultatet 2019 tom andra kvartalet inkluderar 28 Mkr i férvarvskostnader.
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Not 3b Intaktsférdelning per land

Mkr

Sverige

Finland

Norge

Danmark

Totala rorelseintdkter

Apr-jun
2020
1437

338
201

4
1980

Not 4 Forvarv av verksamheter, goodwill

Apr-jun
2019

1 362
341

210

5

1918

Kopeskilling hanforlig till forvarv tidigare ar har i andra kvartalet

reglerats om 8 Mkr.

Mkr

Ingdende balans, 1 januari
Foérvarv av rorelse
Justering av forvarvsanalys

Avyttring av rorelse
Valutakursdifferens
Utgdende balans, perioden

Not 5 Resultat per aktie

Mkr

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare

Genomesnittligt antal aktier, tusental
Resultat per aktie, SEK, fére utspadning
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning

Apr-jun Apr-jun
2020 2019

50 -2

53 140 53 140
0,94 -0,04
0,94 -0,04

Jan-jun
2020
2 826
688
395
9
3918
30 jun
2020
3 897
-10
-34
3853
Jan-jun  Jan-jun
2020 2019
103 42
53 140 53 140
1,94 0,79
1,94 0,79

Jan-jun
2019

2 692
520

404

10
3626

30 jun
2019
3168
747

-1
3914

Jul-jun
2019/20

250
53 140
4,70
4,70
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3 168

702

20
3 897

Jan-dec
2019

188
53 140
3,54
3,54



Not 6a Verkligt varde for finansiella instrument samt niva i varderingshierarkin

2020-06-30
Mkr

Finansiella skulder
Tillaggskopeskilling

2019-06-30
Mkr

Finansiella skulder
Tilldggskopeskilling

Vérdering till verkligt vérde

Finansiella skulder
varderade till verkligt
vdrde i resultatrdakningen

Finansiella skulder
varderade till verkligt
vdrde i resultatrdakningen

Totalt
redovisade
varden

Totalt
redovisade
varden

Verkliga
varden

Verkliga
varden

Nivd 1 Nivd 2 Niva 3

Nivd 1 Niva 2 Niva 3

Nar verkligt varde for en tillgéng eller skuld ska faststillas, anvander koncernen observerbara data i s& stor
utstrackning som méjligt. Verkliga varden kategoriseras i olika nivder i en verklig vardehierarki baserad p8

indata som anvands i varderingstekniken enligt foéljande:
Niva 1: enligt priser noterade pd en aktiv marknad fér samma instrument

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Nivd 3: utifran indata som inte &r observerbara p& marknaden

Not 6b Avstdmning mellan ingdende/utgaende balans for

finansiella instrument vérderade i niva 3, tillaggskdpeskilling

Mkr
Ingdende balans, 1 januari
Totalt redovisade vinster och forluster:

redovisat bland Justering tillaggskdpeskillingar i drets resultat

Anskaffningsvarde forvarv
Reglerat under perioden
Utgdende balans, perioden

Not 6¢ Valutasakring

- - 5
30 jun 31 dec
2020 2019
13 8
-12

0 20

-8 -3

5 13

Koncernen valutasakrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den 30 juni 2020 hade koncernen
exponeringar mot EUR och NOK, vilka sikras med hjalp av 18n i utlandsk valuta. Sékringsredovisning innebar att
den effektiva delen av valutakursforandringarna redovisas i koncernens rapport éver 6vrigt totalresultat. Per den
30 juni 2020 hade koncernen 1&n om 40 MEUR och 18n om 328 MNOK for vilka sikringsredovisning tillampas.
Relaterade valutakursféréandringar om 30 Mkr (-28) fére skatt har dédrmed redovisats i koncernens rapport dver

ovrigt totalresultat.
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Not 7 Teckningsoptioner och aktiesparprogram

Humana har haft tva I&ngsiktiga incitamentsprogram vilka godkéndes av arsstammorna 2016 och &r 2017. Bada
har 16pt ut under forsta halvaret 2020. Det ena programmet, ett aktiesparprogram, riktade sig till nyckelpersoner
i Humana och 16pte ut 31 januari 2020. Det andra programmet, ett teckningsoptionsprogram, riktade sig till atta
ledande befattningshavare och 16pte ut den 31 mars 2020. Syftet med programmen har varit att uppmuntra till
ett brett aktiedgande bland Humanas anstéllda, underlatta rekrytering, behalla kompetenta medarbetare samt
héja motivationen att uppnd eller évertraffa Humanas finansiella mal.

For aktiesparprogrammet fick deltagarna investera i sparaktier (till marknadspris) och hade, baserat pd
programmets villkor, méjlighet att erhalla matchningsaktier samt eventuellt dven prestationsaktier, vid
programmets slut. Antalet anmalda sparaktier per 31 mars 2020 uppgick sammanlagt till 44 045, vilket
motsvarar en maximal tilldelning om 52 462 aktier. Tilldelningen av aktierna genomférdes april-maj 2020.

Teckningsoptionerna, som forvarvades till marknadspris gavs ut i tre separata serier, vilka kunde l6sas in vid
olika tidpunkter. Den forsta tidpunkten for att I16sa in teckningsoptionerna var under perioden 1-31 mars 2018,
till teckningskursen 74,40 kronor. Den andra tidpunkten for att |6sa in teckningsoptionerna var under perioden 1-
31 mars 2019, till teckningskursen 77,50 kronor. Den tredje tidpunkten fér att 16sa in teckningsoptionerna var
under perioden 1-31 mars 2020, till teckningskursen 80,60 kronor.

Antal teckningsoptioner 2020 Antal aktier inom aktiesparprogram 2020

2020 2020
Utestdende 1 januari 480 140 Utestdende 1 januari 61 667
Forvarvade - Férvarvade =
Forverkade - Férverkade -12 056
Inlésta - Inldsta -49 611
Forfallna -480 140 Férfallna =
Utestdende 30 juni (1] Utestdende 30 juni (1]
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Not 8a Avstamning mot finansiella rapporter enligt IFRS
I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt

som definieras eller specificeras i tillampliga regler for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges d& de
i sina sammanhang ger tydligare eller mer férdjupad information &n de matt som definieras i tillampliga regler

for finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds fran bolagets koncernredovisning och &r inte matt i

enlighet med IFRS.

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat
Reavinst vid forsaljning av fastigheter
Justerat rorelseresultat

Justerad EBITDA
Rérelseresultat
Avskrivningar
EBITDA
Reavinst vid forsaljning av fastigheter
Justerad EBITDA

Organisk intaktstillvaxt
Omsattning, bas
Omsattning, intaktstillvaxt
Total organisk tillvaxt

Operativt kassaflode
Rorelseresultat
Avskrivningar
Forandring av rorelsekapital
Investeringar i 6vriga anldggningstillgdngar, netto
Operativt kassaflode

Rantebarande nettoskuld
Langfristiga rantebdrande skulder
Kortfristiga rantebarande skulder
Likvida medel
Réantebdrande nettoskuld
Justerad EBITDA 12 manader

Rantebarande nettoskuld/Justerad EBITDA 12
manader, ggr

Avkastning pa sysselsatt kapital, %
SUMMA TILLGANGAR
Uppskjutna skatteskulder
Leverantorsskulder
Ovriga kortfristiga skulder
Sysselsatt kapital
Rorelseresultat
Finansiella intékter
Totalt
Avkastning pd sysselsatt kapital, %
Soliditet, %
Totalt eget kapital
SUMMA TILLGANGAR
Soliditet, %

Apr-Jun
2020

100
-17
83

100
93
193
-17
176

1913
65
3,4%

100
93
61

-34

221

30 jun
2020

3682
864
-954
3591
781

4,6x

8 393
-71
-137
-1 270
6 915
198

199
2,9%

2 370
8 393
28,2%

Apr-Jun
2019

45

45

45
84
129

129

1682
42
2,5%

45
84
66
-59
136

30 jun
2019

3494
877
-489
3 882
544

7,1x

8 158
=77
-137
-1 398
6 547
122

123
1,9%

2176
8 158
26,7%

Jan-Jun
2020

198
-17
181

198
182
380
-17
363

3473
146
4,2%

198
182
23
-86
317

Jan-Jun
2019

122

122

122
152
274

274

3325
66
2,0%

122
152
15
-120
169

Jul-Jun
2019/20

446
-22
424

446
357
803

-22
781

6 763
281
4,2%

446
357
134
-193
743

Jan-Dec
2019

369
-4
365

369
327
697

692

6 660
134
2,0%

369
327
126
-228
595

31 dec
2019

3671
878
-836
3712
692

5,4x

8 231
-71
-129
-1178
6 853
369

371
5,4%

2 305
8 231
28,0%
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Not 8b Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Avkastning pa sysselsatt
kapital (%)

EBITDA

Justerat rorelseresultat och
justerat EBITDA

Operativt kassaflode

Organisk tillvaxt

Radntebarande nettoskuld

Rantebarande

nettoskuld/EBITDA

Soliditet (%)

Sysselsatt kapital

Definition

Rérelseresultat och finansiella intdkter
dividerat med totalt sysselsatt kapital
multiplicerat med 100.

Roérelseresultat fore avskrivningar och
nedskrivningar.

Roérelseresultat respektive EBITDA
justerat for jamférelsestérande poster.

Roérelseresultat inklusive férédndring av
avskrivningar/nedskrivningar,
rérelsekapital samt investeringar i
andra anlaggningstillgdngar (netto).

Tillvéxt for jamférbara bolag inom
respektive segment som Humana agde
under féregdende jamférelseperiod.

Upplaning exklusive rantederivat med
avdrag for likvida medel och
rantebérande tillgdngar.

Rantebdrande nettoskuld dividerat med
EBITDA.

Eget kapital inklusive innehav utan
bestdmmande inflytande dividerat med
balansomslutning multiplicerat med
100.

Totala tillgdngar minus ej rantebarande
skuld.

Syfte

Nyckeltalet visar verksamhetens
avkastning pa det kapital som &gare
och 1angivare har stéllt till forfogande.
Syftet ar att visa koncernens avkastning
oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvénds for att folja upp
bolagets resultat genererat av den
I6pande verksamheten och underlattar
jémforelser av I6nsamhet mellan olika
bolag och branscher.

Justeringen av jamforelsestérande
poster gors for att underlatta en rattvis
jamforelse mellan tvd jamforbara
tidsperioder samt for att visa den
underliggande utvecklingen i den
operativa verksamheten exkluderat for
engangsposter.

Genom att exkludera kassafléde fran
foretagsférvarv och finansiering
underlattas en analys av
kassaflodesgenereringen i den operativa
verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande
omsattningstillvaxten i jamférbara bolag
mellan de olika perioderna.

Nettoskulden anvéands till att pa ett
enkelt satt skddliggora och bedéma
koncernens mojligheter till att leva upp
till finansiella ataganden.

Nyckeltalet visar koncernens
skuldsattning i forhallande till EBITDA.
Det anvénds for att dskadliggéra
koncernens moéjlighet att leva upp till
finansiella 8taganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av
tillgdngarna som &r finansierade med
eget kapital. Syftet ar att kunna
bedéma koncernens betalningsférmaga
pd 18ng sikt.

Nyckeltalet visar den del av féretagets

tillgdngar som finansierats av
rantekravande kapital.
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Ovriga finansiella nyckeltal

Eget kapital per stamaktie

Genomshittligt antal
stamaktier

Genomsnittligt eget kapital

Jamforelsestorande poster

Medelantalet
heltidsanstidllda

Medelantal kunder

Periodens resultat per
stamaktie

Rorelseresultat

Rorelsemarginal (%)

Definition

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med antalet aktier
vid periodens slut efter inlésen, dterkép
och nyemission.

Beraknas som ett genomsnitt av antalet
utestdende stamaktier p& daglig basis
efter inlésen och aterkop.

Beréknas pa genomsnittligt eget kapital
hanfoérligt till moderbolagets aktiedagare
per kvartal som berédknats fr&n ingdende
och utgdende balans per kvartal.

Poster som inte férvéntas aterkomma
och som férsvarar jamforbarheten

o . .
mellan tva givna perioder.

Medelantalet heltidsanstéllda under
rapporteringsperioden.

Genomsnittligt antal kunder under
perioden.

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare minskat med
periodens andel av faststalld utdelning
till preferensaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier.
Definierat i IFRS.

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Roérelseresultat dividerat med
rorelseintakterna multiplicerat med 100.
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Denna information &r sddan information som Humana AB &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och lagen om véardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom
nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 20 augusti 2020 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens
En webbsand telefonkonferens hélls den 20 augusti 2020 klockan 09:00 CET da vd och koncernchef Rasmus
Nerman och vice vd och CFO UIf Bonnevier presenterar rapporten och svarar pa fragor. Fér deltagande ring in pa:

SE: +46 8 5664 2692

UK: +44 33 3300 9267
USA: +1 833 249 8403

ulf.Bonnevier@humana.se

anna.sonne@humana.se
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