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Humana é&r ett nordiskt omsorgsbolag. Bolaget dr marknadsledande inom individ-

och familjeomsorg och personlig assistans och har en védxande verksamhet inom

dldreomsorg. Bolaget har 15 000 medarbetare som gemensamt arbetar efter

samma vision — Alla har rétt till ett bra liv. Humana &r ett tillvdxtbolag med fokus

pd hég kvalitet och néjda kunder. 2019 uppgick bolagets rérelseintékter till 7 467 Humana
Mkr. Bolaget &r bérsnoterat p8 Nasdaq Stockholm och har huvudkontor i Stockholm.
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Kvartalet i sammandrag

Forsta kvartalet, januari-mars 2020

Rorelseintakterna uppgick till 1 938 miljoner kronor (1 708), en 6kning med 13 % varav den organiska
tillvaxten var 3,8 %.

Rorelseresultatet uppgick till 98 Mkr (77), en 6kning med 28 %.
Periodens resultat efter skatt uppgick till 53 Mkr (44).
Periodens resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till 1,00 kronor (0,83).

Operativt kassaflode uppgick till 95 Mkr (33).

Vdsentliga hdndelser i forsta kvartalet och efter kvartalets slut

Humanas styrelse fattar beslut om att revidera de finansiella malen. De reviderade finansiella malen géller
fran 2020.

Med anledning av den rddande situationen till foljd av covid-19-pandemin beslutar styrelsen den 30 mars
att 3terkalla forslaget om utdelning i syfte att 6ka bolagets handlingsfrihet och stérka bolagets finansiella
uth3llighet. Humanas &rsstadmma &ger rum den 7 maj 2020, samma dag som denna rapport publiceras.

Styrelsen beslutar med stéd av bemyndigande frdn 8rsstamman 2019 att aterkdpa egna aktier pa Nasdagq
Stockholm. Syftet ar att mojliggéra en dverldtelse av aktier till deltagare i ett aktiesparprogram for
anstillda som I16pt sedan 2017 och fram till 31 januari 2020. Hégst 60 000 egna aktier far férvarvas till ett
maximalt belopp om 3 600 000 kronor. Aterkdpsperioden 16pte mellan 31 mars 2020 och 14 april 2020.
Antalet aterkdpta aktier ar 52 462.

Humana etablerar en krisorganisation for att sdkerstalla en god hantering och minimerad smittspridning
av covid-19-viruset. Riskanalyser genomférs I6pande i alla verksamheter och en rad forsiktighetsatgarder
vidtas. Bland annat inférs besdksstopp p& Humanas &ldreboenden. Arbetet fortgar.

Humana har i april férlangt befintliga lanefaciliteter, med oférandrade villkor, ytterligare ett ar, till 2022.

Intakter och resultat

Jan-Mar Jan-Mar Apr-Mar Jan-Dec

2020 2019 % 2019/20 2019 %
Nettoomsattning 1932 1708 13% 7 671 7 446 3%
Ovriga rérelseintakter 6 0 n/a 26 21 27%
Rorelseintakter 1938 1708 13% 7 697 7 467 3%
Rorelseresultat 98 77 28% 391 369 6%
Justerat rorelseresultat 98 77 28% 386 365 6%
Periodens resultat 53 44 21% 197 187 5%
Operativt kassaflode 95 33 185% 657 595 10%
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Ett kvartal praglat av mobilisering,
sammanhallning och hjaltedad

Liksom i 6vriga samhadllet var Humanas stora fokus under forsta kvartalet, framforallt under dess
andra halva, riktat mot forberedelser och hantering av det nya coronaviruset. Finansiellt sag vi
en god utveckling under kvartalet. Humanas intikter 6kade med 13 procent, varav 4 procent
organiskt, och rorelseresultatet starktes, trots viss negativ effekt kopplad till pandemin i slutet

av kvartalet.

Arets forsta kvartal tog for
Humana, liksom for alla bolag, en
vandning som inte liknar nagot vi
tidigare upplevt. Redan innan det
stod klart att samhallsspridning av
covid-19 inte skulle kunna undvikas
hade Humana en krisorganisation i
gang for att stédja hanteringen i
vara verksamheter. Arbetet handlar
om att gora riskanalyser, se till att
vara rutiner hela tiden &r fullt ut anpassade till rAdande
lage, att sékra tillgdngen pd skyddsutrustning samt
kommunikation med medarbetare, kunder, klienter och
anhériga. Inom var dldreomsorg, som finns i Sverige
och i Finland, har det varit en sarskilt kravande tid, dar
vi dagligen lagger stor kraft pa arbetet med att
motverka smittspridning och hantera eventuell smitta
pé ett bra satt. Men detsamma géller alla vara
verksamheter. Totalt har Humana 9 000 kunder och
klienter och samtliga verksamheter m&ste hantera
utvecklingen vad galler covid-19, om &n i olika grad
och med olika utmaningar i arbetet. Jag ar ofantligt
stolt dver vad var organisation har utréttat s har
13ngt.

Finansiellt s3g vi en god utveckling det férsta
kvartalet. Humanas rérelseintakter uppgick till 1 938
Mkr, en 6kning med 13 procent som dels foérklaras av
forra arets férvarv i Finland, dels av en organisk
tillvéxt pd 4 procent. Rérelseresultatet férbattrades till
98 Mkr och rorelsemarginalen till 5,1 procent. Den
pagdende pandemin gav de sista veckorna i kvartalet
en viss negativ effekt pd savél intakter som kostnader.
P8 intaktssidan s8g vi en marginell minskning av
antalet genomférda assistanstimmar samt férre bestk
inom &ppenvarden. P& kostnadssidan handlade det
framst om hogre sjukfr@nvaro &n normalt samt inkdp
och férbrukning av skyddsutrustning. Samtidigt gav
skottdagen i februari en positiv nettoeffekt.

For affarsomradet Aldreomsorg véxte intdkterna enligt
plan, med 9 procent, men resultatet sjénk. Kép och
forbrukning av skyddsutrustning medférde extra
kostnader i kvartalet, liksom en hégre sjukfranvaro de
sista veckorna i mars. Utéver det belastade &ven
(planenligt) uppstarten av vart nya boende i
Kungséngen rdrelseresultatet.

Affarsomradet Personlig Assistans bidrog med &nnu ett
stabilt kvartal. Intdkterna vaxte med 5 procent, varav
2,9 procentenheter organiskt, pd en fortsatt
krympande marknad. Antalet utférda assistanstimmar

tkade, trots att vi d&ven hade en negativ paverkan av
avbokade timmar till féljd av pandemin.
Rérelsemarginalen uppgick till 5,6 procent.

For affirsomrddet Individ & Familj véxte intakterna for
forsta gdngen pa ett par ar organiskt i kvartalet, om &n
marginellt. Vi har dock fortfarande utmaningar med
belaggningen, speciellt i segmentet barn och unga.

I Finland uppgick intdkterna till 350 Mkr, en 6kning
med 96 procent som till storsta del var férvarvsdriven.
Farre genomférda besdk inom éppenvarden i mars som
en foljd av pandemin minskade intaktstillvaxten.
Utmaningen med Idnsamheten inom den nyférvarvade
verksamheten (Coronaria Hoiva) kvarstdr men gar &t
ratt hall. I mars tilltradde nya landschefen Anu Kallio.

I Norge fortsatte verksamheten att utvecklas val i
kvartalet med en organisk tillvaxt pa 4,6 procent och
en roérelsemarginal p& 6,7 procent. Framforallt &r det
tjansterna inom halsa och omsorg, HOT, och personlig
assistans, BPA, som gér bra.

Till sist, pandemin satter Humana, liksom hela
samhéllet, pd hart prov. Pandemin kommer fortsatt ta
mycket av vart fokus, under innevarande kvartal och
resten av aret. Vi raknar med hégre kostnader kopplat
till covid-19 aven i andra kvartalet samtidigt som aven
intdkterna férvantas pdverkas. I slutanden handlar det
forstds om hur vi klarar omsorgen av vara kunder och
klienter och arbetsmiljén fér vara 15 000 medarbetare.
Jag ar stolt dver vad vi alla tillsammans har
dstadkommit s& har 18ngt. Det har varit hart arbete,
mycket oro men ocksa stor sammanhalining och ett
otroligt engagemang. Ett varmt tack till alla
medarbetare men ocksa till vara kunder, klienter och
anhdériga som alla har bidragit. Arets
medarbetarundersékning, som nyligen blev klar,
bekraftar och forstarker tidigare ars fina resultat dar
den dvergripande medarbetarndjdheten dkade
ytterligare. Jag ar 6évertygad om att resultaten i
medarbetarundersdkningen tillsammans med
resultaten i vart kvalitetsindex, Humana Quality Index,
ar viktiga indikatorer pa hur starka vi kommer att
kunna std framat.

Stockholm 7-maj 2020

Rasmus Nerman, vd och koncernchef
Humana AB
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Rorelseintakter per affairsomrade

Jan-mar
Mkr 2020
Individ & Familj 519
Personlig Assistans 719
Aldreomsorg 146
Finland 350
Norge 194
Ovrigt 2) 10
Totala rorelseintdkter 1938
Organisk tillvaxt per affairsomrade 1)
Jan-mar
% 2020
Individ & Familj 1,4%
Personlig Assistans 2,9%
Aldreomsorg 9,0%
Finland 10,2%
Norge 4,6%
Total organisk tillvaxt 3,8%
Rorelseresultat per affarsomrade
Jan-mar
Mkr 2020
Individ & Familj 33
Personlig Assistans 40
Aldreomsorg 0
Finland 17
Norge 13
Ovrigt 2) 3) =3
Totalt rorelseresultat 98
Rorelsemarginaler per affairsomrade
Jan-mar
% 2020
Individ & Familj 6,4%
Personlig Assistans 5,6%
Aldreomsorg -0,3%
Finland 4,7%
Norge 6,7%
Total rorelsemarginal 5,1%

Jan-mar
2019
512

684

134

179

194

5

1708

Jan-mar
2019
-7,0%
1,5%
24,2%
7,7%
9,2%
1,5%

Jan-mar
2019

28

39

4

15

9

-18

77

Jan-mar
2019
5,5%
5,8%
2,8%
8,6%
4,5%

4,5%

Apr-mar

% 2019/20
1% 2102
5% 2 819
9% 576
96% 1375
0% 794
100% 31
13% 7 697
Apr-mar
2019/20
-2,0%

1,3%

19,1%

10,2%

3,1%

2,6%

Apr-mar

% 2019/20
18% 173
3% 155
-112% 9
7% 50
49% 63
n/a -59
28% 391
Apr-mar
2019/20

8,2%

5,5%

1,5%

3,6%

7,9%

5,1%

Jan-dec
2019

2 095
2783
564
1204
794

26

7 467

Jan-dec
2019
-4,0%
0,9%
23,3%
9,6%
4,2%
2,0%

Jan-dec
2019
168

154

13

49

59

-72

369

Jan-dec
2019
8,0%
5,5%
2,3%
4,0%
7,4%

4,9%

1) Den organiska tillvéxten berdknas som intaktsokningen for jamforbara bolag som Humana dgde under motsvarande jamférelseperiod.
2) Rorelseresultatet for heldret 2019 inkluderar positiv effekt pa tillaggskopeskillingar om 12 Mkr och reavinst pa fastigheter om 4 Mkr varav 0 Mkr

i forsta kvartalet.

3) Rorelseresultatet for hel8ret 2019 inkluderar 28 Mkr i forvéarvskostnader varav 2 Mkr i foérsta kvartalet, och @ven integrationskostnader ingick om 14

Mkr.
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Koncernens utveckling

Intakter

Rorelseintékterna i forsta kvartalet uppgick till 1 938 Mkr (1 708), en 6kning med 13 % jamfort med motsvarande
kvartal foregdende &r. Férvarvade verksamheter, det vill sdga bolag som inte &gdes under hela féregdende
jémforelseperioden, bidrog med 164 Mkr till intékterna i kvartalet, varav 148 Mkr avser intakter i finlandska
forvarvet Coronaria Hoiva. Organiskt 6kade intakterna i kvartalet med 3,8 % (1,5). Den organiska tillvaxten har
paverkats positivt av skottdagen med ca 1 % i kvartalet jamfért med samma period foregaende ar. Verksamheter i
egen regi stod fér 94 % av de totala intdkterna i kvartalet och entreprenadkontrakt for 6 %. Pandemin covid-19
har pdverkat intdkterna nagot negativt framférallt genom farre genomférda timmar inom personlig assistans samt
farre genomforda besok inom &ppenvarden.

Resultat

Rorelseresultatet for det forsta kvartalet uppgick till 98 Mkr (77), en 6kning med 28 %. Rorelsemarginalen uppgick
till 5,1 % (4,5). Covid-19-pandemin har paverkat koncernen ur flera aspekter resultatmassigt. Férutom
volymeffekter &r den stérsta kostnaden en 6kad sjukfranvaro samt dkat behov och férbrukning av skyddsmaterial.
Till viss del dampas dessa negativa effekter av lagre resekostnader. Resultateffekten av skottdagen ar positiv och
kompenserar for den negativa effekten av covid-19.

Handelser under aret

Forsta kvartalet 2020

e Humana inleder genom sin utbildningsverksamhet Humana Academy ett samarbete med Bonnier Academy
kring digital utbildning. Tanken &r att ge fler tillgéng till den kunskap och kompetens som Humana besitter
inom omsorgsomradet.

e Humanas styrelse fattar beslut om att revidera de finansiella malen. De reviderade finansiella malen galler
fran 2020.

e Med anledning av den radande situationen till féljd av covid-19-pandemin beslutar styrelsen den 30 mars
for att aterkalla férslaget om utdelning i syfte att ytterligare 6ka bolagets handlingsfrihet och starka
bolagets finansiella uthallighet. Humanas drsstdamma &ger rum den 7 maj 2020, samma dag som denna
rapport publiceras.

e Styrelsen beslutar med stod av bemyndigande frdn drsstaimman 2019 att dterkopa egna aktier pa Nasdaq
Stockholm. Syftet &r att mojliggéra en dverlatelse av aktier till deltagare i ett aktiesparprogram for
anstallda som 16pt sedan 2017 och fram till 31 januari 2020. Hégst 60 000 egna aktier far forvarvas till ett
maximalt belopp om 3 600 000 kronor. /&terképsperioden I6pte mellan 31 mars 2020 och 14 april 2020.
Antalet dterkdpta aktier &r 52 462.

e Humana etablerar en krisorganisation for att sakerstadlla en god hantering och minimerad smittspridning av
covid-19-viruset. Riskanalyser genomfors I6pande i alla verksamheter och en rad forsiktighetsatgarder
vidtas. Bland annat inférs beséksstopp pd Humanas &ldreboenden.

Handelser efter kvartalets slut
e Humana har i april forlangt befintliga Ianefaciliteter, med oférandrade villkor, ytterligare ett ar, till 2022.

e Humanas arbete med att sdkerstalla en god hantering och minimerad smittspridning av covid-19-viruset
fortgar.
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Utveckling per affarsomrade

Individ & Familj

Intakterna i forsta kvartalet uppgick till 519 Mkr (512), en 6kning med 1 % jamfort med samma period féregdende
&r. Justerat for den positiva effekten av skottdagen &r intdkterna i linje med foregdende dr. Intiktsutvecklingen
forklaras av en lagre beldggning till foljd av lagre efterfrdgan inom den del av marknaden som rér klientgruppen
barn och unga. En 6kad belaggning i vuxensegmentet har samtidigt balanserat utvecklingen.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 33 Mkr (28), en 6kning med 18 % jamfért med féregdende ar.
Rorelsemarginalen uppgick i kvartalet till 6,4 % (5,5). Resultatdékningen i kvartalet ar framforallt kopplad till den
sammantaget ndgot stabilare beldggningen samt effektivitetsforbattringar.

Personlig Assistans
Intakterna i férsta kvartalet uppgick till 719 Mkr (684), en 6kning med 5 % jamfort med samma period féregdende
ar. Fler antal genomférda assistanstimmar (trots en negativ paverkan pa antalet timmar kopplat till covid-19),

hoégre assistansersattning samt férvarv forklarar intaktsékningen i kvartalet.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 40 Mkr (39), en 6kning med 3 %. Rérelsemarginalen uppgick till 5,6 %
(5,8) i kvartalet. Minskningen av rérelsemarginalen &r i huvudsak kopplad till en 8kad sjukfr@nvaro.

Aldreomsorg

Intdkterna inom Aldreomsorg uppgick till 146 Mkr (134) i det férsta kvartalet, en 8kning med 9 % som i sin helhet
ar organisk. Intdktsdkningen forklaras av de nya dldreboendena i egen regi i Staffanstorp och Kungsdngen.

Roérelseresultatet uppgick i férsta kvartalet till 0 Mkr (4). Uppstartskostnader fér boendet i Kungsangen, som
oppnades under tredje kvartalet 2019, pdverkar det forsta kvartalets resultat negativt med 3 Mkr.
Rérelsemarginalen uppgick till -0,3 % (2,8) i férsta kvartalet.

Finland

Intakterna i Finland uppgick till 350 Mkr (179) i férsta kvartalet, en kning med 96 %. Férra arets forvarv av
Coronaria Hoiva bidrog med 148 Mkr till intdkterna i kvartalet. Organiskt 6kade intékterna med 10,2 % (7,7) i
kvartalet. Oppningar av enheter och fler kunder bidrog till den organiska tillvaxten.

Rorelseresultatet uppgick till 17 Mkr (15), en 6kning med 7 % jamfért med samma period féregdende 3r.

Rorelsemarginalen i kvartalet uppgick till 4,7 % (8,6). Minskningen av rérelsemarginalen forklaras av en lagre
marginal i den nyférvarvade verksamheten i Finland. Det pdgar ett arbete att hoja I6nsamheten.

Norge

Intakterna i Norge uppgick till 194 Mkr (194) under fOrsta kvartalet, en oférandrad niva. Organiskt dkade
intakterna med 4,6 % (9,2) i kvartalet. Oppningar av enheter och fler kunder férklarar den organiska tillvaxten.

Rorelseresultatet uppgick till 13 Mkr (9), en 6kning med 49 % jamfért med samma period foregdende 3r.

Rérelsemarginalen i kvartalet 6kade till 6,7 % (4,5). Den forbattrade rorelsemarginalen beror i huvudsak pa att
oldnsamma enheter har stangts.
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Finansiell stallning

Finansiering

Koncernens eget kapital uppgick per 31 mars 2020 till 2 368 Mkr (2 205). Soliditeten uppgick till 28,4 % (32,7).
Humanas rantebarande nettoskuld uppgick till 3 798 Mkr (2 928), en 6kning med 30 % jamfort med féregdende ar.
Humanas skuldsattningsgrad, rantebarande nettoskuld i relation till EBITDA, minskade till 5,2 ggr (5,7). Den
forbattrade skuldsattningsgraden beror i huvudsak pa hogre resultat.

Finansiell stallning
31 mar 31 mar 31 dec

Mkr 2020 2019 2019
Langfristiga rantebarande skulder 3 695 2523 3671
Kortfristiga réntebdrande skulder 892 826 878
Likvida medel -789 -420 -836

Réantebadrande nettoskuld 3798 2928 3712
Soliditet 28,4% 32,7% 28,0%
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 méanader, ggr 5,2x 5,7x 5,4x

Kassaflode och investeringar
Det operativa kassaflédet under kvartalet uppgick till 95 Mkr (33). Forbattringen kommer fran hégre resultat, lagre
rorelsekapital samt ndgot l&gre investeringar.

Periodens kassafléde uppgick for kvartalet till -58 Mkr (-100), dar kassaflédet frdn den I6pande verksamheten netto
uppgick till 94 Mkr (63). Det hégre kassaflodet fran den I6pande verksamheten forklaras bland annat av en positiv
férandring av rérelsekapitalet, -41 Mkr (-50) men ocks3 av forbéttrat resultat. Kassaflédet fran
investeringsverksamheten uppgick till -31 Mkr (-62). Kassaflédet fran finansieringsverksamheten uppgick till -121
Mkr (-101).

Finansiella mal

Lonsamhet
En rorelsemarginal p& medelldng sikt uppgdende till 7 %.

Intaktstillvaxt
En &rlig organisk tillvaxt pa medelldng sikt pd 5 %. Utdver det kan tillaggsforvarv ge en arlig tillvaxt pa 2-3%.

Kapitalstruktur
En réantebadrande nettoskuld som inte 6verstiger 4,5 ganger EBITDA, det vill saga rorelseresultatet fore

avskrivningar och nedskrivningar (se Not 9b Finansiella definitioner och syften). Skuldsattningen kan tillfalligt, till
exempel i samband med forvérv, dverstiga malsattningen.

Utdelningspolicy

En utdelning uppgdende till 30 % av arets resultat. Utdelningsférslaget skall beakta Humanas I&ngsiktiga
utvecklingspotential och finansiella stéllning.

januari-mars 2020 | 7



Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstallda uppgick per 31 mars 2020 till
9 997 (9 481).

Aktier, aktiekapital och aktiedgare

Antalet aktier i Humana AB uppgick per 31 mars 2020
till 53 140 064 aktier med ett kvotvdarde om 0,022
motsvarande ett aktiekapital om 1 180 879 kronor.
Antalet aktieagare uppgick per den 31 mars 2020 till
3 756. De fem stérsta aktiedgarna var Impilo Care AB,
Incentive AS (via fonder och mandat), Air Syndication
SCA (Argan Capital), Nordea Investment Funds samt
SEB Investment Management.

Handelsplats

Humanas stamaktie handlas pd Nasdaq Stockholm
Main Market. Bolagets korthamn ar HUM och ISIN-
koden @r SE0008040653.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Humana har haft tva I8ngsiktiga incitamentsprogram,
ett aktiesparprogram riktat till 150 anstédllda i Humana
och ett teckningsoptionsprogram riktat till bolagets
3tta ledande befattningshavare. Programmen |6pte ut
31 januari 2020 respektive 31 mars 2020. Fér mer
information om programmen se not 7 och
&rsredovisningen 2019.

Transaktioner med néarstdende

Koncernens nyckelpersoner bestar av styrelse,
koncernledning och verkstédllande direktér dels genom
agande i Humana och dels genom rollen som ledande
befattningshavare. Transaktioner med narstdende sker
p& marknadsmassiga grunder.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernen dr genom sin verksamhet exponerad fér
olika slag av finansiella risker. Riskerna kan
sammanfattas under finansieringsrisk, likviditetsrisk,
kreditrisk samt ranterisk. Riskavsnittet i bolagets
3rsredovisning for 2019 sid 56-61 samt not K19 ger
en detaljerad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och
osakerhetsfaktorerna som kan paverka koncernens
utveckling ar relaterade till politiska beslut som kan
komma att fa en inverkan pa privata omsorgsféretag
samt risk vid implementering av genomfdrda férvarv.

Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat,
kommun och landsting, vilket innebér att
verksamheten pdverkas av politiska beslut. Det
innebar att Humanas tillvaxtméjligheter paverkas av
opinionen och politikernas syn p& koncernens
verksamhetsomrdden. Humana har en standigt
pdgdende omvarldsbevakning. Syftet ar att snabbt
uppfatta férdndringar i omvérlden foér att kunna
beddma risker och mdjligheter och anpassa
verksamheten till omvarldens férandring. Den politiska
situationen utvarderas fortlopande.

Smittsamma sjukdomar férekommer i samhallet.
Dessa infektioner kan drabba alla i samhallet men
svarast blir situationen fér personer i riskgrupper.

Inom Humanas verksamheter finns kunder och klienter
i riskgrupper och vi har i vart ledningssystem riktlinjer
och rutiner for hur verksamheterna ska férebygga och
hantera olika smittsamma sjukdomar. Smittsamma
sjukdomar kan ocksa innebéra att flera medarbetare
blir sjuka samtidigt vilket medfér en risk att f& problem
med kompetensforsérjningen. Vid en epidemi/pandemi
finns ocksa en risk att Humanas intakter och kostnader
paverkas negativt, till exempel till foljd av lagre
beldggning eller kostnader for sjukskrivningar och
skyddsutrustning. Humanas verksamheter berérs av
den pdgdende pandemin covid-19. En krisorganisation
har etablerats i syfte att stotta arbetet och minimera
smittspridning och pdverkan.

Moderbolaget

Moderbolagets resultat for forsta kvartalet 2020
uppgick till -8 Mkr (-31). Soliditeten uppgick per den
31 mars till 46,5 % (44,6 per 31 mars 2019).
Moderbolaget pdverkas indirekt av dotterbolagens
verksamheter. Risker och osdkerhetsfaktorer ar
darmed desamma som for koncernen, beskrivna ovan.

Delérsrapporten har inte varit foremal for en éversiktlig granskning enligt ISRE 2410 av bolagets revisorer.

Verkstallande direktoren forsakrar att delarsrapporten for forsta kvartalet ger en rattvisande éversikt
av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver de vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen star infor.

Stockholm, 7 maj 2020

Rasmus Nerman
Verkstéllande direktér och koncernchef
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Koncernens resultatrakning

Mkr Not

Nettoomsattning

Ovriga rérelseintakter
Rorelseintakter 3

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar

Ovriga rérelsekostnader
Rérelsekostnader
Rorelseresultat
Finansiella intakter
Finansiella kostnader

Resultat fore skatt
Inkomstskatt

Periodens resultat

Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare
Innehav utan bestdammande inflytande

Periodens resultat

Resultat per aktie, SEK, fore utspadning 5
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 5
Genomsnittligt antal aktier, tusental

Koncernens rapport over ovrigt totalresultat

Mkr Not

Periodens resultat

Ovrigt totalresultat
Poster som har eller kan dverforas till resultatrdakningen
Valutasdkring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter 6¢c

Kursdifferens vid omrakning av utlandsk verksamhet

Periodens resultat och ovrigt totalresultat

Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare
Innehav utan bestdmmande inflytande

Jan-mar

2020
1932

1938
-240
-1 511
-88

-1 840
98

-38

64
-11

53

53

53
1,00

1,00
53 140

Jan-mar
2020
53

63

63

Jan-mar

2019
1708

1708
-216
-1 344
-68

-1631
77

-27

56
-12

44

a4

44
0,83

0,83
53 140

Jan-mar
2019
44

-18

31

58

58

Apr-mar
2019/20
7 671

26

7 697
-981

-5 950
-348

-27

-7 306
391

123

-256

257
-61

197

198
-1

197
3,72

3,72
53 140

Apr-mar
2019/20
197

-12

194

194
-1

Jan-dec

2019
7 446
21

7 467
-958
-5784
-327
-28

-7 097
369
125
-246
249
-61

187

188
-1

187
3,54

3,54
53 140

Jan-dec
2019
187

-14

15

188

189
-1
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Mkr

Tillgdngar

Anldggningstillgdngar
Goodwill
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar
Nyttjanderattstillgangar
Finansiella anldggningstillgdngar
Summa anldaggningstiligdngar

Omsattningstillgdngar
Kundfordringar och andra fordringar
Ovriga kortfristiga fordringar
Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital
Ovrigt tillskjutet eget kapital
Reserver
Balanserat resultat
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande

Totalt eget kapital

Langfristiga skulder
Leasingskuld, 18ngfristig
Andra réantebarande skulder
Uppskjutna skatteskulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Leasingskuld, kortfristig
Andra rantebarande skulder
Leverantdrsskulder
Ovriga kortfristiga skulder

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

31 mar

2020

3923

391
2141
37

6 497

838
215
789
1842

8 340

1 096
38
1211
2 346
22

2 368

1959
1736
71
3766

271
620
91
1223
2 206
8 340

31 mar

2019

3193

609
1485
13

5 306

880
133
420
1434

6 741

1 095
41
1051
2188
18

2 205

1326
1197

77
2 600

223
602
90
1020
1935
6 741

31 dec
2019

3 897

377

2 089
33

6 401

834
160
836
1830

8 231

1 096
29
1158
2 284
22

2 305

1902
1769
71
3741

270
607
129
1178
2185
8 231
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Koncernens fordandringar i eget kapital i sammandrag

Mkr

Ingdende balans 1 jan 2019
Periodens totalresultat
Periodens resultat

Periodens 6vrigt totalresultat
Summa periodens
totalresultat
Transaktioner med
moderbolagets agare

Aktiesparprogram
Aktieagartillskott

Summa transaktioner
moderbolagets agare
Utgdende balans 31 mar

2019

Ingdende balans 1 jan 2020
Periodens totalresultat
Periodens resultat

Periodens 6vrigt totalresultat
Summa periodens
totalresultat
Transaktioner med
moderbolagets dagare

Aktieagartillskott

Summa transaktioner med

moderbolagets agare
Utgdende balans 31 mar
2020

Aktie-
kapital

1

Ovrigt
tillskjutet
kapital

1094

1 095
1 096

Omrdknings
-reserv

28

14

14

42
29

10

10

38

Balanserat
resultat

1 007

44

a4

1051
1158

53

53

1211

Eget kapital
hanforligt till
moderbolagets
agare

2130

a4
14

58

2188
2 284

53
10

63

2 346

Innehav utan
bestammande
inflytande

17

18
22

22

Summa
eget
kapital

2147

44
14

57

2 205
2 305

53
10

63

2 368
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Kassaflodesanalys i sammandrag

Mkr
Resultat fore skatt
Justeringar for:
Avskrivningar
Finansiella poster, netto
Ovriga ej likvidpaverkande poster

Kassafléde frdn den I6pande verksamheten fore
forandring av rorelsekapital

Férandring av rorelsekapital

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Betalda finansiella poster, netto
Betald inkomstskatt

Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten

Foérvarv av dotterforetag, netto likvidpdverkan
Avyttring av fastigheter
Investeringar i 6vriga anldggningstillgdngar, netto
Kassafléde fran investeringsverksamheten
Upptagna 18n
Amortering av 18n
Amortering av leasingskuld
Lamnad utdelning
Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Periodens kassaflode
Likvida medel vid periodens borjan
Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel vid periodens slut

Jan-mar
2020
64

88

Jan-mar

Apr-mar

2019 2019/20

56

68
21
-1

144
-50
94
-15
-17

-101
-100
514

420

257

348
133
1

739
135
875
-135
=77

663
-483
408

-217
-292
795
-493
-271
-37

365
420

789

Jan-dec
2019
249

327
121
0

697
126
823
-120
-71

631
-483
388

-228
-323
795
-494
-250
-37
14
322
514

836
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Nyckeltal

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
2020 2019 2019/20 2019
Rorelseintakter 1938 1708 7 697 7 467
Rorelsemarginal, % 5,1% 4,5% 5,1% 4,9%
Réntebarande nettoskuld, Mkr 3 798 2 928 3 798 3712
Avkastning p8 sysselsatt kapital, % 1,4% 1,4% 5,6% 5,4%
Soliditet, % 28,4% 32,7% 28,4%  28,0%
Operativt kassafléde, Mkr 95 33 657 595
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 manader,
ggr 5,2x 5,7x 5,2x 5,4x
Medelantal heltidsanstallda Individ & Familj 2 085 2 249 2021 2 026
Medelantal heltidsanstallda Personlig Assistans 4 887 5032 4 938 4 909
Medelantal heltidsanstéllda Aldreomsorg 820 840 841 847
Medelantal heltidsanstallda Finland 1681 840 1749 1538
Medelantal heltidsanstallda Norge 779 795 794 799
Medelantal heltidsanstallda Centrala funktioner inkl. DK 57 53 57 56
Totalt medelantal heltidsanstéllda 10 309 9 808 10 401 10 175
Heltidsanstallda vid periodens slut 9 997 9 481 9 997 10 093
Medelantal kunder Individ & Familj 1760 1842 1 809 1829
Medelantal kunder Personlig Assistans 1 885 1 854 1877 1 869
Medelantal kunder Aldreomsorg 803 782 800 794
Medelantal kunder Finland 4 265 2 550 4 057 3628
Medelantal kunder Norge 312 309 301 300
Medelantal kunder Danmark 69 88 78 83
Totalt medelantal kunder 9 094 7 424 8921 8 503
Medelantal stamaktier for perioden, tusental 53 140 53 140 53 140 53 140
Eget kapital per stamaktie, SEK 44 41 44 43
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 1,00 0,83 3,72 3,54
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Moderbolaget
Resultatrakning i sammandrag
Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec

Mkr 2020 2019 2019/20 2019
Rorelseintakter 2 3 6 4
Rorelsekostnader =5 -8 -20 -15
Rorelseresultat =3 -5 -13 -10
Rénteintakter 32 6 74 0
Réntekostnader -39 -40 -114 -29
Resultat efter finansiella poster -10 -39 -53 -40
Koncernbidrag = - 150 142
Forandring periodiseringsfond = - 22 5
Resultat fore skatt -10 -39 119 107
Skatt 2 8 -26 -24
Periodens resultat -8 -31 93 84

Balansrdkning i sammandrag

31 mar 31 mar 31 dec
Mkr 2020 2019 2019
Anlaggningstillgdngar 1629 1627 1627
Omsattningstillgdngar 1921 1951 2 029
SUMMA TILLGANGAR 3 550 3578 3 656
Eget kapital 1651 1594 1625
Obeskattade reserver 152 174 174
L&ngfristiga rantebarande skulder 1123 1194 1231
Ovriga kortfristiga skulder 624 617 627
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 550 3578 3 656
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt tillampliga
bestammelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten for moderbolaget har upprattats i enlighet med
Arsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport. De redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som i 6vrigt har
tillampats i denna rapport &r desamma som de som beskrivits i arsredovisningen for 2019, vilken uppréttades i
enlighet med International Financial Reporting Standards sdsom de &r antagna av EU och tolkningar av dessa.

Upplysningar enligt IAS 34. 16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna och dess tillh6rande noter i
deldrsinformationen pa sidorna 2-8 som utgér en integrerad del av denna finansiella rapport.

Nya redovisningsstandarder som tillampas frdn 1 januari 2020

Humana har gjort bedémningen att nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden inte kommer att ha
ndgon vésentlig effekt p& koncernens finansiella rapporter.

Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Upprattandet av deldrsrapporten kraver att féretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gor

antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar,

skulder, intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fr&n dessa uppskattningar och bedémningar. De kritiska
bedémningarna och kallorna till osékerhet i uppskattningar &r desamma som i senaste arsredovisning.

Not 3a Rorelsesegment

Individ & Familj Personlig Aldreomsorg
Assistans
Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar
Mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Nettoomsattning - Externa intdkter 519 512 719 684 146 134
Ovriga rorelseintakter 0 0 0 0 0 0
Rorelseintékter 519 512 719 684 146 134
Bes_ultali_fore avskrivningar och 42 37 41 40 3 6
ovriga rorelsekostnader
Avskrivningar -8 -9 0 -1 =3 -2
Ovriga rérelsekostnader -1 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 33 28 40 39 0 a4
Finland Norge Ovrigt Totalt
Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar
Mkr 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Nettoomsattning - Externa intakter 350 179 194 194 4 5 1932 1708
Ovriga rérelseintékter 0 0 0 0 6 0 5 0
Rorelseintdkter 350 179 194 194 10 5 1938 1708
Bes.ultat"fore avskrivningar och 21 19 16 11 65 35 187 147
ovriga rorelsekostnader
Avskrivningar -4 -4 -3 -2 -70 -51 -88 -68
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 0 -2 -1 -2
Rorelseresultat 17 15 13 9 -5 -18 98 77
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Not 3b Intaktsfordelning per land

Mkr

Sverige

Finland

Norge

Danmark

Totala rorelseintdkter

Not 4 Forvarv av verksamheter, goodwill

Mkr

Ingdende balans, 1 januari
Foérvarv av rorelse
Justering av forvarvsanalys

Valutakursdifferens
Utgdende balans, perioden

Not 5 Resultat per aktie

Mkr

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare

Genomsnittligt antal aktier, tusental
Resultat per aktie, SEK, fére utspadning
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning

Jan-mar
2020

53

53 140
1,00
1,00

Jan-mar Jan-mar
2019
1330
179
194

2020
1 390
350
194

4
1938

31 mar
2020
3 897

26
3923

5

1708

Jan-mar Apr-mar
2019 2019/20

44

198

53 140 53 140

0,83
0,83

3,72
3,72

31 mar
2019
3 168

25
3193

Jan-dec
2019

188

53 140
3,54
3,54

31 dec
2019
3 168

702

20
3 897
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Not 6a Verkligt varde for finansiella instrument samt niva i
varderingshierarkin

Finansiella
skulder
varderade till Totalt
2020-03-31 verkligt virde i redovisade Verkliga Nivd Nivd Niva
Mkr resultatrdakningen varden varden 1 2 3
Finansiella skulder
Tilldggskopeskilling 13 13 13 - - 13
Finansiella
skulder
varderade till Totalt
2019-03-31 verkligt virde i redovisade Verkliga Nivd Nivd Niva
Mkr resultatrdakningen varden varden 1 2 3
Finansiella skulder
Tillaggskopeskilling 8 8 8 - - 8

Viérdering till verkligt vérde

Né&r verkligt varde fér en tillgdng eller skuld ska faststéllas, anvénder koncernen observerbara data i s stor
utstrackning som méjligt. Verkliga varden kategoriseras i olika nivaer i en verklig vérdehierarki baserad pa indata
som anvands i varderingstekniken enligt féljande:

Nivd 1: enligt priser noterade pd en aktiv marknad fér samma instrument

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1

Nivd 3: utifran indata som inte &r observerbara p& marknaden

Not 6b Avstdmning mellan ingdende/utgaende balans for
finansiella instrument varderade i niva 3, tillaggsképeskilling

31 mar 31 dec
Mkr 2020 2019

Ingdende balans, 1 januari 13 8

Totalt redovisade vinster och forluster:

redovisat bland Justering tillaggskdpeskillingar i 8rets resultat 0 -12
Anskaffningsvéarde forvarv 0 20
Reglerat under perioden 0 =3
Utgdende balans, perioden 13 13

Not 6c Valutasakring

Koncernen valutasdkrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den 31 mars 2020 hade koncernen
exponeringar mot EUR och NOK, vilka sakras med hjalp av 1&n i utlandsk valuta. Sakringsredovisning innebar att
den effektiva delen av valutakursforandringarna redovisas i koncernens rapport éver ¢vrigt totalresultat. Per den
31 mars 2020 hade koncernen 18n om 40 MEUR och 18n om 328 MNOK for vilka sékringsredovisning tillimpas.
Relaterade valutakursforédndringar om 7 Mkr (-22) fére skatt har darmed redovisats i koncernens rapport éver
ovrigt totalresultat.
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Not 7 Teckningsoptioner och aktiesparprogram

Humana har haft tva I&ngsiktiga incitamentsprogram vilka godkandes av drsstammorna 2016 och ar 2017. Det ena
programmet, ett aktiesparprogram, riktade sig till nyckelpersoner i Humana och I6pte ut 31 januari 2020. Det
andra programmet, ett teckningsoptionsprogram, riktade sig till atta ledande befattningshavare och I6pte ut den 31
mars 2020. Syftet med programmen har varit att uppmuntra till ett brett aktiedgande bland Humanas anstdllda,
underlatta rekrytering, behalla kompetenta medarbetare samt héja motivationen att uppna eller dvertraffa
Humanas finansiella mal.

For aktiesparprogrammet fick deltagarna investera i sparaktier (till marknadspris) och hade, baserat pd
programmets villkor, méjlighet att erhalla matchningsaktier samt eventuellt dven prestationsaktier, vid
programmets slut. Antalet anmalda sparaktier per 31 mars 2020 uppgick sammanlagt till 44 045, vilket motsvarar
en maximal tilldelning om 52 462 aktier. Tilldelningen av aktierna kommer att ske under april-maj 2020.

Teckningsoptionerna, som férvarvades till marknadspris gavs ut i tre separata serier, vilka kunde |6sas in vid olika
tidpunkter. Den férsta tidpunkten for att |0sa in teckningsoptionerna var under perioden 1-31 mars 2018, till
teckningskursen 74,40 kronor. Den andra tidpunkten for att 16sa in teckningsoptionerna var under perioden 1-31
mars 2019, till teckningskursen 77,50 kronor. Den tredje tidpunkten for att I6sa in teckningsoptionerna var under
perioden 1-31 mars 2020, till teckningskursen 80,60 kronor.

Antal teckningsoptioner Antal aktier inom aktiesparprogram

2020 2020
Utestdende 1 januari 480 140 Utestdende 1 januari 61 667
Foérvarvade = Foérvarvade =
Forverkade - Forverkade -9 205
Inlésta - Inlésta =
Forfallna -480 140 Forfallna =
Utestdende 31 mars 0 Utestdende 31 mars 52 462
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Not 8a Avstamning mot finansiella rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt
som definieras eller specificeras i tillampliga regler for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges da de

i sina sammanhang ger tydligare eller mer fordjupad information &n de matt som definieras i tillampliga regler
for finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds fran bolagets koncernredovisning och &r inte matt i

enlighet med IFRS.

Justerat rorelseresultat
Roérelseresultat
Reavinst vid forsaljning av fastigheter
Justerat rorelseresultat

Justerad EBITDA
Rorelseresultat
Avskrivningar
EBITDA
Reavinst vid férsaljning av fastigheter
Justerad EBITDA

Organisk intaktstillvaxt
Omsattning, bas
Omsattning, intaktstillvaxt
Total organisk tillvaxt, konstant valutakurs

Operativt kassaflode
Rorelseresultat
Avskrivningar
Férandring av rorelsekapital
Investeringar i 6vriga anldggningstillgdngar, netto
Operativt kassaflode

Rantebdrande nettoskuld
L&ngfristiga ranteb&rande skulder
Kortfristiga rantebarande skulder
Likvida medel
Réntebdrande nettoskuld
Justerad EBITDA 12 manader

Rantebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA 12
manader, ggr

Avkastning pé sysselsatt kapital, %
SUMMA TILLGANGAR
Uppskjutna skatteskulder
Leverantdrsskulder
Ovriga kortfristiga skulder
Sysselsatt kapital
Rorelseresultat
Finansiella intékter
Totalt
Avkastning pé sysselsatt kapital, %
Soliditet, %
Totalt eget kapital
SUMMA TILLGANGAR
Soliditet, %

Jan-Mar
2020

98
0
98

98
88
187

187

1708
65
3,8%

98
88
-41
-51
95

31 mar
2020

3 695
892
-789
3798
734

5,2x

8 340
-71
-91

-1223

6 955

98

99
1,4%

2 368
8 340
28,4%

Jan-Mar
2019

77
0
77

77
68
145

145

1643
25
1,5%

77
68
-50
-62
33

31 mar
2019

2523
826
-420
2928
509

5,7x

6 741
=77
-90

-1 020

5554

77

77
1,4%

2 205
6 741
32,7%

Apr-Mar
2019/20

391
-4
386

391
348
738

734

6 686
175
2,6%

391
348
135
-217
657

Jan-Dec
2019

369
-4
365

369
327
697

692

6 660
134
2,0%

369
327
126
-228
595

31 dec
2019

3671
878
-836
3712
692

5,4x

8 231
-71
-129
-1178
6 853
369

371
5,4%

2 305

8 231
28,0%
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Not 8b Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Avkastning pa sysselsatt
kapital (%)

EBITDA

Justerat rorelseresultat och
justerat EBITDA

Operativt kassaflode

Organisk tillvaxt

Rantebarande nettoskuld

Radntebarande

nettoskuld/EBITDA

Soliditet (%)

Sysselsatt kapital

Definition

Rorelseresultat och finansiella intakter
dividerat med totalt sysselsatt kapital
multiplicerat med 100.

Rorelseresultat fére avskrivningar och
nedskrivningar.

Rorelseresultat respektive EBITDA
justerat for jamforelsestérande poster.

Rorelseresultat inklusive férandring av
avskrivningar/nedskrivningar,
rorelsekapital samt investeringar i
andra anlidggningstillgdngar (netto).

Tillvaxt fér jamférbara bolag inom
respektive segment som Humana &gde
under féregdende jamforelseperiod.

Upplaning exklusive rantederivat med
avdrag for likvida medel och
rantebarande tillgangar.

Rantebdrande nettoskuld dividerat med
EBITDA.

Eget kapital inklusive innehav utan
bestammande inflytande dividerat med
balansomslutning multiplicerat med
100.

Totala tillgdngar minus ej réantebarande
skuld.

Syfte

Nyckeltalet visar verksamhetens
avkastning p& det kapital som &gare
och 18ngivare har stéllt till forfogande.
Syftet ar att visa koncernens avkastning
oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvdnds for att félja upp
bolagets resultat genererat av den
I6pande verksamheten och underlattar
jamfoérelser av I6nsamhet mellan olika
bolag och branscher.

Justeringen av jamférelsestérande
poster gors for att underlatta en rattvis
jamférelse mellan tva jamférbara
tidsperioder samt for att visa den
underliggande utvecklingen i den
operativa verksamheten exkluderat for
engangsposter.

Genom att exkludera kassafldde fran
foretagsférvarv och finansiering
underldttas en analys av
kassaflddesgenereringen i den operativa
verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande
omsattningstillvaxten i jamférbara bolag
mellan de olika perioderna.

Nettoskulden anvénds till att pd ett
enkelt satt askadliggéra och bedéma
koncernens moéjligheter till att leva upp
till finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar koncernens
skuldséttning i forhallande till EBITDA.
Det anvénds for att skadliggora
koncernens mdjlighet att leva upp till
finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av
tillgdngarna som é&r finansierade med
eget kapital. Syftet ar att kunna
bedéma koncernens betalningsférmaga
pa 18ng sikt.

Nyckeltalet visar den del av foretagets

tillgdngar som finansierats av
rantekravande kapital.
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Ovriga finansiella nyckeltal

Eget kapital per stamaktie

Genomshnittligt antal
stamaktier

Genomsnittligt eget kapital

Jamforelsestorande poster

Medelantalet
heltidsanstdllda

Medelantal kunder

Periodens resultat per
stamaktie

Rorelseresultat

Rorelsemarginal (%)

Definition

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med antalet aktier
vid periodens slut efter inlésen, aterkép
och nyemission.

Beraknas som ett genomsnitt av antalet
utestdende stamaktier p& daglig basis
efter inlésen och terkop.

Berdknas pa genomsnittligt eget kapital
hanforligt till moderbolagets aktieagare
per kvartal som berédknats fran ingdende
och utgdende balans per kvartal.

Poster som inte férvéntas aterkomma
och som férsvarar jamférbarheten

o . .
mellan tva givna perioder.

Medelantalet heltidsanstallda under
rapporteringsperioden.

Genomsnittligt antal kunder under
perioden.

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare minskat med
periodens andel av faststalld utdelning
till preferensaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier.
Definierat i IFRS.

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat dividerat med
rorelseintakterna multiplicerat med 100.
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Denna information &r sddan information som Humana AB &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for
offentliggérande den 7 maj 2020 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens

En webbsand telefonkonferens halls den 7 maj 2020 klockan 09:00 CET dd vd och koncernchef Rasmus Nerman
och vice vd och CFO UIf Bonnevier presenterar rapporten och svarar pa frdgor. Med anledning av den pagdende
pandemin kommer &ven kvalitetsdirektér Eva Nilsson B&genholm nérvara for att kunna svara pa fradgor. Fér
deltagande ring in pa:

SE: +46 8 5055 8354
UK: +44 33 3300 9031
USA: +1 83 3526 8397
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