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Forbattrat resultat

Forsta kvartalet: januari-mars 2018

Rorelseintikterna uppgick till 1 648 MSEK (1 649), i nivd med foregdende ar. Den nu avyttrade
hemtjanstverksamheten bidrog under forsta kvartalet foregdende &r med 67 MSEK till intdkterna.

Rorelseresultatet uppgick till 81 MSEK (66), en 6kning med 15 MSEK.

Periodens resultat efter skatt uppgick till 45 MSEK (40).

Periodens resultat per stamaktie fore och efter utspadning uppgick till 0,85 SEK (0,76).

Operativt kassaflode uppgick till -32 MSEK (-16).

Vasentliga hdndelser i forsta kvartalet och efter kvartalets slut

Inga vasentliga handelser har skett i det forsta kvartalet eller efter kvartalets slut.

Intdkter och resultat

Jan-mar
MSEK 2018
Nettoomsattning 1648
Ovriga rorelseintakter 0
Rorelseintakter 1648
Rorelseresultat 81
Justerat rorelseresultat 81
Periodens resultat 45
Operativt kassafléde -32
% Organisk intéikt.s.utvecltling per kvartal per
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Jan-mar Apr-mar Jan-dec
2017 % 2017/18 2017 %
1649 0% 6 541 6542 0%
0 n/a 14 14 0%
1649 0% 6 556 6 557 0%
66 24% 332 316 5%
66 24% 332 316 5%
40 13% 199 194 3%
-16 n/a 168 184 -8%
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Positiv utveckling for koncernen drivet av Individ &

Familj och Ovriga Norden

"Atgardsprogrammen inom Individ & Familj och i Norge ger resultat och vi ser en 6kad
efterfrdgan pa de enheter som stédlldes om under foregdende ar. Effektivitetsadtgarder och
strukturerat forandringsarbete bidrar till ett 6kat resultat under kvartalet”.

Jag ar glad att kunna
rapportera ett forsta
kvartal som tydligt
visar att vara atgarder
ger onskad effekt och
att vi ar pa ratt vag
med verksamheten.
Det betydande
omstéllnings- och
effektiviseringsarbete
som vi genomforde
inom Individ & Familj under féregiende &r ger effekt
och vi ser att den positiva trend vi sag i fjarde
kvartalet med en stabilisering av intdkterna och
resultatforbattringar fortsitter i forsta kvartalet. Det
ar tydligt att vi gar in i 2018 betydligt starkare an
2017. Vi forflyttar nu vart fokus mot satsningar pa
framtida tillvaxt.

Aven utvecklingen i Ovriga Norden #r positiv och vi
ser tydliga forbattringar. Vi ser att
dtgiardsprogrammet i Norge resulterar i lagre
kostnader samtidigt som vi upplever en nigot
forbattrad efterfrdgan i marknaden. Aven om vi
fortsdttningsvis har mer arbete kvar att gora for att
komma tillbaka till tillfredsstdllande lonsamhet och
belidggning i Norge sé tyder utvecklingen i forsta
kvartalet pa att vi ar pa god vig. Verksamheten i
Finland fortsatter att utvecklas vil, bade sett till
kvalitet, tillvdaxt och 16nsamhet, drivet av en hog
beldggning och goda behandlingsresultat. Humana
fortsitter sin expansion och investerar i ett flertal
nyetableringar i Finland. Det politiska arbetet med
sote-reformen i Finland fortgar och en omrostning i
parlamentet planeras att ske i juni.

Humana fortsatte under kvartalet att ta

marknadsandelar pa en minskande marknad for
personlig assistans i Sverige. Den utmanande

Humana

marknadssituationen gor att vi ser en 6kad
forvarvsaktivitet och att fler bolag gar i konkurs
jamfort med tidigare. Totalt sett d&r marknadsklimatet
under inledningen av dret dock mer positivt tack vare
tillfalligt stopp for tvAdrsomprovningar samt en
vagledande dom i Hogsta forvaltningsdomstolen som
faststillde att sondmatning ska ingé bland de
grundldggande behoven, vilket berattigar fler
individer till personlig assistans.

Slutligen upplever vi ocksé att utvecklingen inom
affirsomradet Aldreomsorg gér i ritt riktning. De
tillvaxtsatsningar som vi gjorde under foregdende ar

enom etableringarna av dldreboendena i Vaxjo och

ersberga har haft en bra trend med en successivt

okad beldggning under kvartalet vilket okar
intdkterna. Det ar tydligt att renodlingen av
verksamheten till dldreboenden i egen regi och
kvalitetsupphandlade entreprenader skapar fokus i
organisationen samtidigt som det bidrar till hogre
kostnadseffektivitet. Under 2018 kommer fokus ligga
pé att fi upp lIonsamheten inom affirsomradet samt
pé forberedelser infor etableringen av tva nya
dldreboenden i egen regi under 2019.

For att ssmmanfatta kvartalet si kan vi konstatera att
vi har en bit kvar innan vi nar tillfredsstéllande
tillvaxt och 16nsamhet i delar av verksamheten. Vi ser
dock i det forsta kvartalet en positiv organisk tillvaxt
och kommer under aret att 6ka vart fokus pa tillvaxt
ytterligare, bade organiskt genom uppstart av nya
enheter och genom forvarv.

Stockholm 16 maj 2018
7

Rasmus Nerman, vd och koncernchef
Humana AB
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Rorelseintdkter per affirsomrade

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
MSEK 2018 2017 % 2017/18 2017 %
Individ & Familj 551 553 0% 2209 2212 0%
Personlig Assistans 653 648 1% 2625 2621 0%
Aldreomsorg 108 154  -30% 476 521 -9%
Ovriga Norden 336 293 15% 1231 1188 4%
Ovriga rérelseintakter 2) 0 0 n/a 14 14 0%
Totala rorelseintdkter 1648 1649 0% 6 556 6557 0%
Organisk tillvaxt per affirsomrade 1
Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
% 2018 2017 2017/18 2017
Individ & Familj -0,4% -2,6% -2,6% -2,8%
Personlig Assistans 0,7% -2,7% -0,1% -0,9%
Aldreomsorg 24,9% 7,4% 11,7% 12,2%
Ovriga Norden, konstant valutakurs 4,2% -5,7% -5,7% -5,4%
Total organisk tillvaxt, konstant valutakurs 2,3% -1,9% -0,9% -1,3%
Rorelseresultat per affairsomrade
Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
MSEK 2018 2017 % 2017/18 2017 %
Individ & Familj 48 37 29% 201 191 6%
Personlig Assistans 35 36 -4% 159 160 -1%
Aldreomsorg -1 -2 n/a -17 -18 n/a
Ovriga Norden 18 13 40% 67 62 8%
Centrala kostnader/évrigt 2) 3) -18 -18 n/a -79 -79 n/a
Totalt rérelseresultat 81 66 24% 332 316 5%
Rorelsemarginaler per affirsomrade
Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
% 2018 2017 2017/18 2017
Individ & Famil;j 8,7% 6,7% 9,1% 8,6%
Personlig Assistans 5,3% 5,6% 6,0% 6,1%
Aldreomsorg -1,2% -1,6% -3,5% -3,4%
Ovriga Norden 5,3% 4,4% 5,4% 5,2%
Ovrigt n/a n/a n/a n/a
Total rérelsemarginal 4,9% 4,0% 5,1% 4,8%

1) Den organiska tillvaxten berdknas som intaktsékningen fér jamférbara bolag som Humana agde under motsvarande
jamforelseperiod.

2) Rorelseintakterna 2017 heldr inkluderar reavinst av avyttring av fastigheter (sale and leaseback) om 14 MSEK.

3) Rorelseresultatet pd heldr 2017 inkluderar 4 MSEK i férvarvskostnader samt realisationsforlust om 14 MSEK vid férséljningen av
hemtjénstverksamheten.
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Koncernens utveckling

Intdkter

Rorelseintdkterna i forsta kvartalet var oférandrade jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar och
uppgick till 1 648 MSEK (1 649), vilket 4r under Humanas mélsattning om en arlig tillvixtokning pa 8—10%.
Justerat for den nu avyttrade hemtjanstverksamheten var tillvaxt i kvartalet 4,2%. Organiskt 6kade intdkterna
med 2,3%. Den lagre tillvixten jamfort med bolagets mélsattning forklaras av en liagre forvarvsaktivitet och en
fortsatt ndgot lagre beldggning dn tidigare inom delar av Individ & Familj och i Norge. Verksamheter i egen regi
stod for 94% av intdkterna. Forviarvade verksamheter, dvs. bolag som inte dgdes under hela foregéende
jamforelseperioden bidrog med 20 MSEK till intdkterna i kvartalet.

Resultat

Rorelseresultatet for det forsta kvartalet uppgick till 81 MSEK (66), en 6kning om 15 MSEK eller 24%,
motsvarande en rorelsemarginal om 4,9% (4,0). Atgirdsprogrammen som har pagitt inom delar av Individ &
Familj och i den norska verksamheten har fallit vil ut och har bidragit till lagre kostnader och en hogre
effektivitet i kvartalet. Resultatet har paverkats av en ndgot lagre beldggning inom delar av Individ & Familj och
i Norge samt av kostnader for omstillning av enheter i Norge. Periodens resultat efter skatt 6kade jamfort med
motsvarande period foregdende ar med 5 MSEK till 45 MSEK (40).

Handelser
Forsta kvartalet 2018

o Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) presenterar en rapport kring
behandlingsmetoden Treatment Foster Care Oregon (TFCO) i familjehem och pa HVB som uppvisar
mycket goda behandlingsresultat och kostnadsbesparingar for samhallet. Humana ar licenshéllare for
metoden i Norden.

e Humana vinner kvalitetsupphandlingen av ett dldreboende pa entreprenad i Stockholm, Riddargérden
med 45 platser.

e Styrelsens forslag till &rsstimman 2018 ar att en utdelning om 0,60 SEK per aktie lamnas for 2017.

e Regeringen kvarstar vid sitt forslag om vinstbegransningar i valfirden. Lagradsremissen, som idag inte
har ndgon majoritet i riksdagen, innebar ett forslag att begransa vinsterna till 7% av det operativa
kapitalet. Den 7 juni sker en votering kring forslaget i riksdagen.

e Andreas Westlund utses som ny affirsomradeschef for Personlig Assistans.

Handelser efter kvartalets slut
e Det finns inga vasentliga handelser efter kvartalets slut.

Utveckling per affairsomrade

Individ & Familj

Intdkterna i kvartalet uppgick till 551 MSEK (553), i niva med foregiende ar. Organiskt minskade intdkterna
med 0,4% i kvartalet. Intaktsminskningen jamfort med foregdende ar ar i huvudsak hanforlig till en fortsatt
nagot lagre beldggning dn tidigare inom verksamhetsomréadet barn och unga.

Rorelseresultatet i kvartalet 6kade med 29% till 48 MSEK (37), motsvarande en rorelsemarginal om 8,7% i
kvartalet (6,7). Okningen forklaras i huvudsak av lagre kostnader till f6ljd av genomfort atgardsprogram.

Personlig Assistans )

Intdkterna i kvartalet 6kade med 1% till 653 MSEK (648). Okningen av den statliga schablonersittningen med
1,5% har bidragit till intdkterna. Antalet kunder har fortsatt att minska nagot i kvartalet medan antalet
levererade assistanstimmar har 6kat nagot. Marknaden f6r personlig assistans fortsatte till f61jd av
Forsakringskassans restriktiva tillimpning av gillande regelverk att minska med drygt 1% i forsta kvartalet,
vilket innebar att Humana 6kade sin marknadsandel.

Rorelseresultatet i kvartalet minskade med 4% till 35 MSEK (36), motsvarande en rérelsemarginal om 5,3% i

kvartalet (5,6). Lonekostnadsokningar som overstiger 6kningen av schablonersittningen har paverkat resultatet
negativt.
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Regeringen inférde per den 1 april 2018 en temporir lagindring som bland annat innebér att
tvddrsomprovningar for personer som beviljats personlig assistans stoppas ("Nodstoppet”). Stoppet forvantas
bidra till en viss stabilisering av marknaden. En dom som f6ll i Hogsta forvaltningsdomstolen i Sverige i april
2018 faststillde att sondmatning ingar i grundldggande behov och ddrmed ger klienter ratt till personlig
assistans. Aven denna dom forvintas bidra till en stabilisering av marknaden.

Aldreomsorg

Intikterna inom Aldreomsorg uppgick till 108 MSEK (154 MSEK varav Hemtjinst 67 MSEK) i det forsta
kvartalet, en minskning med 30%. Organiskt 6kade dock intdkterna i kvartalet med 24,9%. Beldggningen pa de
under 2017 6ppnade ildreboendena i egen regi i Akersberga och Vixjo har utvecklats som forvintat under
kvartalet.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till -1 MSEK (-2). Kostnader f6r nyuppstartade verksamheter har belastat
resultatet med 4 MSEK i kvartalet. Ytterligare tva dldreboenden i egen regi i Staffanstorp och Kungséngen ar
beslutade och 6ppnas 2019.

Ovriga Norden

Intdkterna i Ovriga Norden uppgick till 336 MSEK i det forsta kvartalet (293), en 6kning med 15%. Organiskt
okade intdkterna med 4,2%. Arbetet med att forbattra effektiviteten och beldggningsgraden i den norska
verksamheten fortgér och bidrar till badde intidkter och resultat i kvartalet. Den finska verksamheten visar till
foljd av en positiv organisk utveckling samt bidrag fran genomforda forvarv en stark tillvixt. Forvarv bidrog med
20 MSEK till intdkterna i kvartalet.

Rorelseresultatet for forsta kvartalet uppgick till 18 MSEK (13), motsvarande en resultatforbattring om 40%.
Rorelsemarginalen i kvartalet uppgick till 5,3% (4,4). Resultatforbattringen forklaras av en hog efterfragan och
en god belaggning i Finland.

Andel av totala intdkter Q1 2018 (%) Intikter per segment Q1 2018 (Q1 2017) (MSEK)
o . 800
Individ & Familj
20% 600
33% Personlig Assistans 400
7%
200

Aldreomsorg
40% 0
Ovriga Norden

Individ &  Personlig Aldreomsorg  Ovriga

Familj Assistans Norden
Rorelseresultat Q1 2018 (Q1 2017) (MSEK) Rorelsemarginal Q1 2018 (Q1 2017) (%)
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20 10%
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Finansiell stallning

Finansiering

Vid utgéngen av mars 2018 uppgick koncernens eget kapital till 1 966 MSEK (1 764), motsvarande en soliditet
om 38,3% (35,5) och per sista december 2017 uppgick det egna kapitalet till 1 891 MSEK, en soliditet om 37,4%.
Humanas rantebiarande nettoskuld uppgick till 1 496 MSEK (1 685), en minskning med 11% jamfort med
motsvarande period foregdende &r. Humanas rantebiarande nettoskuld i relation till EBITDA minskade och
uppgick till 3,8 ggr (4,1), vilket var oférandrat jamfort med sista december 2017. Nivan Gverstiger dirmed
foretagets skuldsattningsmal om att den rantebarande nettoskulden Gver tid inte ska Gverstiga 3,0 ggr EBITDA.

Finansiell stallning

31 mar 31 mar 31 dec

MSEK 2018 2017 2017
Langfristiga rantebdrande skulder 1306 1365 1345
Kortfristiga rantebarande skulder 687 680 680
Likvida medel -497 -359 -584
Rantebarande nettoskuld 1496 1685 1440
Soliditet 38,3% 35,5% 37,4%
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 manader, ggr 3,8x 4,1x 3,8x

Kassaflode och investeringar

Det operativa kassaflodet under forsta kvartalet uppgick till -32 MSEK (-16). Forsamringen forklaras av en hogre
rorelsekapitalbindning om -114 MSEK (-57). Det forandrade rorelsekapitalet i det forsta kvartalet forklaras av
hogre kundfordringar till f61jd av kalendereffekter. Investeringarna under kvartalet minskade och uppgick netto
till -14 MSEK (-39). Rorelseforviarv har inte paverkat kassaflodet under kvartalet (-16 MSEK). Ingen reglering av
tillaggskopeskillingar avseende under tidigare ar genomforda forvarv har paverkat i kvartalet (-6 MSEK).
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -51 MSEK (-49). Periodens kassaflode forbattrades
nagot och uppgick till -95 MSEK (-108).

Finansiella mal

Intéiktstillvixt

En arlig tillvaxttakt pa medelldng sikt pa 8—10 procent. Tillvixten ska uppnéas genom organisk tillvixt samt
genom tillaggsforvarv.

Lonsamhet

En rorelsemarginal pa medelléng sikt uppgaende till cirka 6 procent.

Kapitalstruktur

Réntebarande nettoskuld i forhéllande till EBITDA ska inte 6verstiga 3.0 ggr. Skuldsattningen kan dock
tillfalligt, till exempel i samband med forviarv, komma att 6verstiga malnivan.

Utdelningspolicy

En utdelning uppgéende till 30 procent av arets resultat. Utdelningsforslaget skall beakta Humanas langsiktiga
utvecklingspotential och finansiella stéllning.
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Ovrig information

Medarbetare

Antalet heltidsanstillda uppgick per sista mars 2018
till 9 207 (9 708). Antalet heltidsanstillda per sista
december 2017 var 9 503.

Aktier, aktiekapital och aktiedgare
Antalet aktier i Humana AB uppgick per den sista
mars 2018 till 53 140 064 aktier med ett kvotvirde
om 0,022 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 879
kronor. Antalet aktiedgare per den sista mars 2018
uppgick till 3 499. De fem storsta aktiedgarna var Air
Syndication SCA (Argan), Incentive AS, Nordea
Investment Funds, Zirkona AB (Per Granath) samt
UBS AG London Branch.

Handelsplats

Humanas stamaktie handlas pa Nasdaq Stockholm
Main Market. Bolagets kortnamn ar HUM och ISIN-
koden ar SE0008040653.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Humana har tva langsiktiga incitamentsprogram, ett
teckningsoptionsprogram riktat till bolagets atta
ledande befattningshavare och ett aktiesparprogram
riktat till 165 anstillda i Humana. F6r mer
information om programmen se arsredovisningen
2017.

Arsstimma 2018

Humanas arsstimma 2018 halls onsdagen den 16 maj
klockan 13:00 pé Lindhagen Mat & Moten,
Kungsholmen horsal Horn, Lindhagensgatan 126,
Kungsholmen.

Utdelning

Styrelsens forslag till arsstimman 2018 ar att en
utdelning om 0,60 SEK per aktie lamnas for
verksamhetséiret 2017.

©

Humana

Transaktioner med néarstaende

Koncernens nyckelpersoner bestar av styrelse,
koncernledning och verkstillande direktor dels
genom dgande i Humana och dels genom rollen som
ledande befattningshavare. I narstaendekretsen ingér
dven bolagets storsta aktiedgare Air Syndication
S.C.A. Transaktioner med nirstdende sker pa
marknadsmaéssiga grunder.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for
olika slag av finansiella risker. Riskerna kan
sammanfattas under finansieringsrisk, likviditetsrisk,
kreditrisk samt ranterisk. Riskavsnittet i bolagets
arsredovisning for 2017 sid 58—61 samt not K21 ger
en detaljerad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och
osdkerhetsfaktorerna som kan paverka koncernens
utveckling under 2018 ir relaterade till politiska
beslut som kan komma att f4 en inverkan pé privata
omsorgsforetag samt risk vid implementering av
genomforda forvarv.

Humana bedriver verksamhet som finansieras av
stat, kommun och landsting, vilket innebir att
verksamheten paverkas av politiska beslut. Det
innebar att Humanas tillvaxtmojligheter paverkas av
opinionen och politikernas syn pa koncernens
verksamhetsomridden. Humana har en standigt
pigdende omviarldsbevakning. Syftet ar att snabbt
uppfatta forandringar i omvérlden for att kunna
bedoma risker och mojligheter och anpassa
verksamheten till omvirldens forandring. Den
politiska situationen utvarderas fortlopande.

Moderbolaget

Resultatet for forsta kvartalet uppgick till -13 MSEK
(-12). Moderbolagets soliditet uppgick till 44,7%
(44,0).
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Delérsrapporten har inte varit foremal for en oversiktlig granskning enligt ISRE 2410 av bolagets revisorer.

Denna information dr sadan information som Humana AB dr skyldigt att offentliggora enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen limnades, genom nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for
offentliggorande den 16 maj 2018 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens

En webbsénd telefonkonferens halls den 16 maj klockan 09:00 (CET) d& vd och koncernchef Rasmus Nerman och
CFO Ulf Bonnevier presenterar rapporten och svarar pa fragor. For deltagande ring in pa:

SE: +46 8 566 426 96

UK: +44 203 008 98 11

USA: +1 855 831 59 46

Verkstillande direktoren forsakrar att delarsrapporten for forsta kvartalet ger en riattvisande oversikt av
moderbolagets och koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver de visentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 16 maj 2018

Rasmus Nerman

Vd och koncernchef
For mer information, vanligen kontakta: Kalendarium 2018/2019
Rasmus Nerman, vd och koncernchef Delarsrapport apr-jun 2018 17 aug 2018
Tfn: 070-828 18 60 Delarsrapport jul-sep 2018 16 nov 2018
UIf Bonnevier, CFO och vice vd Delarsrapport okt-dec 2018 14 feb 2019

Tfn: 070-164 73 17
Cecilia Lannebo, IR-chef
Tfn: 0722-208 277
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Koncernens resultatrdakning

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec

MSEK Not 2018 2017 2017/18 2017

Nettoomsdttning 1648 1649 6541 6542

Ovriga rérelseintakter 0 0 14 14
Rorelseintakter 3 1648 1649 6 556 6 557

Ovriga externa kostnader -262 -256 -1022 -1016

Personalkostnader -1288 -1312 -5121 -5 145

Avskrivningar -15 -14 -61 -60

Ovriga rérelsekostnader 0 -1 -19 -19
Rorelsekostnader -1566 -1583 -6 224 -6 241
Rorelseresultat 81 66 332 316
Finansiella intakter 0 2 2 4
Finansiella kostnader -24 -23 -80 -79
Orealiserade vardeforandringar derivat 0 7 2 9
Resultat fore skatt 58 52 257 250
Inkomstskatt -12 -11 -58 -57
Periodens resultat 45 40 199 194
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 45 40 199 194
Periodens resultat 45 40 199 194
Resultat per stamaktie, SEK, fore utspadning 5 0,85 0,76 3,74 3,64
Resultat per stamaktie, SEK, efter utspadning 5 0,85 0,76 3,74 3,64
Genomsnittligt antal stamaktier, tusental 53140 53140 53140 53140
Koncernens rapport 6ver ovrigt totalresultat

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec

MSEK 2018 2017 2017/18 2017
Periodens resultat 45 40 199 194
Ovrigt totalresultat
Poster som har eller kan dverforas till resultatrakningen
Valutasakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter -18 0 -18 0
Kursdifferens vid omrakning av utlandsk verksamhet 47 -2 48 -4
Periodens resultat och ovrigt totalresultat 74 38 229 190
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 74 38 229 190
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Koncernens balansrakning i sammandrag

MSEK
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Goodwill
Ovriga immateriella anldggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgangar
Summa anlaggningstillgangar
Omsittningstillgangar
Kundfordringar och andra fordringar
Ovriga kortfristiga fordringar
Likvida medel
Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet eget kapital

Balanserat resultat

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Langfristiga skulder

Rantebdrande skulder
Uppskjutna skatteskulder
Summa langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Rantebdrande skulder
Leverantdrsskulder

Ovriga kortfristiga skulder
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Humana

31 mar

Not 2018

4 3142

421

3581

924
134
497
1555

5137

1093
872

1966

1306
72

1378

687
75

1031
1792

5137

31 mar

2017

3092
12
450

3563

902
149
359
1411

4973

1091
672

1764

1365
82

1447

680
72

1010
1762

4973

31 dec
2017

3104
10
413

3535

842
99
584
1525

5060

1092
797

1891

1345
73
1417

680
93

979
1752

5060
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Koncernens férandringar i eget kapital i sammandrag

Ovrigt Summa
Aktie- tillskjutet Omraknings Balanserat eget
MSEK kapital kapital reserv resultat kapital
Ingdende balans 1 januari 2017 1 1091 8 626 1726
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 40 40
Periodens Ovrigt totalresultat - - -2 - -2
Summa periodens totalresultat - - -2 40 38
Utgaende balans 31 mars 2017 1 1091 6 666 1764
Ingaende balans 1 januari 2018 1 1092 4 793 1891
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 45 45
Periodens Ovrigt totalresultat - - 29 - 29
Summa periodens totalresultat - - 29 45 74
Transaktioner med koncernens dgare
Aktiesparprogram - 0 - - 0
Summa transaktioner med koncernens dgare 0 - 0
Utgadende balans 31 mars 2018 1 1093 33 839 1966
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Kassaflodesanalys i sammandrag

MSEK

Resultat fore skatt
Justeringar foér:
Avskrivningar
Finansiella poster, netto

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av roérelsekapital

Forandring av rorelsekapital
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Betalda finansiella poster, netto
Betald inkomstskatt
Nettokassaflode fran den I6pande verksamheten
Forvarv av dotterforetag, netto likvidpaverkan
Avyttring av dotterforetag, netto likvidpaverkan
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar, netto
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Upptagna lan
Amortering av lan
Lamnad utdelning
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Periodens kassafléde
Likvida medel vid periodens borjan
Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel vid periodens slut

Humana

Jan-mar
2018

58

15
24

Jan-mar
2017

52

14
14

80
-57
23
-18
-10

-16

Apr-mar  Jan-dec

2017/18 2017
257 250
61 60
75 66
393 376
-98 -41
294 335
-51 -64
-28 -30
216 241
-26 -42
133 133
-126 -151
-20 -60
0 7
-51 -56
-27 -27
-77 -75
119 106
359 465
18 13
497 584
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Nyckeltal

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec

2018 2017 2017/18 2017
Rorelseintdkter 1648 1649 6 556 6 557
Rorelsemarginal, % 4,9% 4,0% 5,1% 4,8%
Rantebarande nettoskuld, MSEK 1496 1685 1496 1440
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 2,1% 1,8% 8,4% 8,2%
Soliditet, % 38,3% 35,5% 38,3% 37,4%
Operativt kassafléde, MSEK -32 -16 168 184
Réntebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 manader, ggr 3,8x 4,1x 3,8x 3,8x
Medelantal heltidsanstéllda Individ & Familj 2372 2526 2444 2483
Medelantal heltidsanstallda Personlig Assistans 4920 4957 5088 5097
Medelantal heltidsanstillda Aldreomsorg 731 1234 902 1028
Medelantal heltidsanstillda Ovriga Norden 1435 1306 1404 1372
Medelantal heltidsanstéllda Centrala funktioner 23 23 23 23
Totalt medelantal heltidsanstallda 9481 10 046 9862 10003
Heltidsanstallda vid periodens slut 9207 9708 9207 9503
Medelantal kunder Individ & Familj 2010 2153 2028 2 064
Medelantal kunder Personlig Assistans 1835 1876 1855 1866
Medelantal kunder Aldreomsorg 674 2719 1435 1946
Medelantal kunder Ovriga Norden 2 895 2135 2631 2441
Totalt medelantal kunder 7414 8 884 7949 8316
Medelantal stamaktier for perioden, tusental 53 140 53 140 53140 53140
Eget kapital per stamaktie, SEK 37 33 37 36
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Moderbolaget
Resultatrdkning i sammandrag
Jan-mar  Jan-mar  Apr-mar Jan-dec

MSEK 2018 2017 2017/18 2017
Rorelseintakter 1 0 7 5
Rorelsekostnader -4 -4 -18 -19
Rorelseresultat -2 -4 -11 -13
Koncernbidrag 0 0 150 150
Ranteintakter fran koncernforetag 1 0 1 0
Rantekostnader -15 -11 -50 -46
Resultat efter finansiella poster -16 -15 89 90
Forandring periodiseringsfond 0 0 -8 -8
Skatt 4 3 -18 -18
Periodens resultat -13 -12 63 64

Balansrdkning i sammandrag

31 mar 31 mar 31 dec
MSEK 2018 2017 2017
Anlaggningstillgangar 1626 1623 1625
Omsattningstillgangar 1863 1830 1905
SUMMA TILLGANGAR 3489 3453 3530
Eget kapital 1559 1520 1571
Obeskattade reserver 179 171 179
Langfristiga rantebarande skulder 1261 1304 1296
Ovriga kortfristiga skulder 490 458 485
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3489 3453 3530
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt tillampliga
bestimmelser i Arsredovisningslagen. Del&rsrapporten for moderbolaget har upprittats i enlighet med
Arsredovisningslagens 9 kapitel, Delarsrapport. For koncernen har i stort samma redovisningsprinciper och
berdkningsgrunder tillimpats som i arsredovisningen 2017, vilken uppréttades i enlighet med International
Financial Reporting Standards sdsom de ar antagna av EU och tolkningar av dessa. De dndringar av koncernens
redovisningsprinciper som skett anges nedan.

Upplysningar enligt IAS 34. 16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna och dess tillh6rande noter i
deldrsinformationen pa sidorna 2—8 som utgor en integrerad del av denna finansiella rapport.

Alla belopp i denna rapport dr angivna i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges.
Avrundningsdifferenser kan forekomma.

Klassificering av assistansersdttning

Humana har frén den 1 januari 2018 omklassificerat fordringar pé forsakringskassan relaterat till
assistansersittning fran Ovriga kortfristiga fordringar till Kundfordringar och andra fordringar. Andringen ar gjord
retroaktivt.

Sdkringsredovisning
Fran och med 1 januari 2018 tillimpar koncernen sikringsredovisning avseende valutasikring av
nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Koncernen tillimpar saledes sikringsredovisning enligt IFRS 9.

Humana sdkrar nettoinvesteringar i EUR och NOK genom l&n i dessa valutor. Periodens valutakursdifferenser pa
valutalén efter avdrag for skatteeffekter, redovisas, i den man siakringen ar effektiv, i 6vrigt totalresultat med
ackumulerade valutakursdifferenser respektive verkligtvardeforandringar i en séarskild komponent av eget kapital
(omrakningsreserven). Hiarigenom neutraliseras delvis de omrikningsdifferenser som uppkommer fran
utlandsverksamheter.

Nya redovisningsstandarder som tillimpas fran 1 januari 2018
Humana tillimpar IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS 15 Intikter frdn avtal med kunder frdn den 1 januari
2018. Overgédngen har inte haft ndgon paverkan pé resultatrakningen och balansrakningen.

IFRS 9 Finansiella instrument ersatter IAS 39 Finansiella instrument, redovisning och vardering. IFRS 9
behandlar klassificering, virdering och upplésning av redovisade finansiella tillgdngar och finansiella skulder, infor
nya regler for sikringsredovisning och en ny modell f6r nedskrivning av kundfordringar. Den nya standarden
innebir utokade upplysningskrav och férandringar i presentationen (not 6a, 6¢).

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder ersitter IAS 18 Intdkter, IAS 11 Entreprenadavtal och IFRIC 13
Kundlojalitetsprogram. Enligt IFRS 15 ska intdkten redovisas nir kontrollen 6ver tjansten 6verfors till kunden.
Humanas atagande gentemot sina brukare ar att tillhandahalla personlig omvardnad p& schemalagd tid.
Prestationsatagandet faktureras sedan ménadsvis. Humanas bedomning ar att periodiseringen av intakter inte
paverkas i och med den nya standarden.

Nya redovisningsstandarder som iinnu inte tillimpas

IFRS 16 Leasing kommer att ersitta IAS 17 Leasing och géller frin och med den 1 januari 2019, tidigare tillimpning
ar tilliten om IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder ocksa ar implementerad. Standarden kraver att
leasingtagaren redovisar alla leasingavtal med undantag for avtal kortare dn 12 ménader eller dir leasingobjektet ar
av ringa virde i balansriakningen. Den innebar ocksa att leasingavgiften som nu redovisas som en 6vrig extern
kostnad ersitts av en kostnad for avskrivningar pa leasade tillgdngar respektive en rantekostnad hanforlig till
leasingskulder i resultatriakningen.
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Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Upprittandet av delarsrapporten kraver att foretagsledningen gér bedomningar och uppskattningar samt gor
antaganden som péaverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar,
skulder, intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och beddmningar. De
kritiska bedomningarna och kéllorna till osdakerhet i uppskattningar 4r desamma som i senaste arsredovisning.

Not 3a Rorelsesegment

Personlig
Individ & Familj Assistans Aldreomsorg Ovriga Norden Ovrigt 1) Totalt
Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar
MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Nettoomsattning -
Externa intakter 551 553 653 648 108 154 336 293 0 0 1648 1649
Ovriga rérelseintakter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rorelseintakter 551 553 653 648 108 154 336 293 0 0 1648 1649
Resultat fore
avskrivningar och
ovriga
rorelsekostnader 55 a4 35 37 0 -1 24 17 -17 -17 97 80
Avskrivningar -7 -7 -1 -1 -2 -2 -5 -5 0 0 -15 -14
Ovriga
rorelsekostnader 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 0 -1
Rérelseresultat 48 37 35 36 -1 2 18 13 -18 -18 81 66
. o . ..
Not 3b Geografiska omraden - intakter
Jan-mar Jan-mar
MSEK 2018 2017
Sverige 1312 1356
Finland 160 111
Norge 176 182
Totala rorelseintakter 1648 1649
Not 4 Forvarv av rorelse
Goodwill
31 mar 31 mar 31 dec
MSEK 2018 2017 2017
Ingaende balans, 1 januari 3104 3089 3089
Forvarv av rorelse 0 9 31
Justering av férvarvsanalys 0 - -3
Valutakursdifferens 39 -6 42
Utgaende balans, perioden 3142 3092 3104
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Férvarv under 2018
Inga forvarv har skett under det forsta kvartalet 2018.

Férvarv under 2017
Humana genomf6rde tre forvarv under 2017. Forvarven bidrog till att Humana forstérkte sin verksamhet i Finland
samt utokade sin verksamhet inom individ- och familjeomsorg i Norrland.

o  Skellefted Stod & Behandling (Individ & Familj) i januari 2017

e Nordic Senior Services Oy (Finland) i augusti 2017

e Ryhmaikoti Raide Oy (Finland) i oktober 2017

For mer information kring dessa forvarv hanvisas till arsredovisningen for 2017.

Not 5 Resultat per aktie

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
MSEK 2018 2017 2017/18 2017
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 45 40 199 194
Genomsnittligt antal stamaktier, tusental 53140 53140 53140 53140
Resultat per stamaktie, SEK, fére utspadning 0,85 0,76 3,74 3,64
Resultat per stamaktie, SEK, efter utspadning 0,85 0,76 3,74 3,64

Not 6a Verkligt varde for finansiella instrument samt niva i varderingshierarkin

Finansiella
skulder varderade Totalt
till verkligt vardei  redovisade Verkliga
2018-03-31 MSEK resultatrdkningen varden varden Nivdal Niva2 Niva3
Finansiella skulder
Rénteswappar och ranteoptioner for sakring* 1 1 1 - 1 -
Tillaggskopeskilling 27 27 27 - - 27
Finansiella
skulder varderade Totalt
till verkligt virdei  redovisade Verkliga
2017-03-31 MSEK resultatrakningen virden virden Nivdl Nivda2 Niva3
Finansiella skulder
Rénteswappar och rénteoptioner for sdkring* 3 3 3 - 3 -
Tillaggskopeskilling 22 22 22 - - 22

* Verkliga varden baseras pa noteringar hos Nordea AB (publ). Liknande kontrakt handlas pa en aktiv marknad och kurserna speglar
faktiska transaktioner pa jamforbara instrument.

Vardering till verkligt varde

Nar verkligt varde for en tillgang eller skuld ska faststéllas, anvinder koncernen observerbara data i si stor
utstrackning som mojligt. Verkliga virden kategoriseras i olika nivéer i en verklig vardehierarki baserad pa
indata som anvénds i varderingstekniken enligt f6ljande:

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument

Niva 2: utifrén direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1

Niva 3: utifran indata som inte dr observerbara pa marknaden
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Not 6b Avstamning mellan ingdende och utgdende balans fér finansiella
instrument varderade i niva 3, tillaggsképeskilling

31 mar 31 dec
MSEK 2018 2017
Ingdende balans, 1 januari 27 27
Totalt redovisade vinster och forluster:
redovisat bland Justering tillaggskopeskillingar i arets resultat 0 0
Anskaffningsvarde forvarv 0 0
Reglerat under perioden 0 0
Utgaende balans, perioden 27 27

Not 6c¢c Vvalutasakring

Koncernen valutasikrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den 31 mars 2018 hade koncernen
exponeringar mot EUR och NOK, vilka sidkras med hjalp av 1an i utlandsk valuta. Fran och med 1 januari 2018
tillaimpas sidkringsredovisning, vilket innebar att den effektiva delen av valutakursforandringarna redovisas i
koncernens rapport 6ver totalresultat. For jamforelseperioden redovisades valutakursforandringarna pa dessa
1&n som finansiella intdkter och kostnader. Under rapporteringsperioden 1 januari - 31 mars 2018 hade
koncernen ldn om 25 MEUR och 1an om 200 MNOK {6r vilka sdkringsredovisning tillimpas. Relaterade
valutakursforandringar om -23,4 MSEK fore skatt har dirmed redovisats i koncernens rapport 6ver totalresultat.

Not 7 Teckningsoptioner och aktiesparprogram

Humana har per den 31 mars 2018 tvé ldngsiktiga incitamentsprogram vilka godkdndes av drsstimmorna 2016
och ar 2017. Det ena programmet, ett teckningsoptionsprogram, riktar sig till bolagets dtta ledande
befattningshavare och det andra programmet, ett aktiesparprogram, riktar sig till nyckelpersoner i Humana.
Syftet med programmen ar att uppmuntra till ett brett aktiedgande bland Humanas anstéllda, underlitta
rekrytering, behalla kompetenta medarbetare samt h6ja motivationen att uppna eller 6vertraffa Humanas
finansiella mal.

Teckningsoptionerna, som forviarvades till marknadspris gavs ut i tre separata serier, vilka kan 16sas in vid olika
tidpunkter. Den forsta tidpunkten for att 16sa in teckningsoptionerna har varit under perioden 1—31 mars 2018,
till teckningskursen 74,40 kronor. Teckningskursen for serie 2 ar 77,50 kronor och for serie 3, 80,60 kronor.

For aktiesparprogrammet har deltagarna fatt investera i sparaktier (till marknadspris) och har d4, baserat pa
programmets villkor, mdjlighet att erhalla matchningsaktier samt eventuellt 4ven prestationsaktier, vid
programmets slut. Antalet anmailda sparaktier per 31 mars 2018 uppgar sammanlagt till 65 000 vilket
motsvarar en maximal tilldelning om 89 000 aktier.

Antal teckningsoptioner 2018 Antal aktier inom aktiesparprogram 2018
Utestaende 1 januari 1440 420 Utestaende 1 januari 89 000
Férvdrvade - Férvdrvade -
Forverkade - Forverkade -
Inlésta - Inlosta -
Forfallna -480 140 Forfallna -
Utestaende 31 mars 960 280 Utestdende 31 mars 89 000

Humana
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Not 8a Finansiella definitioner

Avkastning pa sysselsatt kapital (%)
Rorelseresultat och finansiella intdkter dividerat med
totalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar och
nedskrivningar.

Eget kapital per stamaktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med antalet aktier vid periodens slut efter
inl6sen, aterk6p och nyemission.

Genomsnittligt antal stamaktier
Berdknas som ett genomsnitt av antalet utestdende
stamaktier pa daglig basis efter inlésen och aterkop.

Genomsnittligt eget kapital

Beriknas pa genomsnittligt eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare per kvartal som berdknats
fran ingdende och utgdende balans per kvartal.

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat justerat for jamforelsestorande
poster.

Jamforelsestorande poster

Poster av engangskaraktir som inte forvantas
aterkomma och som forsvéarar jamforbarheten mellan
tva givna perioder.

Medelantalet heltidsanstallda
Medelantalet heltidsanstillda under
rapporteringsperioden.

Medelantal kunder
Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Humana

Operativt kassaflode

Rorelseresultat inklusive forandring av
avskrivningar/nedskrivningar, rorelsekapital samt
investeringar i andra anlaggningstillgdngar (netto).

Organisk tillvaxt

Tillvaxt for jamforbara bolag inom respektive
segment som Humana dgde under foregdende
jamforelseperiod.

Periodens resultat per stamaktie

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare minskat med periodens andel av faststélld
utdelning till preferensaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier.

Rantebdrande nettoskuld
Uppléaning exklusive rantederivat med avdrag for
likvida medel och rantebarande tillgéngar.

Rantebarande nettoskuld/EBITDA
Rantebarande nettoskuld dividerat med EBITDA.

Rorelseresultat
Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelsemarginal (%)
Rorelseresultat dividerat med rorelseintiakterna
multiplicerat med 100.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan bestimmande
inflytande dividerat med balansomslutning
multiplicerat med 100.

Sysselsatt kapital
Totala tillgdngar minus ej rantebarande skuld
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Not 8b Avstédmning mot finansiella rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt
som definieras eller specificeras i tillampliga regler for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges da de
i sina sammanhang ger tydligare eller mer fordjupad information dn de méatt som definieras i tillaimpliga regler
for finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds fran bolagets koncernredovisning och ar inte matt
i enlighet med IFRS.

Justerat rorelseresultat

Rorelseresultat
Reaforlust vid avyttring av Hemtjanst

Reavinst vid forsaljning av fastigheter
Justerat rorelseresultat

Justerad EBITDA

Rorelseresultat

Avskrivningar

Reaforlust vid avyttring av Hemtjanst
Reavinst vid forsaljning av fastigheter
Justerad EBITDA

Organisk intaktstillvaxt

Omsattning, bas
Omsattning, intaktstillvaxt
Total organisk tillvaxt, konstant valutakurs

Operativt kassafléde, MSEK

Rorelseresultat

Avskrivningar

Forandring av rorelsekapital

Investeringar i dvriga anlaggningstillgangar, netto
Operativt kassafléde, MSEK

Réantebarande nettoskuld, MSEK

Langfristiga rantebdrande skulder
Kortfristiga rantebarande skulder
Likvida medel

Rantebarande nettoskuld
Justerad EBITDA 12 manader

Rintebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 manader, ggr

Avkastning pa sysselsatt kapital, %

SUMMA TILLGANGAR

Uppskjutna skatteskulder
Leverantorsskulder

Ovriga kortfristiga skulder
Sysselsatt kapital

Rorelseresultat

Finansiella intakter

Totalt

Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Soliditet, %

Humana

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
SUMMA TILLGANGAR
Soliditet, %

Jan-mar
2018

81

81

81
15

97

1582
36
2,3%

81
15
-114
-14

31 mar
2018

1306
687
-497
1496
393
3,8x

5137
-72

-1031
3959
81

81
2,1%

1966
5137
38,3%

Jan-mar
2017

66

66

66
14

80

1471
-28
-1,9%

1365

-359
1685
410
4,1x

4973
-82

-1010
3809
66

67
1,8%

1764
4973
35,5%

Apr-mar  Jan-dec

2017/18 2017
332 316
14 14
-14 -14
332 316
332 316
61 60
14 14
-14 -14
393 376
5650 5647
-50 -76
-0,9% -1,3%
332 316
61 60
-98 -41
-126 -151
168 184
31 dec

2017

1345

680

-584

1440

376

3,8x

5060

-73

-93

-979

3915

316

4

320

8,2%

1891

5060

37,4%
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Not 8c Syfte

Avkastning pa sysselsatt kapital
Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pa det kapital som dgare och ldngivare har stéllt till forfogande.
Syftet ar att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

Justerat rorelseresultat och justerad EBITDA

Beriknas som rorelseresultat justerat for jamforelsestorande poster. Justeringen av jamforelsestorande poster
gors for att underlitta en rattvis jimforelse mellan tva jamforbara tidsperioder samt for att visa den
underliggande utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat for engangsposter.

Operativt kassaflode

Beriknas som rorelseresultat inklusive forandring av avskrivningar/nedskrivningar, rorelsekapital samt
investeringar i andra anldggningstillgdngar (netto). Genom att exkludera kassaflode fran foretagsforvarv och
finansiering underlittas en analys av kassaflodesgenereringen i den operativa verksamheten.

Rantebidrande nettoskuld
Nettoskulden anvénds till att pé ett enkelt satt dskddliggora och bedéma koncernens majligheter till att leva upp
till finansiella &taganden.

Rantebarande nettoskuld/EBITDA
Nyckeltalet visar koncernens skuldsittning i forhallande till EBITDA. Anvinds for att askadliggora koncernens
mojlighet att leva upp till finansiella dtaganden.

Soliditet
Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgingarna som ar finansierade med eget kapital. Syftet 4r att kunna
bedoma koncernens betalningsformaga pa lang sikt.
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