


Bolagsstyrning

Bolagsstyrning inom Humana
Styrningen av Humana grundas pa bolag-
sordningen, aktiebolagslagen, andra till-
lampliga svenska och utlindska lagar och
regler samt interna regler och rikedlinjer.
Dessa interna regler och riktlinjer innefat-
tar frimst styrelsens arbetsordning, in-
struktion for verkstillande direkedren, in-
struktioner fér finansiell rapportering och
ckonomihandboken. Vidare har Humana
ett antal policydokument och manualer
med interna regler och rekommendationer,
vilka innehaller principer och ger vigled-
ning i bolagets verksamhet och for dess
medarbetare.

Humanas aktier 4r inte upptagna till
handel pé en reglerad marknad och
Humana ir dirfér inte skyldigt ate tillimpa
svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”).
Diremot har styrelsen beslutat att f6lja
Koden till vissa delar med syftet att siker-
stilla en god bolagsstyrning och har dirfor
upprittat denna bolagsstyrningsrapport.
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Aktiedgare

Per den 31 december 2014 dr Argan
Capital genom bolaget Air Syndication
S.C.A. den storsta dgaren i Humana med
ett innehav av 664 800 stam A-aktier,

I 150 stam B-akdier och 1 preferens C6-ak-
tie. Per Granath (ledamot, vd och koncern-
chef) dger 108 649 stam B-aktier och

1 preferens Cr-aktie. Ingen annan aktieid-
gare innehar, direke eller indirekt, mer dn
10 % av aktierna eller résterna i bolaget.

Aktiekapital och rostraitt

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick
per den 31 december 2014 till 1 019 Goo
SEK, fordelat pd 1 019 600 aktier, varav
664 800 stam A-aktier, 354 793 stam
B-aktier, och sju stycken preferensaktier
(Cr1, C2 (tvéd stycken), C3, C4, Cs och C6).
Aktierna har ett kvotvirde om 1 SEK per
aktie. Varje stam A-aktie berittigar till 4
roster per aktie, varje stam B-aktie beritti-
gar till en rést per aktie och varje preferens

Valberedning

Férslag”

24
Styrelse

Revisions-

utskott

ErsGttnings-

utskott

Mal, strategier och
kontroll

1) Valberedningen férbereder férslag fill beslut som presen-
teras p& Arsstdmman. Arsstémman beslutar
om principer for tillsattande av valberedning.

2) Det é&r Styrelsen som inrétar utskotten och utser vilka
i styrelsen som ska ingd i respektive utskott.

Vd/koncernchef
Koncernledning

Rapporter och
kontroll

3) Revisorerna granskar styrelsens och verkstéllande direk-
térens forvaltning samt rikenskaperna.
4) Revisionsutskottet rapporterar till styrelsen.
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Cr, C2 (tvd stycken), C3, C4, Cs och C6-
aktier berittigar till 0,4 roster per aktie.
Varje rostberittigad far vid bolagsstimma
rosta for det fulla antalet av honom eller
henne dgda och foretridda aktier utan be-
griansning i rostritten. Totala antalet roster
uppgér dirmed till 3013 995,8.

Bolagsordningen reglerar inte hur 4nd-
ringar i bolagsordningen ska ske.

Det finns inga utestdende bemyndi-
ganden frin styrelsen att ge ut nya akdier.

Bolagsordningen innehéller bestim-
melser kring foretridesritten vid bl.a. kon-
tant- eller kvittningsemissioner, liksom
bestimmelser kring hembud. Bolagsord-
ningen reglerar ocksa ritten till utdelning
och éverskott vid likvidation.

Aktieagaravtal

Bolagets aktiefigare 4r for nirvarande
parter genom ett aktiedgaravtal. Sdvitt
styrelsen kinner till foreligger inte nagra
aktiedgaravtal eller andra verenskommel-

Modellen till vénster beskriver hur bolagsstyrningen

&r organiserad inom Humana. Humana é&r ett svenskt
aktiebolag vars aktiedigare &r de som ytterst fattar beslut
om koncernens styrning genom att p& drsstémman utse
bolagets styrelse. Styrelsen i sin tur &r I6pande ansvarig
for att bolagsstyrningen féljer lagar samt évriga externa
och interna styrinstrument. Vid bolagsstémman far varje
rostberdttigad akfiedgare résta fér det fulla antalet dgda
och féretréidda aktierna utan begrdnsningar i réstrétten.

Interna styrinstrument

Afférsidé och mél, bolagsordning, styrelsens arbetsord-
ning, instruktion fill vd, ekonomihandboken, strategier

och policies avseende bland annat finansinformation- och
insiderfragor samt processer fér intern kontroll och styrning.

Externa styrinstrument
Aktiebolagslag, érsredovisningslag, andra relevanta lagar
och Svensk kod fér bolagsstyrning.
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ser mellan aktiedgare i Humana som syftar
till gemensamt inflytande éver bolaget, ut-
over det nyss nimnda aktiedgaravtalet. Sty-
relsen kinner inte heller till ndgra dverens-
kommelser eller motsvarande som kan leda
till att kontrollen éver Humana foridndras.

Bolagsstémma

Kallelse fill bolagsstémma

Enligt gillande bolagsordning ska kallelse
till bolagsstimma ske genom annonsering i
Post- och Inrikes Tidningar och pa
bolagets webbplats. Att kallelse skett skall
annonseras i Dagens Industri.

Senaste stimmobeslut

Arsstimman for rikenskapsiret 2013 iigde
rum den 19 maj 2014. Till stimmans ordfs-
rande valdes Maria Nilsson. Vid arsstim-
man beslutades att faststilla den framlagda
resultat- och balansrikningen samt koncer-
nens resultat och balansrikning och att bo-
lagets balanserade vinstmedel samt arets re-
sultat f6r 2013 balanserades i ny rikning.
Stimman beviljade ansvarsfrihet for styrel-
seledaméterna och verkstillande direktoren.
Vidare beslutades att styrelsen skulle besta
av sju ledamater och en suppleant samt be-
slut om arvoden till styrelseledaméterna och
revisorn. Till styrelseledamoter omvaldes
Maria Nilsson, Per Granath, Lars Johansson
(suppleant), Wojciech Goc, Simon Lind-
fors, Per Batelson och Lloyd Perry. Till ny
styrelseledamot valdes Ulrika Ostlund.

Vid extra stimma den 26 augusti 2014
beslutades bland annat att styrelsen ska be-
std av atta ledaméter utan suppleanter da
Lars Johansson begirt uttride. Helen Fasth
Gillstedt valdes till styrelseledamot for ti-
den intill slutet av rsstimman 20715.
Vidare beslutades om arvoden och arvode
for utskottsarbete.

Vid en extra bolagsstimma den 11 de-
cember 2014 dndrades bolagets juridiska
namn frin Humana Investment Holding
AB till Humana AB.

Ett bra liv.

Vem du an ar.
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Efter rikenskapsarets slut, den 28 janu-
ari 2015, genomférde Humana en extra
bolagsstimma. Vid stimman beslutades att
gdra en dndring i bolagets bolagsordning,
fran privat till ett publike aktiebolag
(publ). Vidare beslutades om ett tilliggsar-
vode for revisionsutskottets ordforande.

Styrelsesammansétining och oberoende
Enligt Humanas bolagsordning ska styrel-
sen bestd av tre till atta styrelseledaméoter
med hogst atta suppleanter. I dvrigt finns
ingen reglering i bolagsordningen avseende
tillsiccande eller entledigande av styrelsele-
daméter.

Styrelsen bestar for nirvarande av cta
stimmovalda ledaméter. Samtliga ledamo-
ter, med undantag f6r Helen Fasth Gill-
stedt, valdes av arsstimman den 19 maj
2014 f6r tiden intill slutet av drsstimman
2015. Helen Fasth Gillstedt valdes till leda-
mot vid en extra bolagsstimma den
26 augusti 2014 for tiden intill slutet av
arsstimman 201 5. Humanas verkstillande
direktor ingdr i styrelsen. Bolagets CFO,
Ulf Bonnevier, deltar vid styrelsemétena,
och fungerar som styrelsens sekreterare.
Andra tjanstemin i Humana deltar i styrel-
sens sammantriden som féredragande av
sarskilda fragor.

Med undantag for Per Granath, som
dven ir bolagets verkstillande direktdr och
koncernchef, ar samtliga styrelseledaméter
oberoende i férhéllande till bolaget och
dess ledning. Fem av dessa dr dven obero-
ende i forhallande till bolagets storre aktie-
dgare. Bolaget uppfyller dirmed Kodens
krav pa oberoende.

Styrelsens ansvar och arbete

Styrelsens uppgifter regleras i aktiebolags-
lagen och Humanas bolagsordning. Dirut-
dver regleras styrelsens arbete av en av sty-
relsen drligen faststilld arbetsordning. Ar-
betsordningen reglerar bland annat arbets-
och ansvarsfordelningen mellan styrelsens

ledaméter, styrelsens ordférande och verk-
stillande direktdren, samt innehaller ruti-
ner fér ekonomisk rapportering for verk-
stillande direktdren. Styrelsen faststiller
dven instruktioner for styrelsens utskott.

Styrelsens uppgifter inbegriper faststil-
lande av strategier, affirsplaner, budget,
delarsrapporter, arsbokslut samt antagande
av policies och riktlinjer. Styrelsen ska
ocksd folja den ekonomiska utvecklingen,
sikerstilla kvaliteten p den ekonomiska
rapporteringen och internkontrollen samt
utvirdera verksamheten mot de av styrel-
sen faststillda mal och rikdlinjer. Slutligen
beslutar styrelsen om betydande investe-
ringar och férindringar i Koncernens orga-
nisation och verksamhet. Styrelseordféran-
den och verkstillande direktoren ska folja
bolagets utveckling samt férbereda och
leda styrelseméten. Styrelseordféranden ir
ocksé ansvarig for att styrelseledaméterna
varje dr utvirderar sitt arbete och fortls-
pande far den information som krivs for
atc utfora sitt arbete effektivt. Styrelseord-
foranden foretrider Humana gentemot
dess akticigare.

Styrelsen har utéver det konstituerande
motet under dret héllit 21 méten varav 8
har héllits per telefon. 9 av styrelsemétena
har hallits av den styrelsen som valdes den
19 maj 2014, exkluderat for Helen Fasth
Gillstedt som valdes i augusti 2014.

Styrelsearbetet har under aret varit sir-
skilt inriktat pa strategidiskussioner kring
bolagets utveckling.

Utskott

Styrelsen beslutade under dret att inrdtta
ett revisionsutskott, ett ersittningsutskott
samt ett finansutskott.

Revisionsutskott

Revisionsutskottets syfte 4r att ge arbetet
med finansiell rapportering, intern kon-
troll, riskhantering och revision ett sirskilt
forum. I revisionsutskottet ingdr Helen




Fasth Gillstedt, Per Batelson, Simon
Lindfors och Wojciech Goc. Ordférande
ir Helen Fasth Gillstedt. Huvuduppgif-
terna for revisionsutskottet, som arbetar
enligt en av styrelsen faststilld arbetsord-
ning, ir att overvaka koncernens finansiella
rapportering, att dvervaka effektiviteten i
bolagets interna kontroller och riskhante-
ring samt att informera sig om revisionen
av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, att granska och 6vervaka revisorns
opartiskhet och sjilvstindighet och da sir-
skilt uppmirksamma huruvida revisorn
tillhandahéller Humana andra tjinster dn
revisionstjinster. Revisionsutskottet har
kontakter med Humanas revisor i syfte att
skapa ett I6pande menings- och informa-
tionsutbyte mellan styrelsen och revisorn i
revisionsfrigor. Revisionsutskottet har un-
der 2014 hallit 2 protokollférda méten.

Erséttningsutskott

I ersiteningsutskottet ingdr Per Bételson,
Maria Nilsson, Ulrika Ostlund och

Lloyd Perry. Ordférande i4r Per Bitelson.
Ersittningsutskottet har dels en ridgivande,
dels en beredande funktion. Ersittningsut-
skottet arbetar enligt en arbetsordning som
antagits av styrelsen. De huvudsakliga upp-
gifterna for ersittningsutskottet ar att be-
reda styrelsens beslut i frigor som rér ersitt-
ningsprinciper, ersittningar och andra an-
stillningsvillkor fér bolagsledningen, f6lja
och utvirdera alla inom koncernen pagi-
ende och under dret avslutade program for
rorliga ersdttningar samt folja och utvirdera
tillimpningen av de riktlinjer for ersittning
till ledande befattningshavare som drsstim-
man beslutat om samt gillande ersittnings-
strukeurer och ersdttningsniver i Humana.
Ersittningsutskottet har under 2014 hallic
3 protokollférda méten.

Finansutskoft

Styrelsens finansutskott har till uppgift atc
stddja koncernledningen i finansieringsfra-
gor. I finansutskottet ingar Simon Lind-
fors, Lloyd Perry och Per Granath. Bolagets
CFO, Ulf Bonnevier, dr adjungerad leda-

Humanas koncernledning

mot i finansutskottet. Finansutskottet har
under 2014 héllit regelbundna avstim-
ningsméten. Motena har inte protokoll-
forts men arbetet har rapporterats till sty-
relsen.

Ersdttning till styrelsen
Arsstimman 2014 beslutade att styrelsearv-
ode ska utgd med 180 ooo SEK till vardera
av Per Bételson, Maria Nilsson och Ulrika
Ostlund med ett tilliggsarvode om 220 000
SEK till styrelsens ordfrande, beriknat pa
att uppdraget Ioper hela perioden fram till
drsstimman 201 5. En extra bolagsstimma
den 26 augusti 2014 beslutade att arvode
ska utgd med 180 0ooo SEK till Helen Fasth
Gillstedt, beriknat pd att uppdraget [oper
under perioden frin drsstimman 2014 fram
till drsstimman 201 5 med avrikning avse-
ende belopp motsvarande den tid under pe-
rioden som Helen Fasth Gillstedt inte varit
utnimnd till ledamot i Humanas styrelse.
Vidare beslutade den extra bolagsstim-
man den 26 augusti 2014 att ersittning for
utskottsarbete for tiden intill slutet av nista
4rsstimma ska utgd med 20 ooo SEK till
var och en av ledaméterna i revisionsut-
skottet och 12 500 SEK till var och en av
ledaméterna i ersdttningsutskottet, berik-
nat pé att uppdraget I6per frin arsstimman
2014 fram till arsstimman 2015, med av-
rikning avseende belopp motsvarande den
tid under perioden som ledamoten ¢j varit
ledamot i utskottet. Wojciech Goc, med-
lem i revisionsutskottet, och Lloyd Perry,
medlem i ersdttnings- och finansutskottet,
har avsagt sig arvoden for utskottsarbete.
Vid en extra bolagsstimma den 28 januari
2015 beslutades om et tilldggsarvode till
ordférande i revisionsutskottet uppgiende
till 40 ooo kronor.

Vd och koncernledning

Vd iir ansvarig f6r den 16pande férvalt-
ningen av Humana i enlighet med illimp-
lig lagstiftning och tillimpliga regler och de
instruktioner och strategier som faststillts av
styrelsen. Verkstillande direktoren sakerstil-
ler att styrelsen fir den information som

krévs for att styrelsen ska kunna fatta vil un-
derbyggda beslut. Vd évervakar act Huma-
nas mal, policies och strategiska planer som
faststillts av styrelsen efterlevs och ansvarar
for att mellan styrelsens sammantriden in-
formera styrelsen om Humanas utveckling.

Vd leder arbetet i koncernledningen,
vilken ansvarar for den évergripande affirs-
utvecklingen. Utdver verkstillande
direktdren bestar koncernledningen av vice
vd, CFO, marknads- och kommunikations-
direktdr, kvalitetsansvarig samt cheferna for
Humanas affirsomréaden.

Revisor
Enligt bolagsordningen ska Humana ha en
till tva revisorer med hogst tva revisorssupp-
leanter eller ett registrerat revisionsbolag.
Vid Humanas arsstimma den 19 maj
2014 beslutades att vilja det registrerade
revisionsbolaget KPMG AB till revisor i
bolaget intill slutet av arsstimman 2015.
Till huvudansvarig revisor har utsetts den
auktoriserade revisorn Petra Lindstrom
som ansvarat for revisionen av bolagen
inom koncernen sedan 2010. Petra
Lindstrém ir medlem av FAR.

Extern revision

Den externa revisionen av rikenskaperna i
Humana och samtliga dotterbolag, inklusive
styrelsens och koncernledningens forvale-
ning, utférs enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Den externa revisorn nirvarar vid minst ett
styrelseméte drligen, vid vilket revisorn rap-
porterar sina iakttagelser frin granskningen
och sin bedémning av den interna kontrol-
len. Under de senaste tre rikenskapsaren har
KPMG AB, utéver sitt revisionsarbete, ut-
fort tjinster relaterade till skatteridgivning.
Revisorn uppbir arvode for sitt arbete i en-
lighet med beslut av rsstimma.

Intern kontroll och riskhantering

Kontrollmilié
Intern styrning och kontroll 4r en integre-
rad del av Humanas verksamhetsstyrning.
Den interna styrningen och kontrollen ska

Ingér i koncern-

Anstdlld inom

Namn Befattning ledningen sedan Humana sedan Aktieinnehav
Per Granath Vd och koncernchef 2006 2006 Se styrelsetabell
UIf Bonnevier CFroO 2012 2012 5000
Claus Forum Afférsomrédeschef Individ & Familj 2011 2011 5000
Mona Lien Afférsomrédeschef Norge 2014 2014 597
Rasmus Nerman Vice vd 2014 2014 4376
Eva Nilsson Bagenholm Kvalitetsdirekier 2015 2015 100
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationschef 2010 2010 3000
Eva-lotta Sandberg Afférsomrédeschef Humana Utveckling 2013 2012 2 500
Harald Wessman Afférsomrédeschef Personlig Assistans 2008 2008 30000
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sikerstilla att Humanas finansiella rappor-
tering ger en rittvisande bild av Humanas
finansiella stillning.

Humanas styrelse ir ytterst ansvarig for
att Humana lever upp till kraven pa god in-
tern styrning och kontroll 6ver finansiell
rapportering. Humanas vd har delegerat till
CFO att ansvara for implementering och
uppritthillande av formaliserade rutiner
som sikerstiller att fastlagda principer for
finansiell rapportering och intern kontroll
foljs. Det dr dock varje enskild medarbeta-
res ansvar att vara en del i den interna styr-
ning och kontrollen, exempelvis genom att
folja den av styrelsen antagna ekonomi-
handboken och utféra de dagliga kontroller
som fastlagts i syfte att forebygga, uppticka
och hantera brister och felaktigheter. Det
ingar ocksa att pa ett strukturerat sitt rap-
portera de brister som iaketagits.

Humanas strategiska kvalitetsarbete
omfattar bland annat kvalitetsledningssys-
tem i respektive affirsomrade (delar av syste-
men ir ISO9goor certifierade), systematisk
uppfoljning och egenkontroll. Detta i kom-
bination med evidensbaserade och mitbara
behandlingsmetoder gor att férutsitening-
arna finns for att pé ett systematisk och kon-
trollerat sitt utveckla verksamheten.

Humanas kontrollmilj6 bygger pa:

* en stark foretagskultur med vil f6r-

ankrade virderingar som genomsyrar

foretaget

e vil forankrade etiska riktlinjer

* ett omfattande kvalitetsarbete pa alla
nivier i foretaget

* en tydlig organisation med tydligt de-
finierade roller och ansvarsomraden

* en tydlig delegering av befogenheter

e styrande dokument

¢ identifierade och vildefinierade nyck-
elprocesser

Vidare har Humana ett antal styrande
dokument som ska ge stdd for samtliga an-
stillda att agera i enlighet med Humanas in-
ternt uppsatta regler och rikdinjer. Styrande
dokument f6r redovisning och finansiell
rapportering omfattar omraden av sirskild
betydelse for att frimja korreke, fullstindig
och akrtuell redovisning, rapportering och
informationsgivning. Ekonomihandboken
ir Humanas centrala styrande dokument
vad giller rikdinjer for att uppnd god intern
styrning och kontroll 6ver den finansiella
rapporteringen.

Humana har forvirvat ett antal bolag
och det ingdr som en visentlig del i integra-
tionsarbetet att sikerstilla att virderingar
och vrig kontrollmilj6 éverensstimmer
med Humanas rikdlinjer.
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Riskbedémning

Riskanalyser utférs bdde pa verksamhets-
dvergripande och pd ligre organisatorisk
niv for de strategiske viktigaste processerna
med hjilp av ett dokumenterat arbetssitt.
Risker for fel i den finansiella rapport-
eringen analyseras rligen pa en koncern-
dvergripande niva. Identifierade risker 4r re-
laterade till tidplanen for bokslut, kompe-
tens, informationsspridning samt system.
Riskanalysen dokumenteras separat.

Vid analysen av den finansiella rappor-
teringen beaktas huvudomréden sisom rit-
tigheter och forplikeelser, att hindelser
verkligen har intriffar, fullstindighet, vird-
ering och mitning. Andra risker som Hu-
mana genomgdende beaktar ir risk for be-
drigeri, risk att tillgangar obehorigt an-
vinds utanfér Humana, ate tillgingar for-
svinner eller férdelaktigt hanteras av mot-
parter pa bekostnad av Humana.

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér kontrolldtgarder for de
visentliga risker som bedoms finnas.
Koncernens CFO har ansvaret att siker-
stilla att identifierade risker relaterade till
den finansiella rapporteringen pa koncern-
niva hanteras. Linjechef har ett generellt
ansvar att folja upp att kontroller inom det
egna ansvarsomradet har utforts. Utdver
dessa konkreta kontroller som utférs ingar
ocksa resultatanalyser och budgetuppf6lj-
ningar som viktiga kontrollmoment.

Information och kommunikation

Humanas kommunikations- och informa-
tionskanaler méjliggor att information om
nyheter snabbt kan kommuniceras ut in-
ternt till berérda medarbetare. Frimst an-
vinds Humanas intranit och vid behov
uppdateras informationen i ekonomihand-
boken. Forutom den skriftliga kommuni-
kation som sker bland annat genom eko-
nomihandboken, kommuniceras och dis-

kuteras nyheter, risker, utfall av kontroller
etc. i 16pande méten och péd den drliga den
ekonomikonferens. Samtidigt dr det varje
ansvarigs uppgift att tydligt forklara en risk
med vidhingande kontroll f6r de medarbe-
tare som 4r involverade i processen. Den
enskilde medarbetaren har ett ansvar att
rapportera brister och avvikelser som upp-
ticks vid kontroller dven om dessa har kor-
rigerats. Syftet 4r att f4 en god bild av hur
arbetet sker och kunna vidta férbattringar i
processerna.

Uppfslining

Humanas visentliga processer for finansiell
information ses 6ver minst arligen. Upp-
foljning av Humanas arbete med intern
styrning och kontroll dokumenteras frimst
genom koncernledningens l6pande genom-
gang av Humanas aktiviteter for att siker-
stilla god intern kontroll. Sammanstillning
och status pé identifierade atgirder avrap-
porteras till styrelsen via det Iopande arbetet
i revisionsutskottet.

Enligt Koden ska styrelsen arligen ta
stillning till om bolaget ska ha en internre-
visionsfunktion som utvirderar att intern
styrning och kontroll fungerar som avsett,
eller om styrelsen pa annat sitt forsikrar sig
om att sd r fallet. Frigan provas ocksa arli-
gen av revisionsutskottet. Humanas bedom-
ning ir att bolagets fokus pa en kvalitetsor-
ganisation med tillhérande ledningssystem
ar dllrickligt for ate sikerstilla god ordning
och har dirfor valtatt inte dillsdtta en intern-
revisor. Humana har valt att arbeta med in-
tern uppféljning och sjilvutvirdering och
rapporterar utfallet till styrelsen.

Granskning

Bolagsstyrningsrapporten utgor inte en
del av de formella arsredovisningshand-
lingarna och har inte granskats av bolagets
revisorer.

Vi vill.
Och vi kan.



Ordforande har ordet

“Genom att investera
i kompetensutveckling
[for vdra medarbetare
ska vi fortsitta att oka
kvaliteten pd vira
tidnster.”

“Medarbetare som dr
villiga att ge det lilla
extra i det dagliga
motet med vira kunder
dr det mest trovirdiga
sdttet att bygga virt
varumdrke pa sikt.”

Humana - en marknadsledare som tar sitt ansvar
Att vara marknadsledare innebir sa mycket mer f6r Humana dn att vara en av de storsta privata aktd-
rerna pa omsorgsmarknaden. Humana vill vara ett foredome i branschen. Genom att stindigt arbeta
for ace forbdttra kvaliteten i allt vi gor, och genom att hela tiden bygga for framtiden, ska Humana
vara det sjilvklara valet, savil f6r kunder, som f6r anstillda. For Humana 4r den enskilde individen i
fokus. Malsittningen ir att dagligen bidra till att forbittra livet for de drygt 6 ooo minniskor som édr
kunder hos Humana. Genom att agera ldngsiktigt i allt vi gor skapar vi en sund verksamhet.
Sambhillets behov av vérd och omsorg fortsitter att 5ka och samtliga aktorer, offentliga sisom
privata, behover gemensamt ta ansvar for att mota den vixande efterfragan. Det fakcum att det rdder
brist pa utbildad personal i den svenska vard- och omsorgen innebir att alla aktorer kommer att
tvingas tinka nytt och virna om dessa yrkens attraktivitet. Min syn ar att omsorgsbranschens status
méste hojas visentligt. Medarbetarna behover fa kinna en yrkesstolthet och erbjudas goda méjlig-
heter till kompetensutveckling.

Kompetensutveckling ar nyckeln till framgéang

Hos Humana startar allt med att attrahera de bista medarbetarna som har ritc kompetens, en vilja
att ta ansvar och som gillar det dagliga métet med minniskor. Vi ska ge vara medarbetare de bista
verktygen for att de ska kunna kinna sig stolta over sitt arbete och sin arbetsgivare. Vi ir helt enkelt
inte bittre 4n vira medarbetare. Medarbetare som trivs och som ger det lilla extra 4r det som skapar
néjda kunder. Tillsammans 4r vira medarbetare och véira kunder/klienter de bista varumirkes-
birarna vi kan ha och deras rekommendationer ett kvitto pa att vi har lyckats i vart arbete.

En stor andel av Humanas anstillda 4r unga minniskor. Vi ser att den yngre generationen stil-
ler betydligt hogre krav pd sin arbetsmiljo och méjligheterna till karridr- och kompetensutveckling.
Generationen Y drivs i stor utstrickning av tydliga virderingar, av att se en rationalitet i vad som
ska uppnas, samt av att ges en mojlighet att vara med och paverka. En tydlig personalpolitik, som
ger de anstillda en majlighet att utveckla sin kunskap och vixa i foretaget, har dirfor hég prioritet
inom Humana.

Marknadskonkurrens bidrar till 6kad kvalitet och effektivitet

Verksamheter som konkurrensutsitts och som vixer som en konsekvens av ett aktivt kundval har
ett existensberittigande. En méngfald av konkurrerande aktrer skapar ett incitament att utveckla
foretaget och att investera i 6kad kvalitet och forbittrade tjinster som kommer kunderna till godo.
Konkurrens okar kraven pa effektivitet. Humana ir finansierat av skattemedel och vi gor vart yt-
tersta for att skapa si mycket omsorg for varje omsorgskrona som dr mojligt. De dverskott som ge-
nereras aterinvesteras i verksamheten i form av hogre kompetens, kvalitet och expansion. Ingen
verksamhet kan i det linga loppet 6verleva utan 16nsamhet.

Internationell expansion

Humana ska fortsitta att vixa verksamheten, bide organiskt, men dven genom férvirv. Bolaget
har under de senaste dren bevisat sin formaga att forvirva och integrera foretag i den befintliga
verksamheten pd ett lyckosamt sitt. Humana har genom att expandera in i Norge pabérjat bolagets
internationalisering. Ambitionen ir att under de kommande dren fortsitta bolagets internationali-
sering. En internationalisering ar viktig ur flera aspekter, inte minst f6r kompetensforsérjningen,
men dven for att sikerstilla Humanas framtida innovationskraft, skapa nytinkande och bidra till
en riskspridning. Som marknadsledare har vi rdd att testa nya tekniker, koncept och att fortsatt ta
ansvar for att dterinvestera for framtiden. Humana har haft en stark tillvixt under de senaste dren
och den ska fortsitta. Samtidigt ska vi konsolidera och utveckla vara befintliga verksamheter och
se till att vira medarbetare dr med pé resan.

Slutligen vill jag uttrycka min stolthet 6ver den resa Humanas medarbetare har gjort under de
senaste dren och den utveckling bolaget har haft under foregiende r. Organisationen drivs av
en energi, en professionalism och en stolthet som ér fa fretag forunnat.

Stockholm i mars 2015

PER BATELSON
Styrelsens ordforande
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Styrelse

Uppdrag och invald Per Batelson Helen Fasth Gillstedt Woijciech Goc Per Granath
Fodd 1950. Styrelseordférande  Fadd 1962. Styrelseledamot Fodd 1966. Styrelseledamot Fodd 1954. Styrelseledamot
sedan 2014 och styrelseledamot  sedan 2014. Ordférande i sedan 2011. Medlem i sedan 2006 samt vd och
sedan 2008. Ordférande i revisionsutskotfef. revisionsutskotef. koncernchef sedan 2006.
ersatiningsutskottet och medlem i Medlem i finansutskottet.
revisionsutskottet.

Utbildning Teknisk fysik vid Chalmers Civilekonomexamen vid MBA vid Texas Christian Civilingenjérsexamen med inrikt-

Tekniska Hagskola. Kurser i
féretagsekonomi vid Géteborgs
Universitet.

Handelshdgskolan i Stockholm.
Studier i Hallbar samhéllsutveck-
ling vid Stockholms Universitet
och Kungliga Tekniska
Hagskolan.

University. Master of Arfs i
ekonomi vid Akademia
Ekonomiczna i Poznan'.

ning kemi vid Kungliga Tekniska
Hagskolan. Kurser i ekonomi vid
Handelshégskolan i Géteborg
och Stockholms universitet.
Healthcare Management vid
Harvard Business School, Paris.

Andra pagdende uppdrag

Styrelseordférande i Karolinska
Universitetssjukhuset och IVBAR
AB. Styrelseledamot i Oriola KD
Oy, Swecare AB, Forte AB och
MedGroup OY.

Styrelseledamot i AcadeMedia
AB, Samhall AB och NAI Svefa
Holding AB. ledamot i Rédda
Barmen Sveriges Advisory Board.
Eget bolag inom afférsutveckling.

Managing Partner p& Argan
Capital Advisors LLP.
Styrelseorférande i Janton OY.
Ordférande i Supervisory Board i
AAT Holding Sp. z 0.0. och
Hortex Holding S.A.

Styrelseordférande i Aktiebolaget
Salktennis. Styrelseledamot i

G & S Fastigheter i Sverige AB
och Svefa Holding AB.

Arbetslivserfarenhet och
tidigare uppdrag

Styrelseordférande i Apoteket AB
(publ). Styrelseledamot och vd i
Global Health Partner AB.
Styrelseledamot i Joice Care AB,
Nordic Management of Clinical
Trials (NMCT) AB, Swedish
Health Alliance AB och Unilabs
Holding AB. Tidigare Gven
styrelseledamot och vd i Capio
AB.

Styrelseledamot i bland annat
Intrum Justitia AB, Swedesurvey
AB, Precise Biometrics och neXus
Technology AB. ledande
befattningar inom SAS koncernen
och Statoil koncernen.

Styrelseordférande i Paroc Group
Oy. Styrelseledamot i GCE
Group AB och i EFLS.A.

Styrelseordférande i Resurs
Bemanning AB. Styrelseledamot i
Akademiska Hus Aktiebolag och
GustaviaDavegardh Holding
Akfiebolag.

Vd och koncemchef i Intellecta
AB (publ.), 2003-2006.

Vice President Handelsbanken
Capital Markets med ansvar fér
healthcare- och fiénstesektorerna,
2000-2003.

Styrelsearvode (stimmoar) 400000 " 180000 ! 0 0
Ersattning for utskottsarbete 32 500 60 000 0 0
Oberoende till bolaget och

bolagets ledning ja ja ja nej
Oberoende till huvudégaren ja ja nej ia
Aktieinnehav per sista februari 2015 1 850 1000 0 108 6507
Nérvaro styrelseméten, 21 st 7 57 14 20
Ndrvaro vid revisionsutskottsméten,

2 st 2 2 2

Narvaro vid ersdttnings-

utskottsméten, 2 st 2

Nérvaro vid finansutskottsméten”

1) Angiven ersdttning avser et stimmodr och avrdknas avseende med belopp motsvarande den tid ledamoten varit utnéimnd fill ledamot eller ordférande. Per Bételson valdes fill ord-
frande i augusti 2014 och har séledes endast varit ordférande en begrénsad del av réikenskapsdret. Maria Nilsson var ordférande fram fill augusti 2014.

2] Inkl. 1 preferensaktie av serie C1.
3] Inkl. 1 preferensaktie av serie C2.
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Simon Lindfors

Fodd 1964. Styrelseledamot sedan 2011.
Medlem i revisionsutskottet och
finansutskottet.

Maria Nilsson
Fodd 1957, Styrelseledamot sedan 2006.
Medlem i ersétiningsutskottet.

Lloyd Perry

Fodd 1965. Styrelseledamot sedan 2008.

Medlem i erstiningsutskottet och
finansutskoftet.

Ulrika Ostlund
Fodd 1968. Styrelseledamot sedan 2014.
Medlem i erséttningsutskottet.

MBA fran Handelshégskolan i Stockholm.

Hégre personaladministrativ utbildning vid
Frans Schartau.

MBA vid University of Chicago, Graduate
School of Business. BA i ekonomi och
historia vid Northwestern University,
Evanston lllinois.

Systemvetenskap med kompletterande
ekonomistudier vid Mittuniversitefet i
Ostersund.

Nordisk ragivare fill Advent International.
Styrelseledamot i Avesina Healthcare
Holding AB, SilviCapital AB, Silvilao AB
och SilviPar AB.

Styrelseledamot i Ewalie AB, Samhall AB

och SOS Alarm Sverige AB. Ordférande fér

Advisory Board i Kandidata och
StoreSupport AB. Innehar enskild firma f&r
arbete som oberoende konsult med
inriktning pa tillvéxtféretag.

Managing Partner pa Argan Capital
Advisors LLP. Ordférande | GCE Group AB
(Sverige). Medlem i férvaltningsradet fér
AAT Holding Sp z.0.0 (Polen), DHI
Company SAS (Frankrike) och Hortex
Holding SA (Polen).

Styrelseordférande i Vardféretagarna och i
Kesam Industrilackering AB. Styrelseledamot
i Almega Aktiebolag, Q-it AB och Svenskt
Néringsliv. Innehavare av den enskilda
firman Q-it.

Principal p& Apax Pariners och Pariner p& T

Provider. Styrelseordférande i IPM Informed

Portfolio Management AB. Styrelseledamot i

Capio AB och Unilabs SA.

Vice vd Manpower AB samt vd fér Right
Management Consultant och 2secure.
Styrelseordférande i Wise IT Bemanning
AB.

Styrelseledamot i IX Europe (Storbritannien)
och Almazora Holdings Sarl {Luxemburg).
Managing Partner i BA Capital Partners
Europe. Vice ordférande i BA Pariners.
Associate pd& Bear & Stearns & Co.

Styrelseledamot och vd i Elina Management
Aktiebolag och Familieforum Holding AB.
Styrelseledamot i Ojebo gruppbostad i
Jarvsd AB. Vd i INOM — Innovativ Omsorg i
Norden AB.

0 180 000 0 180 000
20000 12 500 0 12 500
ja ja ja a
ja ja nej ja
45 764 10 001° 0 5263
7 21 15 e
2

2 2 2

4) Inkl. T preferensaktie av serie C5.
5) Valdes in i styrelsen den 26 augusti 2014.

6) Under véren 2014 deltog Ulrika Ostlund som adjungerad vid & styrelseméten innan hon valdes in i styrelsen.
7) Finansutskottet héller méten I6pande vid behov. D& métena inte protokollférs anges inte néirvaron i denna sammanstéllning.
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Koncernledning

Uppdrag och invald Per Granath Ulf Bonnevier Claus Forum Mona Lien
Fodd 1954. Vd och koncernchef  Fodd 1964. CFO sedan 2012. Fodd 1965. Afférsomradeschef Fodd 1962. Affarsomradeschef
sedan 2006. Individ & Familj sedan 2014. Norge.

Utbildning Civilingenjérsexamen med inrikt- Civilekonomexamen med inrikining  Magisterexamen i infernationellt Kandidatexamen inom politik och

ning kemi vid Kungliga Tekniska
Hagskolan. Kurser

i ekonomi vid Handelshégskolan i
Gateborg och Stockholms
universitet. Healthcare
Management vid Harvard Business
School, Paris.

mot redovisning och revision vid
Uppsala Universitet.
Ledarskapsprogram (IFL) vid
Handelshdgskolan i Stockholm.

socialt arbete och pedagogiskt
ledarskap vid Géteborgs
Universitet. Lararexamen vid
Lararhagskolan i Jelling.

psykologi, Olso Universitet samt
Trondheim. ledarskapsprogram vid
Bedriftsakonomisk institutt (Bl).

Andra pagdende uppdrag

Styrelseordférande i Aktiebolaget
Salktennis. Styrelseledamot i G & S
Fastigheter i Sverige AB och Svefa
Holding AB.

Medlem i NHO Service.

Arbetslivserfarenhet och tidig-
are uppdrag

Styrelseordférande i Resurs
Bemanning AB. Styrelseledamot i
Akademiska Hus Aktiebolag och
GustaviaDavegérdh Holding
Aktiebolag.

Vd och koncernchef i Intellecta AB
(publ.), 2003-2006.

Vice President Handelsbanken
Capital Markets med ansvar fér
healthcare- och tianstesektorerna,
2000-2003.

Country Manager pd lpsos i
Sverige. CFO Western Europe pd
Synovate. Vd fér Wolters Kluwer i
Skandinavien.

Styrelseordférande och vd i
Vindora Utbildning AB. Vd i
Nordstenen AB.

Vd Left AS, affarsutvecklingschef fér
INOM Norge.

Eget och narstéendes aktiein-
nehav:

108 650
(inklusive 1 preferensaktie av serie
Cl)

5000

5000

507
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Rasmus Nerman

Fodd 1978. Vice vd sedan 2014.
Tidigare afférsomrédeschef Individ
& Familj.

Eva Nilsson Bagenholm
Fodd 1960. Kvalitetsdirektér sedan
2015.

Helena Pharmanson

Fodd 1966. Marknads- och
kommunikationsdirekiér sedan
2010.

Eva-lotta Sandberg

Fodd 1971. Afférsomrédeschef
Utveckling sedan 2013,
Afférsutvecklingschef 2012-2013.

Harald Wessman
Fodd 1956. Afférsomradeschef
Personlig Assistans sedan 2008.

Civilekonomexamen vid
Handelshdgskolan i Stockholm.
Magisterexamen (MSc| i interna-
tionellt ledarskap vid CEMS MIM.

Sjukskdterskeexamen, Umed
Hagskola. Lakarexamen,
Géteborgs Universitet, leg lakare
specialist infernmedicin.

Internationell civilekonomexamen

med inrikining mot féretagsekono-

mi vid Uppsala Universitet.
Styrelseprogram vid Stockholms
Handelskammare.

Ekonomiingenjérsexamen vid
Hégskolan i Gavle. Knowledge
Management vid Lule& tekniska
Universitet. Ledarskapsprogram
(IFL) vid Handelshagskolan i
Stockholm.

Master of Business Administration
vid Ivey Business School, University
of Western Ontario, Kanada.
Civilekonomexamen vid
Handelshdgskolan i Stockholm.

Styrelseledamot i Vérdféretagama
Bransch Individ & Familj.

Styrelseledamot forskningsrédet
Forte. Styrelseledamot stiftelsen
Danviks hospital. Statlig utredare
Skénhetsutredningen.

Styrelseledamot i Vardféretagarna
Bransch Aldreomsorg.

Managementkonsult inom hélso-
och sjukvéird (projektledare) The
Boston Consulting Group.

Specialistlékare Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Ordférande i
Sveriges |gkarférbund.
Regeringens nationella
éldresamordnare 2011-2014.

Férsaliningsdirektor vid Pfizer
Sverige AB. Olika marknads- och
férsaliningsroller inom Pfizer och
Pharmacia.

Vd och styrelsesuppleant i
AfférsConcept i Stockholm

Aktiebolag. Medférfattare av pub-

likationen Strategiska Offentliga
inkdp (2010 och 2013).

Vd fér ett antal mindre bolag samt
haft olika roller inom organisafions-
utveckling och HR pé& Electrolux
och McKinsey.

4 376

100

3000

2 500

30000
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