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Vi driver véilfdarden

framat

HUMANA FINNS TILL f6r personer med funktionsnedsittning,
psykosocial problematik och psykisk ohilsa samt for dldre.
Var vision ar Alla har ritt till ett bra liv.

Med uppdrag i hundratals kommuner, 9 000 kunder och klienter,
15 000 medarbetare och flera hundra enheter i Sverige, Finland,
Norge och Danmark ir vi i dag en betydande akt6r inom

nordisk vilfiard.

Humana visar vad kvalitativ omsorg ér. Vi jobbar utifran individens
forutsittningar och behov. Var omsorg grundas i evidens och
bista tillgingliga kunskap och utférs av kunniga och dedikerade

medarbetare. Att vi lyckas visar vira egna och externa undersok-
ningar gang pa gang.

Men vi nojer oss aldrig. Att stindigt utveckla for att uppritthalla
hogsta kvalitet 4r grundliggande f6r oss. Vi vill sitta en ny och
hogre standard for omsorg. Det ér sa vi driver nordisk omsorg
och vilfird framat.

Alla har ritt till ett bra liv.
Humana arbetar for att det ska bli verklighet.



INTRODUKTION

Om Humana

Vaéra verksamhetsomrdaden

Individ- och familjeomsorg

Humana erbjuder olika omsorgstjénster med boende, vérd och behandling fér individer
med psykosocial problematik och psykisk ohélsa i Sverige, Norge, Finland och Danmark.
Vi erbjuder éven bostéder med sarskild service, b&de pé entreprenad och i egen regi.

Viktig aktér inom nordisk vélférd Stark marknadsposition i Norden Omséttning och I6nsamhet, 2019

Individ & Familj

kund . .
unaer Personlig Assistans

intakter, Mkr

medarbetare Aldreomsorg rorelseresultat, Mkr
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INTRODUKTION

Personlig assistans Aldreomsorg

Humana erbjuder personlig assistans till individer med Humana bedriver dldreomsorg genom hégkvalitativa éldre-
funktionsnedséttning. Ambitionen ér att ge fler en méjlighet boenden, antingen i egen regi eller p& entreprenad i Sverige
aft leva eft bra liv. Vra kunder ér i alla éldrar och finns éver och Finland. Andelen platser i egen regi utgér en véxande del.

hela Sverige och i Norge.

Affarsomraden, intakisfordelning Fokus pa egen regi Geografisk intéktsfordelning
Individ & Familj 28% Egen regi 93% Sverige 73%
Personlig Assistans 37% Entreprenadkontrakt 7% Finland 16%
Aldreomsorg 8% Norge 1%
Finland 16% Danmark 0%
Norge 11%
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2019 MED HUMANA

2019 med Humana

Humana vaxer i Finland

| april férvéirvade Humana omsorgsbola-
get Coronaria Hoiva, en ledande aktér
inom d&ldreomsorg och omsorgsboenden
i Finland. Férvérvet innebar att Humana
dubblerade sin verksamhet i Finland.

| dag har Humana Finland 2 700 med-
arbetare som varje dag ger omsorg till
4200 klienter.

> Lds om Humana Finland pé sid 32

Systematiskt kvalitetsarbete
ger resultat

Styrmodellen Humana Quality Model hjélper
Humana att félja kvaliteten i verksamheten.

Vért kvalitetsmétt Humana Quality Index, som
rapporteras I6pande, steg under 2019 till 94, att
j@mféra med 92 &ret innan. Det ér den hégsta
noteringen hittills. L&dngsiktigt &r mélet att n& 100.

> L&s om Humanas kvalitetsarbete pé sid 16

Nyckeltal
2019" 2018"
Rorelseintdkter, Mkr 7 467 6725 8 3
Rorelseresultat, Mkr 3692 391
Ijérelsemarginal,% 4,92 5,8 N0|d kund-index 2019
Arets resultat, Mkr 187 245
Operativt kassafléde, Mkr 595 285
Réntebdrande nettoskuld, Mkr 3712 1378
Réntebdrande nettoskuld/justerad EBITDA ggr 5,4 8
Medelantal heltidsanstéllda 10175 9782
Medelantal kunder 8503 7 466
12019 &rs siffror @r inklusive effekterna av redovisningsstandarden IFRS 16, som bériade ﬂer kU nder/klienfer Under 201 9

gdlla 1 januari 2019. 2018 érs siffror ér inte omréknade, se vidare not P3.
2) Exklusive effekten av IFRS 16 om 46 Mkr uppgick rérelseresultatet till 323 Mkr och
rérelsemarginalen till 4,3 procent.
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Invigning i Staffanstorp och Kungséngen

Under &ret har Humana invigt tvé nya éldreboenden i egen regi, ett i Staffanstorp
och ett i Kungséngen. Tillsammans erbjuder de tvé& nya boendena éver 150 lagen-
heter och stora séllskapsutrymmen till éldre som har behov av stéd i vardagen.

> Lés om Aldreomsorg pé sid 30

Humana satsar
pé ledarskapslyft

Under é&ret startades ett initiativ kallat
Ledarskapslyftet for att stérka ledarskapet
inom Humana. En del i det &r eft ledar-
skapsprogram som hittills 110 chefer har
genomgdtt. Bra chefer ger véra medarbe-
tare férutséttningar att géra ett bra jobb.

> Lds om Humana som arbetsgivare
pé sid 18

Rorelseintéikter och rérelsemarginal
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2019 MED HUMANA

2 forvarv och 37
sélda fastigheter

Forvarv av Coronaria Hoiva Oy

i Finland med hel@rsintakter pé& cirka

559 Mkr och T 100 medarbetare.
Férvérv av Assistans pa Gotland AB
med heldrsintékter pd cirka 56 Mkr och
cirka 115 medarbetare.

Férsdljning av 37 néaringsfastigheter
i Finland, Sverige och Norge till Samhalls-
byggnadsbolaget i Norden. Vérde pé
fastighetsportfélien, som dverléts i en sale
and leaseback-transaktion: 468 Mkr.

Fortsatt tillvéxt egen regi

Tva nya daldreboenden i egen regi har
dppnats, i Staffanstorp och Kungséingen,
med 72 respektive 80 léigenheter.

Fem nya kontrakt om dldreboenden
har férts i mé&l under 2019, samtliga med
verksamhetsstart férsta halvéret 2021:

* Vallentuna, 60 ldgenheter

* Falkenberg, 60 lagenheter

* Norrtélie, 80 plus 60 légenheter

* Angelholm, 60 légenheter

Fem nya LSS-enheter med bostéder
med sdrskild service enligt LSS har éppnats.
I Finland har 15 nya enheter 6ppnats;
fyra boendeenheter med sarskild service,
sju vard- och omsorgsenheter fér barn och
unga samt fyra enheter fér 6ppenvérd.

Vunna entreprenader

Sju kontrakt om drift av LSS-enheter

i Sverige. Verksamhetsstart: 2019-2020.
Fyra kontrakt om drift av dldreboende-
enheter i Sverige. Verksambhetsstart: 2020.
30 nya kontrakt i Finland; boende-
enheter med sdrskild service, vérd- och
omsorgsenheter samt éppenvérdsenheter.

Rérelseintakter per affarsomrade

Mkr
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Individ Personlig Aldre- Finland Norge
och familj Assistans omsorg
[J 2018 M 2019 O Intakistillvéxt
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VD-ORD

Ett intensivt 2019 nar var
nordiska omsorgskoncern vixte

2019 var éret d& Humana tog en tydlig position som en ledande nordisk omsorgskoncern. Vi hade

hég akfivitet, vi véxte, inte minst i Finland och inom &ldreomsorg i Sverige, och vi hade néjda kunder.

Rorelseresultatet var déremot fér 18gt. For att tydliggdra rikiningen framét — 16nsam tillvéxt — har vi nya

finansiella mél frén 2020. Humana har en viktig roll att fylla i vélfarden, vi driver den framét!

Varje méinad fir jag ett mejl frin kollegorna
i Uppsala. Mejlet berittar om det stindigt
pigdende virdegrundsarbetet som sker dir.
Alla enheter och medarbetare deltar. Det ir
inte bara en spinnande ldsning, det 4r ocksa
en piminnelse om vad Humanas grund ir.
Vi finns till f6r vira klienter och kunder.
Och vira medarbetare ir var viktigaste till-
ging for att méta de behov som varje enskild
kund och klient har. Virt virdegrundsarbete
och véra interna utbildningar ir viktiga
delar for att vi aldrig ska sta still. Vi ror oss
stindigt framdt och utvecklas, det gynnar
alla intressenter. Vi driver vilfirden framit.

6versyn av strategin

Under 2019 vixte Humanas rorelseintikter
med 11 procent till nira 7,5 miljarder kronor.
Det var vil i linje med vare tillvixtma3l.
Rérelseresultatet blev dock svagt, 369 Mkr
och en rérelsemarginal pa knappt 5 procent,
vilket var under virt ldnsamhetsmal. For-
virv och nya ildreboenden gjorde ocksa att
var skuldsittning dkade och &verskred vért
skuldsittningmal.

Under hésten lade vi, tillsammans med
vér delvis nya styrelse, ned ett betydande
arbete pa att se Gver var strategi. Vi kunde
konstatera att vi befinner oss i attraktiva seg-
ment dir vi dessutom har ledande positioner,
men att det finns en tydlig potential att
stirka l6nsamheten inom flera segment och
att skapa storre stabilitet och forutsigbarhet
i vara verksamheter. Framgent kommer det
att behdvas en kraftfull prioritering av var
investeringar ska géras och inte. Dessutom
behover vi fa ned skuldsittningen.

Lonsam tillvéxt och skattebetalarnas
béasta véan

Det finns goda grundférutsittningar att fort-
sitta vixa pé en nordisk omsorgsmarknad
som omsitter 640 miljarder kronor och vixer
varje ar. Hir finns mojligheter f6r Humana
att med god kvalitet och under 16nsamhet
fortsitta vixa, organiskt men dven genom
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forvirv. Delvis som en foljd av strategi-
arbetet, delvis som en f8ljd av den nya
redovisningsstandarden IFRS 16 har
styrelsen reviderat de finansiella mélen
fran 2020.

Varfor ska Humana fortsitta vixa? Det
enkla svaret ir att vi behovs. Vi behovs for
att samhillet ska klara ndgra av de stora
utmaningar som vi har framfor oss. Norden
har en vixande och dldrande befolkning och
behovet av omsorgsinsatser 6kar parallellt
med att kommunernas ekonomier blir allt-
mer anstringda. Demografiutmaningen
leder ocksi till att en ligre andel av befolk-
ningen kommer att vara i arbetsfor dlder.
Kommunerna kommer behéva anvinda
skattepengarna pa mest effektiva sitt dven
om det ocksi kommer att behdvas utokade
medel till omsorgen. Hir kan jag konstatera
att Humana redan i dag sparar skattebeta-
larna cirka 1,1 miljard kronor per ir (2019)
jimfort med om kommunerna sjilva hade
utfort vara tjinster.

En hégre standard inom omsorg

Men Humana behévs dven for att utveckla
nordisk omsorg kvalitetsmissigt. Vi vill sitta
en ny och hégre standard inom alla omriden
dir vi verkar. Vare sig det handlar om att
utveckla vilfirdsteknologi som var prisbe-
l6nta belysningslésning for dldreboenden,
inféra och utveckla behandlingsmetoder
enligt vetenskap och beprévad erfarenhet
inom individ- och familjeomrédet, eller att
arbeta f6r att vara en av Nordens bista
arbetsgivare.

Tva 4r i rad har vi vunnit det svenska All-
Brightpriset som mest jimstillda bérsbolag
och vi fortsidtter att hora till toppbolagen. Jag
ir sirskilt stolt &ver att medarbetarna i vara
medarbetarundersékningar lyfter fram vér
virdegrund och vara chefer som anledningar
till varfor de dr néjda med oss som arbets-
givare. Det dr en bra grund nir konkurrensen
om de bista medarbetarna framéver kommer
act 6ka. 2019 sokte hela 93 000 personer

jobb pd Humana. Var ambition ir att fort-
sitta std oss lika vil i konkurrensen.

Dubblerad verksamhet i Finland

S4 en blick pa vara verksamheter 2019.
Under viren forvirvades det finlindska
foretaget Coronaria Hoiva. Forvirvet stirkee
var position inom dldreomsorg och individ-
och familjeomsorg och Humana Finland
dubblerade sin storlek och blev en av de
storsta omsorgsaktorerna i Finland. Under
det fortsatta aret lig fokus pd att integrera
den nya verksamheten samtidigt som vi fort-
satte att vixa organiskt genom att starta nya
enheter. Nyforvirvet har inte saknat utma-
ningar vad giller Iénsamhet men utveck-
lingen gar at rite hall. Tyvirr bidrog ocksa
debatten i Finland, efter avsléjanden om
bristande kvalitet hos ett par aktérer, till en
svirare marknad dir ersittningsnivier inte
héjts i linje med hojda bemanningskrav och
med hégre regulatorisk press.

Vir verksamhet i Norge fortsatte att
utvecklas pé ett mycket positivt sitt savil
verksamhetsmissigt som finansiellt.
Humana har ocksa tagit pa sig en av ledar-
tréjorna i samhillsdebatten kring kvalitet
och valfrihet dir vi ofta anvinds som ett
gott exempel pa att man bade kan vara
privat och ha hég kvalitet.

Andrad efterfragebild

De senaste dren har det skett stora forind-
ringar inom individ- och familjeomradet i
Sverige, inte minst har efterfragebilden 4nd-
rats. Trots stora behov i samhillet ir efter-
frigan svag i segmentet barn och unga, vilket
ledde till en ligre beldggning inom Individ &
Familj under 2019. Jag ser dock att vart
interna arbete for att mota utvecklingen gir

i ritt riktning och med en ny ledning pa plats
har arbetet med att 6ka beliggningen intensi-
fierats ytterligare. Inte minst handlar det om
att mota framtida behov bittre genom att
anpassa virt omsorgserbjudande inom fram-
forallt HVB, hem f6r vard och boende,



VD-ORD

riktade till barn och unga. Vi genomférde
ocksa atgirder for att ka flexibiliteten i kost-
nadsbasen. Parallellt med detta arbete satsar
vi pd tillvixt. Vi oppnade under aret fem
enheter med bostider med sirskild service
enligt LSS och hir fortsitter vi att vixa
under 2020.

For Personlig Assistans var det fortsatt
mycket stabilt och trots en nigot minskande
marknad tog vi under 2019 marknadsandelar.
Kvalitativa tjinster, hdg kundnsjdhet och ett
par forvirv under dret bidrog.

Ratten till assistans ska aterstallas
Men oron f6r framtiden ir fortsatt stor hos
ménga med behov av personlig assistans. De
senaste drens forsimringar med rent ut sagt
galna domslut och vantolkningar av dessa
fran Forsikringskassan parat med alltefor laga
paslag pa assistansschablonen ir bakgrun-
den. Dirfor var det glidjande att Januari-
avtalet slog fast att alla som har rit till stéd
ska f4 det. Ritten till assistans for egenvérd,
inklusive andning och sondmatning, ska
aterstillas. Humanas pdverkansarbete har
bidragit till denna mer positiva utveckling.
Inom #ldreomsorgen fortsatte vi under
dret att vixa vir verksamhet. Tvéd nya boen-

90

Varfor ska Humana

Jortsiitta viixa?
Det enkla svaret dr att
vi behovs.

den i egen regi togs i drift samtidigt som vi
skrev kontrake pa fem nya ildreboenden
med verksamhetsstart 2021. Vira dldreboen-
den fortsatte ocksd att ligga mycket bra till

i Socialstyrelsens 4rliga nationella undersok-
ning av samtliga dldreboenden i Sverige.
Totalt lig svensk dldreomsorg, som oftast

ir bittre 4n sitt rykte, pé en genomsnittlig
kundngjdhet pa 81 procent. Humanas
boenden lag i snitt pa 88 procent.

Utmaningar skapar méjligheter
Citatmaskinen Winston Churchill lir ha
sagt att en optimist ser méjligheter i varje

utmaning. S4 dr det med Humana. Vi ser
utmaningarna i samhillet, vi ser behoven
hos individerna, vi forstar att minniskor vill
ha meningsfulla jobb hos arbetsgivare som
har en stark virdegrund, schyssta villkor och
bra ledarskap. Vi ser ocksa att utmaningar
och behov skapar méjligheter for en kvalitets-
drivande aktdr som Humana.

Nir detta skrivs ir omvirlden mer utma-
nande 4n vanligt. Spridningen av viruset
Covid-19 har tagit stort fokus de tvé senaste
minaderna. Humana har rutiner for att
hantera smittspridning i vira verksamheter,
varje &r drar nya smittor fram. Omfattningen
av Coronas spridning och dess pdverkan
pa samhiillet kriver dock storre insatser in
vanligt. Vi har tidigt etablerat en krisorgani-
sation for hanteringen, med fullt fokus pa
att rida ut iven denna storm.

Jag vill avsluta med mitt varma tack
till alla medarbetare, kunder och aktieigare
for 2019!

Stockholm den 2 april 2020

Rasmus Nerman

Vd och koncernchef
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OMVARLD OCH STRATEGI - TRENDER

Nio trender som paverkar
omsorgsmarknaden

Efterfrdgan pd omsorgstjénster véxer och behovet av innovativa och kostnadseffektiva omsorgs-

tjénster dkar. Samtidigt dndras Gven férutsattningarna fér att bedriva omsorg. Flera underliggande

trender driver denna utveckling. Fér att klara de stora behoven och utmaningarna inom nordisk

valférd i framtiden kommer alla aktérer — offentliga, privata och ideella — behévas.

Aldrande befolkning

Bittre levnadsférhallanden, medicinsk utveckling tillsammans
med att de manga som féddes efter krigsaren nu blivit dldre gor att
antalet och andelen ildre i befolkningen 8kar kraftigt i Norden.

I Sverige férvintas antalet individer éver 80 &r 6ka med 47 procent
de kommande tio aren. Fler ildre innebir fler med demens och
andra &ldersrelaterade sjukdomar, vilket gor att behoven av stédin-
satser och vérd for dldre kommer att 6ka ytterligare. Det kommer
behévas manga fler dldreboendeplatser.

» Humanas véxande dldreomsorgsverksamhet kommer
att vara med och méta en del av behoven. | dag uppférs
en tredjedel av alla nya dldreboenden i Sverige av

privata aktérer.

Sverige kommer att behiva
omkring 560 nya ildreboenden
Sfram till dr 2026

Gamla fastighetsbesténd

Manga kommunala fastigheter i Sverige och Finland ir byggda
under perioden 1960-1990, varav manga har svaga konstruktioner.
Nir fastigheter som anvinds for dldreboenden och sirskilda boen-
den f6r funktionshindrade behover renoveras ir det dérfor i manga
fall lika eller mer ekonomiske att bygga nytt. Detta tillsammans
med de manga fler dldre gor behoven av nya omsorgsboenden
enorma. Sverige kommer att behéva omkring 560 nya dldreboenden
fram dill 4r 2026 samtidigt som en majoritet av kommunerna inte
har tillrickligt med bostider f6r individer med funktionsnedsitt-
ning. Behoven ir liknande i 6vriga nordiska linder.

» Humana bygger bé&de nya éldreboenden och grupp-
bostéder fér personer med funktionshinder enligt LSS.

10 | Humana Arsredovisning 2019

Okande psykisk ohdlsa

Den allvarliga psykiska ohilsan ékar. De diagnoser som frimst
okar dr depressioner och svar angest. Andelen av befolkningen i
ildersspannet 16—84 ar som lider av nedsatt psykiskt vilbefin-
nande har 8kat frén 14 till 17 procent mellan 2006 och 2018.
Andelen ir hogst bland unga, kvinnor samt bland personer fodda
utanfor Europa. Behovet av psykiatriska och sociala insatser kom-
mer fortsatt att vara stort.

Fi kommuners egna verksamheter klarar alla behov av psyko-
sociala insatser, da de saknar bade bredd och spetskompetens.

» Som Nordens stérsta aktér inom individ- och
familieomré&det méjliggér Humana rétt higlp till fler.

Okade krav pé& kvalitet, specialisering
och individanpassning

Med 8kande vilstind dkar ocksa kraven pa vilfirden. Forvint-
ningarna pa kvalitet inom omsorgen ir hoga. En viktig trend
som forindrar omsorgen i grunden ir ocksd synen pa individen
och ritten att vara delaktig i beslut rérande den egna varden
och omsorgen.

Personcentrerad vird och omsorg innebir en 6verging frin en
modell dir klienten 4r en passiv mottagare av en medicinsk eller
social insats som beslutas av vird- och omsorgspersonalen, till en
modell dir en verenskommelse gors med klienten, ofta i samar-
bete med anhériga, om aktivt deltagande i planering och genom-
forande av den egna varden och omsorgen. Socialstyrelsen har tagit
fram ett arbetssitt, IBIC (Individens behov i centrum), som syftar
till att ge individen hjilp och stéd med utgdngspunkt frin indivi-
duella behov och inte utifrin utbudet av existerande insatser. Det
hir 8kar behovet av specialiserade insatser.

» Humana besitter i dag en av de stérsta samlade specia-
listkompetenserna i Norden vad géller omsorg inom psykisk
hélsa och psykiatriska diagnoser.



Kompetensforsérijning

Bristen pa kvalificerad personal ir ett vixande problem inom
omsorgen i hela Norden. Det rader redan stor brist pd bland
annat sjukskoterskor med specialistkompetens, underskdterskor
och behandlingsassistenter. Svensk vilfird kommer, utéver de
cirka 300 000 gjdnster som krivs for att ersitta pensionsavgingar,
att behova rekrytera ytterligare omkring 200 000 tjinster till ar
2028 for att klara behoven. Prognoser som leder i samma rikt-
ning finns dven i Finland, Norge och Danmark. Att sikerstilla
tillgdngen pé arbetskraft r en avgrande uppgift om samhillet
pa sike ska kunna leverera den omsorg som medborgarna behover
och férvintar sig. Att vara en attraktiv arbetsgivare kommer dir-
for att vara avgdrande for att lyckas inom framtidens vilfird.

» Humana &r bra pé& att attrahera medarbetare med

ratt kompetens. Undersékningar visar att Humanas med-
arbetare &r mer motiverade, néjdare med sina chefer och
friskare &n medarbetarna i omsorgen i stort. 2019 tog
Humana emot 93 000 jobbansékningar.

Pressad offentlig ekonomi

Antalet ildre blir inte bara fler, de 6kar ocksd som andel av
befolkningen samtidigt som andelen arbetsfor befolkning
minskar. Den férindrade demografin dir allt firre ska forsorja
allt fler i behov av omsorg giller hela Norden. Det kommer att
pressa de offentliga resurserna, da skatteintikterna inte kommer
att 8ka i samma takt som kostnaderna. Redan i dag har kom-
munerna, inte minst i Sverige och Finland, stora ekonomiska
utmaningar. Ar 2026 viintas till exempel bara svenska kommu-
ner och regioner att sakna 90 miljarder kronor om de, allt annat
lika, ska leverera vilfird med samma personaltithet som i dag.
Foljaktligen kommer det krivas mer innovativ och betydligt
kostnadseftektivare omsorg framéver.

» Humana bidrar med en kostnadseffektiv och kvalitativ
omsorg fill nordisk vélférd, vilket sparar stater och kom-
muner enorma belopp varje @r.

OMVARLD OCH STRATEGI - TRENDER

Digitalisering och tekniska
innovationer

Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen har gatt lingsammare
inom omsorgen in inom industrin, ibland har ocks3 juridiska och
etiska fragor gjort det komplicerat att implementera l8sningar. Men
alle pekar pa att digitaliseringen inom vard och omsorg kommer att
oka i framtiden. Ritt anvind ir digitalisering ett kraftfullt verkeyg for
att arbeta smartare, minska rekryteringsbehovet och klara de kande
omsorgsbehoven. Digitala l6sningar kan ocksé stirka boendes och
klienters sjilvstindighet genom att erbjuda nya sitt att sjilv hantera
sin omsorg.

> Med syftet att leverera en en s& bra v&rd och omsorg som
mojligt samverkar Humana med till exempel teknik- och mjuk-
varuféretag, start-ups och akademin. Sedan flera &r anvénder
Humana moderna larmsystem, nyckellésa dérrar, digital sig-
nering av lékemedel, olika rérelsesensorer samt en innovativ
och prisbeldnt datorstyrd ljusldsning i éldreboenden.

Politiken och reglering

Nordisk politik priglas i grunden av samférstind och gemensamma
16sningar nir det giller viktiga frigor som rér omsorgen.

Med svenska regeringens 73-punktsprogram, Januariavtalet, for-
svann en del av den politiska osikerhet som priglade hésten 2018 i
Sverige. Vinstbegrinsningsfrigan ir tills vidare borta frin dagord-
ningen. Istillet kom positiva signaler som till exempel férbittrad kon-
kurrensneutralitet mellan offentliga och privata utférare samt uttryck
for en vilja att hitta [6sningar som forbittrar liget inom personlig
assistans. Lokalt och regionalt kom fler styren med positiv instillning
till mangfald inom vilfirden.

I Norge behovs privata vilfirdsaktdrer men trots det 4r manga
norska kommuner negativt instillda. En politisk debatt pigar. I Fin-
land avsldjade medier exempel pa underbemanning inom ildreomsor-
gen, vilket antas ha bidragit till en negativ syn pa privat utford vilfird.
Utvecklingen har lett till 6kade krav pi bemanning och reglering.

» Okad reglering, nya krav pé tillsténd frén myndigheter och
dkade krav p& uppfélining ér en generell trend sedan flera &r
i Norden. Som en stor och ansvarstagande aktér med fokus
pé kvalitet vélkomnar Humana denna utveckling.

Hallbarhet ar har for att stanna

Kraven pa vird och omsorg 4r med ritta hogt stillda, oavsett vem som
star for utférandet. Dessutom 6kar kraven pa hillbarhet — omvirlden
forvintar sig omfattande ansvarstagande, inte minst av niringslivet.
Den breda uppslutningen kring FN:s globala mal for hillbar utveck-
ling ér ett tydligt tecken pé niringslivets vilja att bidra positivt till
samhillets héllbara utveckling.

» Humana bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Var vision,
maélsattning och strategi handlar om héllbarhet fér individen
och samhéillet. Vi arbetar ocks& fér att vara milismaéssigt hall-
bara. Las pd sidorna 14-23 om En héllbar strategi.
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OMVARLD OCH STRATEGI - MARKNAD

Marknaden t6r omsorg ir stor

Omsorgssektorn &r en viktig del av valférden i Norden. Det handlar om att stétta och stérka ménniskor

i olika lédgen i livet — vid psykiatriska och psykosociala problem, vid funktionsnedséttning och i lderdomen.

Sammantaget uppgdr omsorgssektorn i Norden till cirka 640 miljarder kronor, varav den privata marknaden

star f6r 150 miljarder. Okande behov véntas leda till fortsatt marknadstillvéxt i ménga &r framéver.

Sverige

Ideologi: Individens sjilvbestimmande och
delaktighet har varit och ir fortfarande en
hérnsten i den svenska vilfirds- och omsorgs-
modellen, och idr nigot som har drivit utveck-
lingen av marknaden. Efter ett antal r med
politisk diskussion kring privata utfrare och
vinstbegrinsningar, har frigan genom det s&
kallade Januariavtalet bortférhandlats frin
den politiska agendan. Istillet har fokus rik-
tats om mot kvalitet och kostnadseffektivitet
i takt med att kommunernas ekonomier blivit
allemer anstringda och behoven av effektivi-
sering storre.

Regulatoriska férutséttningar: Landets
290 kommuner ansvarar for att tillhanda-
halla omsorg till barn, unga, vuxna och
ildre. De lagrum som reglerar marknaden ir

frimst socialtjinstlagen samt lagen om stdd
och service till vissa funktionshindrade
(LSS), dir dven personlig assistans omfattas.

Kommunernas kép av tjinster frin privata
utforare regleras frimst i lagen om offentlig
upphandling (LOU) samt lagen om valfrihet
(LOV). De regulatoriska kraven har skat

i takt med mangfalden bland utférarna.
Exempelvis star familjehemsvarden och
entreprenadverksamheter inom ramen fér
socialtjinstlagen under tillsyn sedan 2017.

Omsorgsmarknaden: Omsorgsmarkna-
den i Sverige uppvisar fortsatt tillvixt, driven
bide av demografiska faktorer och dven av

Marknadsstorlek

Skad psykisk ohilsa. Andelen privata utfo-
rare ligger relativt stabilt, och uppgick under
2019 till 26 procent. Ett fital storre aktorer
dominerar den privata marknaden for
omsorg. Dirtill finns flera tusen mindre
privata verksamheter som tillsammans utgdr
en viktig del av marknaden. Bdde markna-
den som helhet och den privata marknaden
vixer med cirka 4 procent arligen. Konsoli-
deringen av marknaden, som drivs av 6kade
krav fran bestillare och kunder, vintas
fortsitta.

244 miljarder kronor (2018)

Andel privat 26 %

Humanas position

#1 inom individ- och familieomsorg samt personlig assistans,

mindre aktér inom éldreomsorg

Konkurrenter

Ambea, Attendo, Team Olivia
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Finland

Ideologi: Aven i Finland finns en stark drivkraft inom omsorgen mot
okad delaktighet, sjilvbestimmande och valfrihet for individen. Flera
uppmirksammade fall av missforhallanden pé dldreboenden i privat
och offentlig regi ledde till intensiv politisk diskussion om bland annat
kvalitet och bemanning under dret.

Regulatoriska forutsattningar: Finlands 6ver 300 kommuner har
det huvudsakliga ansvaret f6r omsorg av dldre, personer med funk-
tionsnedsittning och personer med psykisk ohilsa. Socialvardslagen
bestimmer vilka former av socialservice kommunen ska erbjuda och
pa vilket sitt. Ramavtalsupphandlingar ir den vanligaste formen

for kommunerna att kopa omsorgstjanster frin externa aktorer. Andra
viktiga lagar som reglerar omsorgstjinster ir Barnskyddslagen samt
Lagen om missbruksvard samt Handikappservicelagen som reglerar till
exempel personlig assistans som sedan 2009 4r en rittighet i Finland.
Den sa kallade Sote-reformen av hilso- och sjukvirden samt omsorgen
i Finland har diskuterats och planerats under flera ar. Reformen har
dock skjutits pd framtiden och det ir i nuléiget oklart nir och i vilken
form den kommer att genomféras. Som en konsekvens av diskussionen

Norge

Ideologi: Individens sjilvbestimmande ir en stark drivkraft dven
i Norge och méjligheten att sjilv vilja utforare av omsorg dr mycket
storre i dag 4n for ett antal &r sedan. Exempelvis har det sa kallade
fria behandlingsvalet gjorts till en rittighet inom hilso- och sjuk-
véirden. Den politiska situationen i Norge ir polariserad och vissa
partier motsitter sig privata aktorer inom vird och omsorg.

Regulatoriska férutsattningar: Den norska omsorgsmarknaden
ir den mest reglerade i Norden. Omsorgstjdnster i kommunen reg-
leras av Helse- og omsorgstjenesteloven samt Loven om Barneverns-
tjenester. Brukarstyrd personlig assistans (BPA) infordes i lagstift-
ningen ar 2000 som en del i Helse og omsorgstjensteloven och 2015
beslutades att BPA ska vara en rittighet som kommunerna maste
bevilja om timbehovet ir tillrickligt stort.

Omsorgsmarknaden: Privatiseringsgraden i Norge uppgar till
omkring 10 procent, vilket ir ligre 4n i 6vriga nordiska linder.
Andelen privata aktorer varierar mellan olika omriden: en stor
andel av heldygnsvarden fér unga utférs av privata och ideella
aktdrer medan exempelvis rehabilitering och hemsjukvard hanteras
primirt inom offentlig sektor. Liksom i évriga Norden finns i
Norge en politisk vilja att minska institutionsvérd till f6rmén for
Sppenvard/hemmabaserad vird. Ett uttryck for det 4r ate brukar-
styrd personlig assistans viixer som insats.

Marknadsstorlek 176 miljarder kronor (2018)
10 %

#2 inom individ- och familjeomsorg
och personlig assistans (BPA)

Stendi (Ambea), Ecura, Team Olivia

Andel privat

Humanas position

Konkurrenter

OMVARLD OCH STRATEGI - MARKNAD

om kvalitet i dldreomsorgen finns det nu ett lagforslag ate till 2023 dka
bemanningskraven inom delar av dldreomsorgen, men det 4r innu for
tidigt att siga hur detta ska utformas i detalj.

Omsorgsmarknaden: I Finland behovs mer omsorg pé grund av en
ldrande befolkning och 6kande psykisk ohilsa. Inom omsorgen finns
en tydlig tendens mot 8ppnare vardformer. Fér kommunerna innebir
utvecklingen ocksd krav pa 6kad kostnadseffektivitet och nya arbetssitt,
en utveckling dir privata aktorer kommer fortsitta att spela en viktig
roll. Trots ett fital dominerande aktorer ir marknaden fortfarande
fragmenterad och den pagiende konsolideringen vintas fortsitta.

Marknadsstorlek 98 miljarder kronor (2018)

40 %

#1-2 inom individ- och familjeomsorg,
#4 inom d&ldreomsorg

Andel privat

Humanas position

Konkurrenter Attendo, Mehiléinen, Esperi

Danmark

Ideologi: Regeringen introducerade 2016 si kallad social rorlighet
dir visionen ir att fler personer ska vara en del av arbetsmarknaden
och firre ska vara socialt utsatta. Utifrin detta har man definierat
tio konkreta malomraden pa det sociala omradet som omfattar barn
och ungdomar, missbruk och funktionsnedsittning.

Regulatoriska férutsattningar: Sociala insatser regleras i
Lov om Social service och omfattar barn och ungdomar, utsatta
vuxna, vuxna med funktionsnedsittning samt dldre. Bdde staten
och regionerna spelar en viktig roll fr de sociala insatserna men
det ir kommunerna som ansvarar for utforande och finansiering
av de flesta insatserna.

Omsorgsmarknaden: Den danska marknaden har successivt
Sppnats upp for privata akedrer och en betydande del av omsorgen
utfors sedan linge av stiftelser och ideella organisationer. Mark-
nadstillvixten ir relativt lig men beddms vara fortsatt stabil.

Marknadsstorlek: 122 miljarder kronor (2018)
25 % (inkl ideella)
Mindre aktér

Altiden (Ambea), Team Olivia

Andel privat

Humanas position

Konkurrenter
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OMVARLD OCH STRATEGI - EN HALLBAR STRATEGI

En hdllbar strategi

Humanas vision handlar ytterst om héllbarhet p& individnivé i vart samhalle. V&r mélsatining,
dar Humana har en betydande roll i utférandet och utvecklingen av nordisk omsorg, férutsatter,
och ar, héllbarhet. Hallbarhet ér darfér en integrerad del i var strategi. Det genomsyrar sévdl
vara fyra strategiska mélomrdden som véar vérdegrund — grundstenarna i var strategi.

Humana existerar och agerar utifran éver-
tygelsen att alla har rite till ett bra liv, det 4r
ocksd vér vision. Humanas malsittning dr
att vara den sjilvklara utforaren i Norden
av omsorgstjanster for kunder, klienter och
bestillare med héga kvalitetskrav. Det kan
vi bara uppna om vi ir effektiva och haller
hég kvalitet s att vi varje dag skapar mer
och bittre omsorg for skattepengarna.

Vir kirnverksamhet inom omsorg utgor
i sig social och ekonomisk hallbarhet for
individer och samhillet. Som en ansvars-
tagande samhillsaktor strivar Humana
ocksa efter att vara miljomissigt hallbar.
Hallbarhet 4r ddrfor integrerat i var strategi
och i alla processer genom véra fyra strate-
giska malomriden samt vir virdegrund.
Inom samtliga dessa omrdden har vi tydliga
mal for att frimja hallbarhetsarbetet.

Kvalitativ verksamhet
Hog kvalitet 4r avgorande for vira kunder,
klienter och bestillare och dirmed for

Humanas verksamhet. Kvalitet definieras av
individens egen upplevelse och vara losningar
miste vara unika och anpassas efter indivi-
den. Vi har en egen styrmodell for kvalitets-
sikring, Humana Quality Model.

Attraktiv arbetsgivare

Humana har som mal att vara en attraktiv
arbetsgivare och forsta valet for alla som vill
arbeta med omsorg. Vi tycker att bland de
viktigaste jobben finns i vilfirden och vi vill
bidra till att 6ka intresset for arbete inom
omsorgen. Vi minar om en inkluderande
foretagskultur, starke ledarskap samt en
hilsosam och glidjeskapande arbetsmiljé.
Genom att erbjuda meningsfulla jobb och
god utveckling lockar och behéller vi rict
medarbetare.

Lonsam tillvaxt
Humana ir ett tillvixtforetag med lingsik-
tighet och héllbarhet i fokus. Vi vixer med

kvalitet och under lénsamhet. Den orga-

VISION
ALLA HAR RATT TILL ETT BRA LIV

MALSATTNING

niska tillviixten ska ske genom att starta nya
verksamheter, ta marknadsandelar samt
bredda och fordjupa innehallet i vara tjins-
ter. Vi utvirderar dirutover stindigt mojlig-
heter till férvirv. Om vi fortsitter att stirka
var position pa omsorgsmarknaden kan vi
dver tid hjilpa fler minniskor.

Ansvarstagande samhadéllsaktér
Humana ir ett modernt omsorgsforetag och
utgdr i dag en viktig del av nordisk vélfird.
Med det fljer ansvar. Virt frimsta ansvar ar
act gora livet bittre for vira kunder och kli-
enter och att vara en bra arbetsgivare. Dirtill
vill vi bidra till etc hillbart samhille genom
att sprida kunskap och dela med oss av erfa-
renheter inom vira verksamhetsomraden,
paverka i viktiga branschfrigor samt agera
motor fér mangfald och inkludering. Slutli-
gen ingdr dven vir ambition att bidra till en
minskad miljspaverkan.

Den sjalvklara utféoraren av omsorgstjénster for kunder,
klienter och bestéllare med héga kvalitetskrav.

KVALITATIV
VERKSAMHET

MALOMRADEN

LONSAM
TILLVAXT

ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

ANSVARSTAGANDE
SAMHALLSAKTOR
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OMVARLD OCH STRATEGI - EN HALLBAR STRATEGI

Strategiska mail

MALOMRADE INDIKATOR MAL UTFALL 2019
KVALITATIV Hog kvalitet ) N 90 o4
VERKSAMHET Koncernen skall efterstréva ett hégt kvalitetsindex
Humana Quality Index, HQI
@ Kunders/klienters framsteg 70% 88%
Alla kunder/klienter erbjuds en individuell plan med person-
liga mél, som f&lis upp regelbundet. Andel av kunder/klien-
ter vars individuella plan &r uppfélid enligt tidsplan.
Néjda och lojala medarbetare 20% 20%
ARAB.I:.'I!!S%':IIIIYRE Ett branschledande eNPS, Employee Net Promoter Score.
Medarbetare som svarar 9 eller 10 pé en tiogradig skala
om de skulle rekommendera sitt féretag som arbetsgivare.
)
®)
Jamstdlldhet 40-60% kvinnor 58%
Jamn kénsférdelning bland héga chefer, dvs chefer i led-
ningsgrupper p& affdrsomrédesnivé och i koncernledningen.
Intéiktstillvéxt 2019: 8-10% 11%

LONSAM
TILLVAXT

Arlig intéktsskning genom organisk fillvéixt
och tillaggstorvérv.

2020-: 5% organisk tillvéxt,

darutéver kan férvarvad
tillvéxt ge 2-3%

Lénsamhet
Rérelsemarginal

2019: 6%
2020-: 7%2)

4,3%, exkl IFRS 16-effekt
(4,9% inkl IFRS 16-effekt)

Kapitalstruktur
Réntebérande nettoskuld i relation till EBITDA. Tillfalligt,
t ex vid férvéiry, kan skuldséttningen dverstiga mélnivén.

2019: 3,0 ggr"
2020-: 4,5 ggr?)

4,0 ggr exkl IFRS 16-effekt
(5,4 ggr inkl IFRS 16-effekt)

Inkludering 2017-2019: 500 totalt >500
ANSVARSTAGANDE . N .
SAMHALLSAKTOR Ar:fal skapade jobb fér personer som stér léngt under tredrsperioden
fréin arbetsmarknaden.
@ Héllbarhet Ja Ja
Humana skall géra framsteg i samtliga centrala
hé&llbarhetsmaéil.
Vision 2019: 93% 86%
Humana skall [&ngsiktigt uppnd en kédnnedom hos Langsiktigt: >95%
VARDEGRUND OCH medarbetarna om féretagets vision.
FORETAGSKULTUR
Vérderingar 2019: 3,9 3,9
Medarbetares upplevelse att varderingar &r styrande (hégsta betyg = 5)
fér Humana.
) Mé&l 2019 avser exklusive effekter av IFRS 16.
2) Mé&l 2020 &r inklusive IFRS 16.
KVALITATIV ATTRAKTIV LONSAM ANSVARSTAGANDE
VERKSAMHET ARBETSGIVARE TILLVAXT SAMHALLSAKTOR
sidan 16-17 sidan 18-19 sidan 20-21 sidan 22-23
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OMVARLD OCH STRATEGI - EN HALLBAR STRATEGI

(2) Kvalitativ verksamhet

Att standigt utveckla f6r att upprétthélla hégsta kvalitet ér grund-

ldggande i Humanas verksamhet. Fér att félja upp vart kvalitetsarbete
har vi var egen styrmodell fér kvalitetssékring, Humana Quality Model.
Med vért kvalitetsarbete stérker vi véra egna verksamheter, men vér

ambition &@r ocksd att inspirera och bidra till kvalitetsutvecklingen

i omsorgsbranschen.

Kvalitet enligt Humana

Humanas insatser fér hog och jimn kvalitet
vilar pa fyra hérnstenar. Genom fokus pa
dessa delar ligger vi grunden f6r goda resul-
tat for Humanas kunder och klienter.

¢ Individuella 16sningar
Kunder och klienter kommer alltid i forsta
hand. Det ir nédvindigt for att leva som
vi ldr — vi tror pa allas ritt till sjilvbestim-
mande, integritet och ett bra liv. Dess-
utom, alla 4r olika och da behéver vira
16sningar ocksd vara det.

¢ Vardegrund
Vir gemensamma virdegrund ir utgings-
punkten i sivil den strategiska planeringen
som i den dagliga kontakten med kunder,
klienter och bestillare. Medarbetarnas
engagemang, ansvarskinsla och glidje gor
Humana till en ledande omsorgsaktér.

* Evidensbaserad praktik
Humanas specialister jobbar med medi-
cinsk och psykosocial vard och behandling
samt omvérdnad utifrin bista tillgingliga
kunskap och evidensbaserade metoder.
Dessutom driver och bidrar Humana till
forskningsprojeke vid universitet och

hégskolor. Lis mer om att arbeta utifran
evidens nedan.

* Hég kompetens
Humana ir en verksamhet av minniskor,
for minniskor. Vi rekryterar dedikerade
personer och erbjuder stindig utveckling.
Hos oss finns erfarna psykologer, likare,
socionomer, jurister, sjukskéterskor, under-
skéterskor och behandlingsassistenter.

Med bas i studier och evidens

For Humana ir evidensbaserat arbete cen-
tralt for att sikra en omsorg av hog kvalitet
for kunder och klienter. Det handlar om att
utifran bista tillgingliga kunskap utforma,
tillimpa och utvirdera efterfrigade behand-
lingsmetoder. Tvi exempel 4r metoderna
Treatment Foster Care Oregon (TFCO)
och Connect.

TFCO vinder sig till ungdomar och
familjer med allvarlig problematik som gér
att det kan bli aktuellt med placering pa
HVBY. Ungdomen och forildrarna trinas
i nya beteenden och firdigheter pd var sitt
hall med éterférening eller familjehem/
stddboende som mal. TFCO utgér frin
social inldrningsteori och visar pa mycket

D HVB: Hem fér vérd eller boende ir ett yrkesmissigt drivet hem inom socialtjinsten som tar emot

enskilda for vird eller behandling i férening med ett boende. HVB ir ett samlingsbegrepp for olika slags institutioner.

Humana Quality Model

Humana anvénder styrmodellen Humana
Quality Model. Syftet &r att méta, félja upp och 80
stérka kvaliteten i alla verksamheter. Modellen
bygger pé tvd dimensioner: Humana Quality Index,
HQ, som &r ett sammanfattande kvalitetsméatt for 40
koncernen samt uppfélining av individuella planer
som syftar till att fdnga enskilda kunders och

klienters utveckling.
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goda behandlingsresultat och kostnads-
besparingar for samhillet.

Connect ir ett strukturerat program som
stédjer forildrar, familjehem och behand-
lingspersonal. Programmet bygger pd grund-
liggande principer om anknytning, relatio-
ner, kommunikationsménster och barns
utveckling. Syftet ir att hjilpa fordldrar och
andra omsorgspersoner att finna ny forstielse
for bade barnets och egna beteenden och
reaktioner, och i férlingningen forindra
omsorgsrollen.

Humana ir licensinnehavare for bada
metoderna i Norden.

Samverkan med forskare

Humana satsar pa forskning for at £ star-
kare vetenskapligt underlag fr de metoder vi
anvinder och dverlag for att bidra till att 5ka
kunskapen inom vara omraden. Vi bidrar i
forsta hand genom att ge tillgéng till vira
verksamheter och arbetssitt. Humanas
metodutvecklare spelar en viktig roll i sam-
arbetet med forskare och projekt.

Under éret inledde Humana en studie
tillsammans med docent Arne Lowden vid
Stockholms universitet. Syftet dr att under-
soka hur ljussittningen pa dldreboenden
paverkar bland annat vilmaende och somn
hos de boende. Projektet kommer att utvir-
deras efter tva 4r.

Ledningssystem fér kvalitet varje dag
Vi menar att det krivs lika delar engagemang
och strukeur for att sikra hég och jamn
kvalitet i verksamheten. Till var hjilp finns
ledningssystemet Parus (process, aktivitet,

Humana Quality Index, HQI

100

60

20

Q0 =

Individ Personlig
och familj  Assistans
[T2018 M 2019

Aldre-
omsorg

Norge Finland Humana

------- La&ngsiktigt mél

Nyckeltalen méts i en skala 1-100 och végs samman i ett index med
ett l&ngsiktigt mé&l f6r Humana som &r 100. 2019 uppgick Humanas HQ
till 94, vilket &r en férbétiring frén féregéende &r som var 92.



rutin, uppféljning, samverkan). Under dret
slutférdes implementeringen av Parus i den
svenska och norska verksamheten (Finland
och Danmark fullfljer 2020). Implemente-
ringen innebar harmonisering av styrdoku-
ment, processer och arbetsrutiner. Lednings-
systemet gor det enkelt for anvindaren att
navigera i olika processer och hitta den akti-
vitet som behéver utforas i varje lige. Fram-
dver kommer vi utveckla méjligheterna att
gora riskanalyser, folja upp mal samt genom-
fora internkontroller med hjilp av Parus.

Styrning med Humana Quality Model
Humana anvinder styrmodellen Humana
Quality Model. Syftet ir att mita, folja upp
och stirka kvaliteten i alla verksamheter.
Modellen bygger pa tva dimensioner: Den
ena ir Humana Quality Index, HQI, som ir
ett sammanfattande kvalitetsmitt for koncer-
nen. Den andra ir uppféljningen av individu-
ella planer som syftar till att finga enskilda
kunders och klienters utveckling.

Humana Quality Index, HQI

HQI ser till bide kunder och medarbetare
och innehéller bade objektiva och subjektiva
matt. Nirmare bestimt bestar HQI av
nyckeltalen kundnéjdhet, allvarliga avvikel-
ser, medarbetarndjdhet, ledarskapsindex,
frisknirvaro, Humanas virderingar samt
utbildningar i Humana Academy.

Indexets maxvirde och Humanas ling-
siktiga mal dr 100. Under 2019 uppgick
HQI till 94, att jimfora med fjoldrets
virde 92.

Individens situation, andel uppféljda planer
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Individens situation

Den andra dimensionen i styrmodellen
Humana Quality Model utgér fran den
enskilda klientens behov och utveckling.
Varje klient ska ha en individuell plan med
personliga mal samt ska vara delaktig i att
ta fram och f6lja upp planen. Inom éldre-
omsorgen gir milen framfrallt ut pd act
skapa livskvalitet pa individens villkor. For
ungdomar i HVB eller familjchem definierar
mélen den utveckling som ungdomen ska
uppnd. Det kan till exempel handla om att
fullfslja sin utbildning eller bryta ett
sjilvskadebeteende.

Vi redovisar andelen klienter vars individu-
ella plan — vilken Humana har satt upp till-
sammans med klient och uppdragsgivare
— som har f6ljts upp enligt tidplan. Utfallet
foljs upp ménadsvis. Under aret tog Norge
storst kliv framéc nir det géller att folja upp
individuella planer i tid. Totalt f6r Humana
var utfallet 2019 en andel pa 88 procent indi-
viduella planer som féljts upp i tid. Malet for
2019 var 70 procent. Det lingsiktiga malet 4r
att varje verksamhet ska né minst 98 procent.

Transparent om kvalitet

Kvaliteten pd vir omsorg redovisas i bolagets
arliga kvalitetsredovisning, men ocksd — nytt
fran 2019 — i kvartalsvisa kvalitetsrapporter.
Hir redovisas kvalitetsindexet HQI och upp-
foljning av individuella planer. Uppgifter om
allvarliga avvikelser, Lex Sarah och Lex
Maria finns pd humana.se.

Humanas kvalitetsarbete ska bidra till att
minska allvarliga avvikelser i verksamhe-
terna. Medarbetare uppmuntras att anmila
avvikelser sd att hindelser kan analyseras och

100 s
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Uppféliandegraden skiljer sig mellan afférsomrédena. Stérst positiv fér-
andring under 2019 uppmadttes i Norge, dér uppféljiandegraden steg fill
97 procent. Siffrorna féljs varje ménad. Det l&ngsiktiga mélet &r att alla

verksamheter ska nd minst 98 procent.

att fel inte upprepas. For att frimja stindig
utveckling dr vi som fdretag noga med att
6ppet kommunicera Humanas kvalitet och
avvikelser bade internt och externt.

Kunder och klienter om Humana
For att kunna jimfora och utveckla verksam-
heten inom Humana finns ett gemensamt
Nojd kund-/klient-index, NKI. Varje affirs-
omride gér dessutom egna mer djupgdende
undersdkningar. 2019 drs NKI uppgick till
83, en enhet ligre 4n forra rets 84, men det
ir forst 2019 som alla affirsomriden jimfdrs
utifrin samma frigor.

Inom dldreomsorgen gér Socialstyrelsen
en arlig nationell brukarundersokning. 12019
ars undersokning rankades privata aktérer
dterigen hogre in offentliga. Humana stod sig
bra i konkurrensen. Andelen néjda kunder pd
Humanas ildreboenden uppgick till 88 pro-
cent. Det kan jaimforas med i genomsnitt
81 procent for alla dldreboenden i Sverige,
kommunala och privata aktérer.

Integritet och informationssékerhet
Givet Humanas verksamhet ir informations-
sikerhet ett absolut krav. Humana har en
sirskild organisation med dataskyddsombud
i varje land och en samordnare for koncer-
nen. Vi analyserar incidenter och ir skyldiga
att rapportera allvarliga incidenter till Data-
inspektionen inom 72 timmar.

2019 intriffade 53 personuppgiftsinciden-
ter i Sverige, varav 8 rapporterades till Data-
inspektionen. I Norge intriffade 35, i Finland
29 och i Danmark 1 incidenter, varav 1, 0
respektive 0 incidenter rapporterades till

ansvarig myndighet.
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Att jobba pd Humana &r att dgna sin arbetsvardag &t att ge andra

manniskor ett bra liv. Som arbetsgivare vill Humana erbjuda véra

medarbetare goda utvecklingsméiligheter och bra ledarskap.

Humanas medarbetare

Inom Humana arbetar nirmare 15 000
medarbetare. En del av oss arbetar pd nigon
av Humanas hundratals enheter, medan vira
personliga assistenter har sin arbetsplats dir
kunden befinner sig; hemma, p4 jobbet eller
ute pa stan.

De vanligaste befattningarna inom
Humana ir personlig assistent, behandlings-
assistent och underskéterska. Vi har ocksa
sjukskoterskor, psykologer och psykoterapeu-
ter och andra intressanta tjinster. Vi har till-
sammans en mycket bred och djup kunskap
inom omsorg.

Humanas ambition ir att vara det forsta
valet for alla som vill arbeta med omsorg
och hjilpa andra minniskor till ect bra liv.
Antalet jobbansdkningar till Humana 6kar
for varje ar. Under 2019 fick vi 93 000
jobbansskningar.

Vira policies for arbetsmiljo, mangfald
och inkludering behandlas som en del i
Humanas hillbarhetspolicy. Koncernled-
ningen och HR-direktéren specifike ansvarar
for styrningen inom medarbetaromradet.
Ansvaret ir sedan delegerat till respektive
verksamhetschef. Kvalitetsdirektdren och
kvalitetsfunktionen ansvarar for Humana
Academy, Humanas egen utbildningsverk-
samhet, och merparten av koncernens
kompetensutveckling.

Sjukfranvaro (langtid)
%

Givande yrkesbana

Omsorgsbranschen har framtiden fér sig och
Humana ir liksom hela omsorgsbranschen
alltid i stort behov av nya medarbetare.
Rekrytering dr centralt for att kunna vara

en framgangsrik kvalitetsaktor inom omsorg
och hos oss giller verkligen “ritt person pa
ritt plats”. Den som arbetar inom omsorg
gor reell skillnad for andra, varje dag. Att
bidra, att vixa i yrket och som person hér
till det vira medarbetare uppskattar mest

pa Humana.

Framét med Humana Academy

Genom Humana Academy far vira med-
arbetare tillging till kvalitetssikrad kompe-
tensutveckling inom till exempel arbets-
miljd, bemétande, kvalitet, ledarskap och
lagstiftning. Ett fyrtiotal av utbildningarna
ir webbaserade och méjliga att ta del av
utifrn behov och egen planering. Dessutom
erbjuds lirarledda utbildningar och fysiska
triffar for specifika iamnesomraden och roller.
Alla medarbetare har chans att vissa sina
kunskaper, d4 alla utbildningar ir tillgingliga
for alla. Humana Academy anvinds flitigt.
2019 genomfordes 14 652 utbildningar.

Intern rérlighet
Humana tror pa och frimjar intern rorlighet,
bide inom och mellan affirsomriden och

15
12
9
6
8
Funktions- Sjukvérd Aldre- Humana)
nedséttning omsorg
O Offentliga M Privata 1) Humana Finland ej inkluderad.

Humanas medarbetare har légre 18ngtidssjukfrénvaro, 1,9 procent (2019,
Humana Finland ej inkluderat), én offentliga sektorn. En méjlig orsak &r
tydligt ledarskap och stort engagemang, omréden som Humana fér goda

utfall pé i vér medarbetarundersékning.

18 | Humana Arsredovisning 2019

linder. Genom att underlitta och upp-
muntra till utveckling och karridrvigar
inom Humana far vi behilla vara duktiga
medarbetare under ling tid.

Introduktionsjobb

Humana erbjuder jobb till personer som stir
langt frin arbetsmarknaden. Det sker i sam-
arbete med bland andra Arbetsférmedlingen
och Samhall. Malet var att 2017-2019 bidra

med 500 arbeten (med anstillningsstdd och
andra former) i Sverige till personer som star
langt frin arbetsmarknaden. Det milet

uppnaddes.

Humana lyfter ledarskapet

Bra chefer ir centralt for medarbetarnas triv-
sel och forutsiteningar att gdra ett bra jobb
och dirmed for Humanas framgang.
Humana satsar pa chefer som kan leda bide
minniskor och verksamheter.

Medarbetarna ger Humanas ledare hoga
betyg i vira medarbetarundersdkningar —
79 i ledarskapsindex 2019. Det ir glidjande
men vi nojer oss inte. Darfor startade
Humana under 2019 ett initiativ for att
stirka ledarskapet inom Humana ytterligare.
Initiativet, kallat Ledarskapslyftet, fokuserar
pa tre omrdden; attrahera och rekrytera
ledare, utvirdera, utveckla och behalla de
bista ledarna samt stédja chefer i
arbetsvardagen.

Dirutover lanserades ett koncerngemen-
samt ledarskapsprogram. Programmet dr
en lingsiktig satsning med syfte att rusta
Humanas chefer att leverera pd vira mél,

76

No6jd medarbetarindex, 2019

14 652

genomférda internutbildningar
i Humana Academy, 2019
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stirka sammanhallningen i koncernen, fa
cheferna att stanna lingre, sikra ledarsucces-
sionen och inte minst att ge alla medarbetare
bra férutsittningar. Programmet bestdr av
fyra moduler som pagir under nio till tolv

ménader. Fokus ligger pa de ledaregenskaper
som ingdr i Humanas ledarprofil: sjilvinsike,
kommunikation, relationsbyggande, resultat-
orientering, affirsmissighet och kundfokus.

Under éret pabérjade 110 chefer programmet.

Utéver det nya ledarskapsprogrammet
erbjuder Humana introduktion for nya
chefer, en webbaserad chefskola samt mentor-
program efter behov.

Ett Humana for alla

Humana arbetar aktivt for jimstilldhet och
méngfald och mot trakasserier, krinkande
sirbehandling och diskriminering.

Arbetet sker bland annat i vara rekryte-
ringar. Vi ser till att kandidater av olika kon
finns med i slutfasen av chefsrekryteringar.
Insatserna har gett resultat — vid arets slut
var 58 (53) procent av Humanas hégsta
chefer kvinnor. Totalt arbetar i koncernen
69 (68) procent kvinnor och 31 (32) procent
min. Milet ir att attrahera fler min till
kvinnodominerade verksamheter.

Humanas jimstilldhetsarbete ir prisbels-
nat. 2017 och 2018 utsigs Humana till bor-
sens mest jamstillda bolag och fick motta All-
Brightpriset. Aven 2019 blev vi nominerade.

Humana har ocksi som mal att minst
20 procent av cheferna ska ha internationell
bakgrund, definierat som att vara f6dd utan-
f6r Norden, ha minst en forilder som 4r f6dd
utanfoér Norden eller ha bott utanfér hem-
landet i mer 4n tre 4r. 20 (20) procent av
medlemmarna i koncernledningen. Totalt
i koncernen uppskattas en tredjedel av med-
arbetarna vara fddda utanfor Norden.
Humanas insatser for att bli innu &pp-
nare och mer inkluderande som arbetsgivare
innefattar ett samarbete med RFSL och
delar av Humanas verksamhet ir

HBTQ-certifierad.

Trygg och trivsam arbetsmiljé

Humana arbetar systematiske for att erbjuda
en trygg och trivsam arbetsmiljo. Insatserna
utgar fran koncernens arbetsmiljopolicy och
hanteras inom respektive verksamhet. Vara
olika arbetsplatser dr forknippade med olika
arbetsmiljorisker. Exempelvis dr det utma-
nade att ungefér 9 000 medarbetare, vira
personliga assistenter, bland annat har vara

1 900 assistanskunders hem som sin arbets-
plats. Sikert arbete ingr i introduktions-
utbildningen for personliga assistenter. Inom
Individ & Familj finns sirskilda rutiner for
riskbeddmning och riskhantering. Inom
Aldreomsorg har vi infort sa kallade positiva
skyddsrundor dir fokus ligger pa att upp-

mirksamma och sprida goda insatser och

resultat. Slutligen bidrar virt aktiva virde-
grundsarbete till att utveckla arbetsmiljon,
bland annat med hjilp av vira virdegrunds-
ledare och genom att Humanas virderingar
ir ett stdende inslag pa arbetsplatstriffarna.

Vira arbetsplatser anpassas f6r medarbe-
tare och besdkare med funktionsnedsitt-
ningar. Utdver att var fysiska arbetsmiljo ska
ha plats for olikheter satsar vi dven pé den
sociala arbetsmiljon genom bra stimning
och samarbete.

Bra fysisk, psykisk och social arbetsmiljé
leder bland annat till hog frisknirvaro.
Humanas medarbetare hade 2019 en kort-
tidssjukfrdnvaro pé 2,9 procent och en
langtidssjukfrdnvaro p 1,9 procent (Finland
¢j inkluderat). Den héga frisknirvaron
gynnar inte bara medarbetare och klienter,
utan ocksé skattebetalarna.

Medarbetarna om Humana
Humanas drliga medarbetarundersokning
visar att alla insatser for en vilkomnande
atmosfir och god arbetsmiljo ger utdelning
och uppskattas. 74 (74) procent av medarbe-
tarna siger att de kinner stor delaktighet
pd arbetet och 84 (84) procent upplever stort
engagemang. Bland personliga assistenter
kinner 94 (90) procent stolthet &ver sitt
arbete.

Arets utfall i N6jd medarbetarindex,
NML, var 76 (73).
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Lonsam tillvaxt

Humana ér ett tillvéxtféretag med l&ngsiktighet och héllbarhet i

fokus. Vi véxer med kvalitet och under [6nsamhet. Mélet fran 2020

och framé@t &r att ha en 16nsamhet p& 7 procent, en arlig organisk

tillvéixt p& 5 procent, dér férvérv kan ge en ytterligare tillvéxt pé

2-3 procent, samt en skuldsdttning pd 4,5 génger EBITDA.

Organisk tillvéxt
Humana vixer organiskt genom att bredda
och férdjupa virt befintliga erbjudande samt
genom att starta nya verksamheter.
Humanas plan innefattar bland annat att
vixa inom idldreomsorg och LSS i Sverige och
inom ungdomsvérd i Finland. Det ska fram-
forallt ske genom att etablera nya enheter i
egen regi.

Egen regi

Inom ildreomsorgen startade Humana
under dret tvd nya dldreboenden i egen regi
i Staffanstorp och Kungsingen, med totalt
152 platser. Humana skrev ocksd kontrake
om bygget av fem nya ildreboenden i egen
regi i Vallentuna, Falkenberg, Norrtilje (2)
och Angelholm. De kommer sammantaget
ha plats for totalt 320 boenden och verk-
samheterna beriknas starta under forsta
halviret 2021.

Humana har vidare startat fem nya LSS-
enheter med bostider med sirskild service
enligt LSS. I Finland har 15 nya enheter
Sppnats under aret; fyra boendeenheter med
sirskild service, sju vird- och omsorgsenhe-
ter fér barn och unga samt fyra enheter for
Sppenvird.

I Finland har 15 nya enheter 6ppnats
under 4ret; fyra boendeenheter med sirskild

En historik med intaktstillvéixt och stabil Ionsamhet

Mkr

service, sju vard- och omsorgsenheter for
barn och unga samt fyra enheter for
oppenvard.

Forvérvsdriven tillvéxt

Humana kompletterar och accelererar

tillvixten med forvirv. Humanas forvirvs-

strategi har tre primira syften:

* att genom mindre tilliggsférviry stirka
den geografiska nirvaron, befintliga verk-
samheter och/eller specialiseringsgraden
i erbjudandet

* att driva innovation och komplettera
befintlig verksamhet med nya tjinste-
omréden dir Humana ser tillvixtpotential
som kan bidra till att skapa ett bredare
tjdnsteerbjudande

* att uppnd volym- och skalfordelar

Sténdig utvérdering

Humana utvirderar stindigt nya marknader
bide geografiskt och innehéllsmissigt samt
méjligheter till foretagsférviry som passar
koncernens strategi. Potentiella tillskott
granskas noga fore forvirv. Vi soker verk-
samheter som har tillvixtpotential och vars
virdegrund, ledarskap och kvalitet ligger i
linje med Humanas, sd att vi ska kunna
bygga en storre och starkare organisation
som kan hjilpa fler till ett bra liv.
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2018 2019

Férvérv under 2019

I april 2019 forvirvade Humana finlindska
Coronaria Hoiva Oy med omkring 1 100
anstillda och en drsomsittning pd 53 miljo-
ner EUR (d4 cirka 559 Mkr). Kopeskillingen
uppgick till 50 miljoner EUR (d4 cirka 517
Mkr). Genom forvirvet stirker Humana sin
position visentligt inom socialpsykiatri fér
vuxna, bostider med sirskild service (LSS)
samt dldreomsorg och blir en av de storsta
omsorgsaktorerna i Finland.

Humana forvirvade iven assistansfore-
taget Assistans pi Gotland AB. Heldrs-
intdkterna uppgar till cirka 56 Mkr och
bolaget har cirka 115 anstillda.

De forvirvade verksamheterna ovan
bidrog med 479 Mkr till koncernens intikter
under 2019.

Tillvaxt som sparar samhadllet pengar
Alla goda krafter behovs for att klara fram-
tidens vird och omsorg. Att lita Humana sta
for omsorgen ir att ta ansvar fér samhillets
medel. Humana visar att kvalitativ omsorg
gir hand i hand med sund samhillsekonomi.
Den omsorg som Humana stod for under
2019 bidrog samtidigt med 6ver 1 miljard
kronor i sparade skattekronor jamfort med
om stat, regioner eller kommuner hade drivit
verksamheterna pd egen hand.

Lonsamhet

Humanas tillvixt ska ske med bibehillet
fokus pa lénsamhet och kvalitet. Och
Humana har en historik dir tillvixten har
skett med stabila marginaler. De senaste
fem 4ren har Humana, samtidigt som kon-

cernen haft en genomsnittlig intikestillvixe
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1,1 MDKR

( TOTAL BESPARING FOR NORDISKA SKATTEBETALARE W

INDIVID & FAMILJ ]

ALDREOMSORG
FINLAND

NORGE
FORETAGSSKATT

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
MDKR 0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0 11

Humana sparade nordiska skattebetalare 1,1 miljarder kronor 20191 jémfért med om stater, regioner och kommuner hade drivit
verksamheten sjélva. Det kan vi géra genom god hushéllning av resurser och effektiva behandlingsmetoder.

) Berdkningen &r gjord genom att med hjélp av offentliga kéllor berdkna vad kommuner och stat har fér kostnad 6r olika typer av omsorg nér de erbjuder den i egen regi och
jamféra det med vad de betalat till Humana f6r motsvarande omsorg. Anvénda kéllor &r; SKR, SCB, NHO Service, Statistics Norway, Lastensuojelun Rapportti, Kriminalvérden,

Statens institutionsstyrelse (SIS), SBU, tillgéinglig kommunal och regional ekonomisk rapportering samt Humanas egna berékningar.

pa 7,2 procent, haft en genomsnittlig rorelse-
marginal pd 5,2 procent. 2019 uppgick
rorelsemarginalen till 4,9 procent (5,8).
Exklusive effekterna av IFRS 16 uppgick
marginalen till 4,3 procent. Den ligre
marginalen jimfért med 2018 forklaras
frimst av ligre beliggning inom Individ &
Familj samt svag lénsamhet i den nya
verksamheten i Finland.

Skuldséttning

Humanas resultat har de senaste aren 4ven
bidragit till en gradvis minskad skuldsittning.
Under 2019 ékade skuldsittningen dock som
en foljd av ny kreditupptagning kopplad till

forvirvet av Coronaria Hoiva i Finland.

Nya finansiella mél frén och med 2020:

Lonsamhet. En rérelsemarginal p& medelléng sikt uppgéende till 7 procent.
Intékistillvéxt. En arlig organisk tillvéixt p& medell&ng sikt p& 5 procent.
Utéver det kan tillaggsférvéry ge en érlig tillvéixt pd 2-3 procent.

Finansiella mal

Under hésten 2019 gjorde styrelsen tillsam-
mans med koncernledningen en strategisk
genomgang av Humana som resulterade

i en uppdaterad affirsplan. Som en foljd av
den genomgéngen fattade styrelsen ocksi
beslut om att revidera de finansiella malen
infér 2020.

De reviderade finansiella malen, som alltsa
giller fran 2020, har efter beaktande av den
nya redovisningsstandarden IFRS 16 Leasing
och det finansiella liget i Humana formule-
rats s3 hir:

* Lénsamhet. En rérelsemarginal pd medel-

ling sikt uppgaende till 7 procent.

* Intékistillvéxt. En rlig organisk tillvixt
pa medelling sikt pd 5 procent. Utdver det
kan tilliggsforviry ge en arlig tillvixe
pa 2—-3 procent.

¢ Kapitalstruktur. En rintebirande netto-
skuld som inte dverstiger 4,5 ganger
EBITDA, det vill siga rérelseresultatet fore
avskrivningar och nedskrivningar. Skuld-
siteningen kan cillfillig, till exempel i
samband med forvirv, éverstiga
maélsittningen.

Utfall finanisella mal 2019
Se uppféljning av de finansiella malen for 2019
jimfore med utfallet 2019 i tabellen nedan.

Uppfélijning finansiella mal

Kapitalstruktur. En réntebérande nettoskuld som inte dverstiger 4,5 génger
EBITDA, det vill séiga rérelseresultatet fére avskrivningar och nedskrivningar.
Skuldséttningen kan tillfélligt, till exempel i samband med férvéiry, éverstiga
maélséttningen.

Finansiella mél som gallt fér 2019:

Lénsamhet. En rérelsemarginal p& medell&ng sikt uppgéende till 6 procent.
Intaldstillvéaxt. En &rlig tillvéxttakt pd medell&ng sikt p& 8-10 procent.
Tillvéixten ska uppnés genom organisk tillvéxt samt genom ftillaggsférvéry.
Kapitalstrukiur. Réntebérande nettoskuld i férhéllande till EBITDA ska inte
Sverstiga 3,0 ggr. Skuldsattningen kan dock tillfélligt, till exempel i samband
med férvéry, komma att dverstiga mélnivén.

Mal Mal Utfall
-2019 2020- 2019(2018)
Lénsamhet 6%") 7%2) 4,3%" (5,8)
(rérelsemarginal)
Intékistillvéixt 8-10% 5% organiskt ~ 11% (53)
samt kan
férvary ge
2-3%
Kapitalstruktur 3,0ggr)  4,5ggr2 4,0 ggr" (3,0)

(réntebérande netto-
skuld relativt EBITDA)

1) M&l 2019 och Utfall 2019 avser exkl IFRS 16-effekt.
2) M8l 2020 é&r inklusive IFRS 16-effekt.

3) Rérelseintakterna i Humana dkade 2018 med 3 procent. Justerat fér den
avyttrade hemtjénstverksamheten, som bidrog till intékterna 2017, skade

intéikterna 2018 med 5 procent.
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(=) Ansvarstagande samhillsaktor

Humana éar en samhéllsaktér att rakna med. Bolaget tillfér betydande

varden till samhaéllet i kérnverksamheten, dér vi varje dag ger omsorg

till 9 000 kunder och klienter i Sverige, Norge, Finland och Danmark.

Men vi tar ocksd ett ansvar utéver det.

Langtgdende insatser fér samhallet
Kunskapsspridning

Humana har betydande kompetens inom
omvéirdnad och socialt arbete. Att vi ger fler,
inte minst vara huvudmin, tillgdng till
denna kunskap gagnar alla. Utbildningar,
seminarium och studiebesok ir olika sitt vi
anvinder for att ge tillbaka. Dessutom lanse-
rade vi under 2019 Socialenkanalen i Sverige
och sedan 2018 driver vi Assistanspodden.
Socialenkanalen vinder sig frimst till dem
som arbetar inom socialtjinsten och Assis-
tanspodden till alla med intresse for
personlig assistans.

Humana driver och belyser 4ven fragor
kring tillginglighet och barns rittigheter.
Tillginglighetsbarometern och Barnbarome-
tern ir tvd viktiga verktyg. Bada undersok-
ningarna riktar sig till Sveriges kommuner.
Tillginglighetsbarometern kartligger arbetet
med tillginglighet for personer med funk-
tionshinder medan Barnbarometern gran-
skar arbetet med barn i utsatta situationer.

Péverkan i branschfragor

Humana verkar for att omsorgsbranschen
ska ha de forutsittningar som krivs for att
fullgdra vart uppdrag pd bista sitt i hela
Norden. Vi interagerar med politiker och
myndigheter pd olika sitt — indirekt genom

Y
£
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branschorgan som Virdforetagarna och
Svensk Vard i Sverige och Proffentlig-nett-
verket i Norge samt direkt i méten med poli-
tiker och tjinstemin p4 riks- och lokal niva.
I Sverige riktades fokus under dret om fran
vinster i vilfirden till frigor rérande bland
annat framtiden f6r personlig assistans samt
etableringsfragor inom dldreomsorg och
LSS. Hundratals méten genomférdes med
politiker och beslutsfattare i hela Norden.

Friska medarbetare

Frisknirvaro istillet f6r sjukfranvaro har stor
betydelse for organisationers produkeivitet
och l6nsamhet. Humanas medarbetare har
ligre lingtidssjukfranvaro in offentlig sek-
tor. Lig sjukfrdnvaro gynnar inte bara vara
medarbetare och Humana som koncern utan
ocksa skattebetalarna. En méjlig orsak dr
tydligt ledarskap och stort engagemang,
omriden som Humana far goda utfall pd

i var medarbetarundersdkning.

Miljohénsyn i alla faser

Humana paverkar miljén frimst genom
inkép och anvindning av mat och dryck,
forbrukningsmateriel och likemedel, bygg-
nation och drift av boenden samt trans-
porter och resor. Vi strivar efter att minska
verksamhetens miljopaverkan i alla faser.

kanalen
av @ Humana

socialen

Under 2019 lanserade Humana Socialen-
kanalen i Sverige. Det ér en kompetenshubb
pé& Youtube fér framférallt personer som
arbetar inom socialtjénsten. Hér delar
Humana kunskap om metoder och den
senaste forskningen inom social omsorg.

I Humanas miljpolicy definieras klimat-
effektivitet och resurseffektivitet som
vigledande kriterier. Vidare bygger miljé-
arbetet pa principerna om forsiktighet
respektive utbyte.

Bygg och drift

Humana har som ambition att miljéanpassa
alla nya fastigheter i nivd med Miljébyggnad
Silver som stiller stringa krav pa bland annat
bra ljudmiljé, ventilation och solskydd. Fler-
talet nya ildreboenden och LSS-boenden
forses exempelvis med solpaneler pa taken
och laddstolpar for elbilar.

Varje enhet i Humana strivar stindigt
efter att jobba resurseffektivt for att minska
miljépéverkan och kostnader. Det handlar
till exempel om val av ritt el, minskat mat-
svinn samt atervinning och avfallshantering.
Verksamheterna arbetar ocksa for att minska
miljobelasningen genom medvetenhet kring
inkép av forbrukningsmaterial och
likemedelshantering.

Transporter och resor

Humana strivar efter att minska foretagets
klimatpaverkan. Det sker bland annat genom
att minska resandet och underlitta distans-
arbete genom fler virtuella projektteam och
webbméten. Medarbetarna uppmanas att
resa klimatsmart enligt resepolicyn samt att
nyttja verksamhetens bilar (som successivt
byts ut till miljobilar) effektivt.

Nya miljdmél under utveckling

Under aret fortsatte kartliggningen av
Humanas miljébelastning. Syftet ir att fast-
stilla utgangsliget och sitta relevanta nya
miljomal. Milen med tillhérande handlings-
planer kommer att formuleras under 2020,
bland annat kommer ett COz-index och till-
hérande mal att tas fram f6r byggnader, flyg-
resor samt verksamhetstransporter.



OMVARLD OCH STRATEGI - EN HALLBAR STRATEGI

Virderingsstyrt Humana

— individuell och global paverkan

Vara fyra mélomr&den vilar samtliga stadigt p& vért femte strategiska fundament, Humanas vérde-
grund. Fér att p&verka pé ett héllbart satt krévs en féretagskultur med gemensamma etiska utgéngs-
punkter. Humanas vardegrund &r basen i detta arbete och en av koncernens viktigast tillgéngar.

Allas ratt till ett bra liv

Humana existerar och agerar utifrin éver-
tygelsen om allas lika virde och rite till ett
bra liv. Verksamheten styrs av lagar och
regler men bestimmelser 18ser inte allt i varje
ldge. Vira medarbetare tar ansvar och fattar
beslut utifrdn egen kompetens och Humanas
virdegrund. Genom vért systematiska virde-
grundsarbete som omfattar nyanstillnings-
processer, utbildning och delaktighet i arbets-
platsdiskussioner priglas Humana av virde-
ringarna: engagemang, ansvar och glidje.

Etiskt agerande i alla relationer

Det ir avgérande att var och en som fére-
trider Humana agerar etiskt i varje relation
och situation. Koncernens uppférandekod
anger vad som férvintas i férhéllande till
medarbetare, kunder, klienter, patienter, nir-
staende, bestillare, leverantorer, investerare
och andra samarbetspartners. Uppférande-
koden ingr i den obligatoriska introduktio-
nen for nyanstillda och i varje anstillnings-
avtal. Allvarliga missforhallanden och avvi-
kelser frin Humanas uppforandekod kan
rapporteras via bolagets visselbldsarfunktion.

Ménskliga rattigheter och
anti-korruption

Humanas verksamheter lyder under respek-
tive lands regelverk gillande arbetsvillkor,
arbetsmiljo och organisationsfrihet. Inom
Humana ir likabehandling en sjilvklarhet
och ingen fir diskrimineras eller trakasseras
av nigon anledning. Vir verksamhet priglas
av hog affirsmoral, god affirssed, ansvars-
kinnande och opartiskhet.

Humanas héllbarhetsarbete uttryckt genom FNs globala héllbarhetsmal

3.4. Framja psykisk hélsa
VALBEFINNANDE .
och vélbefinnande

—/\,\/\' Humanas maél &r att férbéttra

ménniskors liv utifrén deras
individuella férutséttningar. Som ledande
nordisk utférare av individ- och familje-
omsorg @r vi sarskilt inriktade pé véard och
behandling inom psykosocialt féréndrings-
arbete och socialpsykiatri till familjer och
individer i alla &ldersgrupper. Vi vet att vara
tjénster, var kompetens och vér personal
gér skillnad fér att frédmja psykisk hélsa och
vélbefinnande.

GODHALSAOCH

5 JAMSTALLDHET 5.5. Kvinnors lika
mojligheter till ledarskap

g och beslutsfattande
Humanas véardegrund utgér
fr&n alla ménniskors lika vérde. Vi arbetar
fér en j@mstélld representation av kvinnor i
samtliga ledarpositioner i féretaget. Vi arbe-
tar med synliga och osynliga strukturer fér
att tillvarata hela kompetensféltet och fér att
spegla véra medarbetare, kunder och klien-
ter p& bésta satt. Vi varnar om ett héllbart
och j@mstéllt ledarskap.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

8.2. Hogre produktivitet

: genom diversifiering, teknik
fl/" och innovation

Humana vill sétta en ny standard
vad géller kvalitet inom omsorgsbranschen.
Genom utveckling av vélférdsteknik och metoder
bidrar Humana till 6kad effektivitet och kvalitets-
utveckling med utg&ngspunkt frén kunder och
medarbetare. Inom Individ & Familj sékerstaller
vi genom metodutveckling och kvalitetsséikring
att rétt behandlingsmetoder anvéinds utifrén
vetenskap och beprévad metod.

8.5. Ansténdiga arbetsvillkor for alla
samt lika lon for likvardigt arbete
Humana har lénge féresprékat kollektivavtal.
Vi genomfér &rliga I8nekartléggningar utifrén
j@mstalldhetsperspektivet. | flera av véra verk-
samheter kan vi erbjuda instegsjobb fér dem
som befinner sig léngst fré&n arbetsmarknaden.

10 s 10.2. Verka for att alla

OJAMLIKHET .. . . .

A maénniskor blir inkluderade
Humanas hela syfte och strategi
&r att skapa ett inkluderande
samhdlle. Oavsett individuella férutséttningar
hos véra kunder och klienter arbetar véra
medarbetare fér véra klienters rétt till en béttre
livskvalitet. Humana driver ocksé tillgénglighets-

-)

v

frédgor och belyser socialt utsatta barns situa-
tion i Sverige genom tvé é&rliga barometrar
riktade till kommunerna.

12.5. Minska méngden
avfall markant

Humana sétter policyer fér miljs-
arbetet centralt, men en stor del
av milidarbetet sker p& de lokala enheterna
eller boenden spridda éver Norden. Med den
lokala verksamhetschefen i spetsen uppmunt-
ras enheterna att minska méngden avfall frén
sitt boende genom olika &tgérder éverens-
komna i personalgruppen.

12.8. Sprida information och
medvetenhet fér en héllbar utveckling
Genom god kommunikation, interaktion och
organisation vill Humana att medarbetarna
ska vara vélinformerade och engagerade

i frégor som rér héllbar utveckling. Som
medarbetare, kund och déven bestéllare ska
man ha méjlighet att p&verka rikiningen och
tempot med vilket Humana rér sig framat
inom véra identifierade hé&llbarhetsomréden.
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ERBJUDANDE

Individ & Familj

Humana ér ledande aktér inom individ- och familieomsorg i Sverige. Véra verksamheter finns i hela
landet och erbjuder gedigen kompetens inom psykosocial problematik och psykisk ohélsa. Genom att

samordna och planera klientens vard skapar vi battre behandlingsresultat.

Erbjudande

Individ & Familjs erbjudande organiseras
i divisionerna Barn och Unga, Familjehem
och Oppenvird samt Vuxna.

Barn och Unga

For barn och unga med psykosocial proble-
matik och psykisk ohilsa erbjuder vi insatser
nir det giller bland annat sjilvskadebete-
ende, neuropsykiatri, dvergrepp, kriminalitet
och missbruk. Vi har cirka 60 HVB-enheter
(hem for vird och boende) och stddboenden
med plats for drygt 600 klienter i Sverige.

Familjehem och Oppenvard

Fér barn och ungdomar frin familjer med
svira utmaningar och behov, eller med egen
kriminalitet och drogproblematik, erbjuder
vi insatser i konsulentstodda familjehem och
i oppenvard. Vikan ta emot drygt 750 barn
och ungdomar i behov av stod.

Vuxna
Humana vinder sig till vuxna med behov
inom socialpsykiatri, neuropsykiatri, sam-
sjuklighet, ritespsykiatri och dldrepsykiatri.
Vi erbjuder sirskilda boenden, korttidsboen-
den samt HVB. Totalt har vi cirka 30 enhe-
ter med plats f6r knappt 600 klienter.
Humana erbjuder ocksi boenden med
sirskild service fér ungdomar och vuxna
med funktionsnedsittning samt daglig verk-
samhet for vuxna med funktionsnedsitt-
ning. Vi har 14 bostidder med sirskild service
enligt LSS som drivs pé entreprenad pa

Andel av koncernens intakter 2019

8%
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uppdrag av kommuner och dels drygt 20
boenden i egen regi.

Vérdflata fér indivdanpassade insatser
Allteftersom behoven forindras kan klienten
smidigt réra sig frin en insats till en annan,
med ldgre eller hgre intensitet. Det handlar
helt enkelt om att fa rite stod i rite tid, i rite
omfattning. Vi kallar det "virdfldtan”.

Alla Humanas insatser kan ingd i en
klients virdflita. Till exempel kan en ung
klient p& ect HVB bli redo att flytea till ete
familjehem eller stddboende med tillsyn,
eller att en vuxen som behover fortsatt stod
i vardagen fér plats pa ett LSS-boende.

Utifran sett 4r vardflitan enkel men det
ligger en hel del arbete bakom. Humanas
storlek, omfattande kompetens samt interna
samordning och flexibilitet gér det majligt
att individanpassa insatserna pa det hir sit-
tet och samtidigt underlitta for socialtjins-
ten att planera.

Utveckling 2019
Anpassningen av virt erbjudande och vir
kapacitet till den férindrade efterfrigan fort-
satte under 2019. Arbetet handlar framfo-
rallt om att ta fram nya erbjudanden for att
bittre méta den framtida efterfrigan men
ocksd om att forbittra vara arbetsstrukturer
till exempel kring virt forsiljningsarbete.
Fér att anvinda Humanas resurser effek-
tivare och nd dnnu hégre kvalitet skapade vi
en gemensam organisation for kvalitet och
metod, dir vi sikerstiller att metoderna vi

Rérelseintédkter och rérelsemarginal

Mkr %
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= Rérelsemarginal

anvinder vilar p3 evidens och beprévad
erfarenhet.

Ytterligare ett led i forindringsarbetet r
att fyra divisioner blev tre, dd verksamhe-
terna for LSS-boenden och vuxna samlades
i samma division.

Vi lanserade Socialenkanalen, en kompe-
tenshubb for personer verksamma inom
social omsorg. Syftet ir att dela Humanas
och andras kunskap i syfte att utveckla
socialomsorgen.

Under 2019 8ppnade Individ & Familj
fem nya boenden med sirskild service enligt
LSS. Dessutom dppnades en enhet fér vuxna
kvinnor med missbruksproblematik och tva
enheter for unga: en akutenhet for flickor
med sjilvskadeproblematik, en HVB-enhet
for unga pojkar med psykosocial och neuro-
psykiatrisk problematik samt en stérre

HVB-enhet i Falkdping.

Utblick

Den psykiska ohilsan i samhillet fortsitter
att 6ka, och dirmed dven behovet av och
efterfragan pa insatser. Samtidigt ser vi att
kommunerna i hogre grad forsker ordna
l8sningar i egen regi inom kommunen,
vilket & andra sidan minskar kommunernas
efterfragan. Det 4r ofta de mer komplexa
drendena som kommunerna viljer att placera
utanfor kommunen och pa detta omrade
har konkurrensen dkat. Framéver ser vi att
ramavtal kan komma att bli allt viktigare
tillsammans med ett systematiskt

forsiljningsarbete.
Nyckeltal

2019 2018
Rérelseintéikter, Mkr 2095 2188
Intéktsutveckling, % -4,0 -1,0
Organisk utveckling, % -4,0 -1,3
Intéktsandel av Humana, % 28 32
Rorelseresultat, Mkr 168 196
Rérelsemarginal, % 8,0 9,0
Medelantal heltidsanstéllda 2026 2396




ERBJUDANDE

Trianingstamilj, stodteam

och rollspel riddade Isabelle

Som 13-dring tog Isabelle droger
och utsatte sig sténdigt fér risker. Hon
tv@ngsplacerades pé ett ungdomshem
som hon beskriver som en fritidsgérd
“fast med mer droger”. Réddningen
blev en tréningsfamilj och behand-
lingsmetoden TFCO.

Isabelle och hennes mamma Sara
utstr&lar harmoni — de skrattar och
fyller i varandras meningar. S& har det
inte alltid varit.

— Férut gjorde jag allt fér att hélla
mig undan och det var stéindiga brék,
sdger Isabelle.

Det gick sé l&ngt att Sara kande sig
tvingad att anmaéla sig sjélv och skrika
och bréka fér att f& hjélp med Isabelles
drog- och beteendeproblem. Hon
hoppades att en period pé ett statligt
ungdomsboende (SiS) skulle bli véind-
ningen men det blev vérre.

99

Det var jittejobbigt,
men nyttigt. Vi lirde oss
att kommunicera.

Raddningen kom istéllet nér en soci-
alsekreterare p& kommunen tipsade
om Humana och behandlingsmetoden
TFCO (Treatment Foster Care Oregon).
TFCO ér ett beteendetréiningsprogram
som véander sig till familjer med omfat-
tande problematik.

Isabelle flyttade in hos en utbildad
tréiningsfamilj och hon och familjen fick
ett team som stéd. Det blev méten och
téta samtal med teamet bade var och
en fér sig och som familj. Som en del

av behandlingen fick familjen bland
annat préva rollspel. Isabelle och Sara
skrattar b&da vid tanken.

— Det var jattejobbigt, men nyttigt.
Vi larde oss att kommunicera, séger
Isabelle.

Resultaten kom snabbt. [sabelle
lyckades bryta med gamla vénner och
fick ordning pé livet.

—Nu é&r det roligt att g& pé& utveck-
lingssamtal i skolan igen, séger Sara.

I dag ér Isabelle 18 ér, hon tar
studenten till véren och ett sommar-
jobb ér fixat. Vad som hénder sedan
tycker hon &r givet.

—Jag ska jobba inom psykiatrin!
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ERBJUDANDE

Personlig Assistans

Den lagstadgade rétten till assistans &r avgdrande f6r personer med funktionshinder. Humana &r den
stérsta utféraren av personlig assistans i Sverige. Var verksamhet ér effektiv och héller hég kvalitet.

Ambitionen &r att fortsdtta véxa och hjdlpa fler ménniskor till ett sjalvsténdigt liv.

Erbjudande

Personlig assistans 4ar en insats inom ramen
for lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade, LSS. Den ger manga min-
niskor méjlighet att leva ett sjilvstindigt liv
och delta i samhiillet, bland annat genom att
arbeta.

Personlig assistans ir en kundvalsmark-
nad, dir kunden sjilv bestimmer vem som
ska utfora assistansen. Cirka 19 000 personer
i Sverige ar berittigade till personlig assis-
tans. 1 900 av dem har valt Humana som
utforare. Det gor oss till Sveriges storsta
assistansanordnare med verksamheter runt
om i landet.

Humana erbjuder individuellt anpassad
assistans. Var specialistkompetens inom
rekrytering och juridik ger kunderna trygg-
het och bista férutsittningarna for ett kor-
reke beslut. Varje kund har ett team med
assistenter och en kund- och assistentansva-
rig, som koordinerar allt som rér kundens
hjilpbehov, 6nskemal, ekonomi, rekrytering
och assistenter. I teamet ingar dven en rekry—
teringsexpert och en jurist som ir sakkunnig
inom LSS och personlig assistans.

Utveckling 2019

Trots att marknaden for personlig assistans
under dret minskade 2,4 procent fortsatte
affirsomradet att vixa och ta marknadsan-
delar pé assistansmarknaden. Till vira utma-
ningar horde ocksd pressade marginaler, di
schablonbeloppet for assistansersittningen

Andel av koncernens intakter 2019

7%
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okade med 1,5 procent samtidigt som
l6nerna 6kade mer in sa.

I juni 2019 férvirvades Assistans pd
Gotland for att stirka Humanas nirvaro
i regionen. Humana har sedan tidigare
kunder pé 6n och fick genom férvirvet
ocks ett kontor i Visby.

Sedan 1 november 2019 klassas andning
som ett grundliggande behov som kan ge
rite till personlig assistans, vilket Humana
vilkomnar da det hjilper fler individer.
Regeringen har ocksa foreslagit att alla hjilp-
moment som ror andning och sondmatning
ater ska bli assistansberittigade grundlig-
gande behov frén juli 2020.

Vi minar om de 9 000 assistenter som
ser till vira kunders vilbefinnande. I drets
medarbetarundersékning framkom att
arbetsmiljon dr viktigast for trivseln pd
arbetet. Humanas arbetsmiljésamordnare
genomfdrde flera insatser for att sikra den
fysiska och psykiska arbetsmiljon, bland
annat genom utbildningar och skyddsronder
pa arbetsplatserna. Vira assistenter erbjods
dven kompetensutveckling genom kvalifice-
rade utbildningar i Humana Academy.

Humana fortsatte att digitalisera och
effektivisera assistansverksamheten och frin
och med 2020 skéts all administration digi-
talt. Personalen kan nu rapportera, doku-
mentera och lisa all information de behéver
direkt i mobilen. Det skapar trygghet och
kontinuitet for kunder och en siker arbets-
miljo for véra assistenter.

Rérelseintédkter och rérelsemarginal
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Utblick

Humanas mal ér att hjilpa fler genom att ta
marknadsandelar pa en krympande marknad.
Tillvixten ska ske bide genom att fa fler att
vilja Humana och genom férvirv. De tuffa
forutsittningarna i assistansbranschen kom-
mer kriva ytterligare konsolidering av bolag,
och dir kommer Humana att vara aktivt.

I januari 2020 presenterades en statlig
utredning om yrket personlig assistent. Flera
forslag med malet att framtidssikra yrket
och lyfta dess status lades fram. Personlig
assistent ir i dag det elfte storsta yrket i
Sverige och Humana ir en av Sveriges storsta
arbetsgivare for yrkesgruppen. Humana
arbetar for att héja statusen pd yrket genom
att skapa fler grundliiggande utbildningar for
vira medarbetare inom Humana Academy
samt skapa opinion kring branschen och
dirmed trygga véra assistenters framtid.

Personlig assistans ir en viktig, kostnads-
effektiv och samhillsekonomiskt forsvarbar
16sning for individer med betydande och
varaktiga hjilpbehov. En stor del av kostna-
derna for den personliga assistansen gir dess-
utom tillbaka till sambhillet via skatter, da
cirka 90 procent av den totala kostnaden ir
l6ner. Humana kommer att fortsitta att fora
kundernas talan och bilda opinion.

Nyckeltal

2019 2018
Rérelseintéikter, Mkr 2783 2668
Intéktsutveckling, % 4 2
Organisk utveckling, % 0,9 0,7
Intéktsandel av Humana, % 37 40
Rérelseresultat, Mkr 154 151
Rérelsemarginal, % 5,5 5,7
Medelantal heltidsanstéllda 4909 5068




ERBJUDANDE

MOT NICLAS - KUND HOS HUMANA PERSONLIG ASSISTANS

Med assistans

kan Niclas leva som andra

Duchennes muskeldystrofi dr en
medfédd sjukdom som fréimst
drabbar pojkar.

Sjukdomen bryter ner musklerna sé
aft det blir svart att réra sig. 21-8rige
Niclas vet hur det ér.

— Det &r darfér jag sitter i rullstol,
séger Niclas, som &r kund hos
Humana.

Niclas gillar att se pé film, spela
tv-spel och umgds med véinner men pé
grund av sin sjukdom &r han beroende
av personlig assistans.

— At gé pé toa eller att ta fram négot
ur min ryggsdck, sént funkar inte
utan hjalp.

99

Jag kan spela néista Beck.
1link dig, Martin Beck med
en funktionsnedsitining.
Wow!

Ett givande jobb. Sebastian ar per-
sonlig assistent hos Niclas.

—Jag har valt att jobba som assistent
eftersom det &r otroligt givande och fér
att jag gillar att jobba med ménniskor.
Det &r viktigt att vara noggrann och
gbra jobbet som Nicke vill ha det. Och

s& ar det bra om man é&r omtéinksam
och trevlig.

Beck i rullstol. Niclas och Sebastian
delar intresset fér film och musik.
Niclas &r en idéspruta och tillsammans
har de spelat in och gjort en video med
Niclas till [&ten “Long time ago”. Niclas
berattar att han drémmer om att bli
regissor.

— Fast jag kom pé en till grej, jag kan
spela nésta Beck. Tank dig, Martin Beck
med en funktionsnedséttning. Ténk om
de hade gjort en s&n version. Wow!
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ERBJUDANDE

Aldreomsorg

Humana driver éldreboenden i egen regi och pé& entreprenad. Humana Aldreomsorg ska véixa genom
att bygga innovativa dldreboenden och vinna entreprenadupphandlingar som prioriterar kvalitet.
Humanas satsning pé& kvalitet uppskattas — de boende ger vara verksamheter mycket héga betyg.

Erbjudande

Humana har 15 ildreboenden i 12 kommu-
ner i Sverige. Ambitionen ir att erbjuda varje
boende trygg omsorg i en hemtrevlig och
siker miljo. P4 vara dldreboenden arbetar
vilutbildade chefer och engagerad personal.
Tillsammans skapar de forutsittningar for
en meningsfull vardag for vira boende.

Den som kommer till négot av véra dldre-
boenden flyttar till en egen ligenhet. Pa
ildreboendet finns ocksd matsal, vardagsrum
och andra gemensamma utrymmen och
varje dag erbjuds olika aktiviteter. Humanas
maltidskoncept sikrar god och niringsrik
mat och en social méltidsmiljé.

De som bor pA Humanas dldreboenden
har ofta flera diagnoser sdsom demenssjuk-
dom, diabetes, hjirtsvike eller olika fysiska
funktionsnedsittningar. Det stiller hoga
krav pa vara underskéterskor, sjukskéterskor,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter. Vi
anvinder evidensbaserade metoder och
erbjuder medarbetarna stindig utveckling,
bland annat genom Humana Academy.

Utveckling 2019
Hos oss stir kvalitet alltid i fokus. Ett av
flera sitt att folja upp hur vi lyckas ir att

Andel av koncernens intakter 2019

8%
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fraga de boende. Socialstyrelsens arliga
brukarundersékning visade att 88 procent
pd Humanas ildreboenden ir néjda, en bra
bit dver rikssnittet pa 81 procent.

Fyra av Humanas ildreboenden har
under aret varit med i ett forskningsprojekt i
samverkan med Stockholms universitet. Syf-
tet 4r att studera hur var tekniskt avancerade
belysning péverkar de boendes sdmnkvalitet
och vilbefinnande.

Ett av véra ildreboenden blev Silviahems-
certifierat och fler verksamheter stir pa tur.
Certifieringen innebir att all personal utbil-
das i god demensvard for att kunna bidra till
hégsta méjliga livskvalitet f6r demenssjuka
och deras anhériga.

Under aret 6ppnade vi tva nya éldre-
boenden i egen regi, Humana Sockerstan i
Staffanstorp med 72 ligenheter och Humana
Lillsjé Badvig i Kungsingen med 80 ligen-
heter. Boendet i Staffanstorp uppnadde
full beliggning inom fem manader. Aven
boendet i Kungsingen fick en bra start med
stor efterfrigan frin flera kommuner
i Stockholms lin.

Humana vann ett nytt entreprenadavtal
i Trelleborgs kommun, Hégalids ildre-
boende, och tog 6ver driften i februari 2020.

Rérelseintédkter och rérelsemarginal
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Samtidigt limnade vi driften av ett boende
i Skdne, da huset visade sig vara skadat och
de boende fick flytta till en nirliggande
verksamhet.

Utblick

Humanas affirsomride Aldreomsorg kom-
mer fortsitta att vixa och under 2020 bygger
vi fem nya idldreboenden som 6ppnar under
2021. Flertalet kommuner i Sverige har
behov av fler dldreboendeplatser. Redan fram
till och med 2026 behdver 560 nya ildre-
boenden byggas.

Humana vill vara med och bidra till att
méta detta enorma behov. Vi planerar for
fortsatt expansion och att kunna erbjuda fler
ildreboendeplatser, bide genom att bygga
egna ildreboenden for att driva i egen regi
och genom nya entreprenadkontrakt.
Humana har i dag en tydlig position som
kvalitetsaktor inom dldreomsorgen och
ambitionen ir att behélla den positionen
under den fortsatta tillvixten och med stirkt
lonsambhet.

Nyckeltal

2019 2018
Rérelseintéikter, Mkr 564 457
Intéktsutveckling, % 23 -12
Organisk utveckling, % 23,3 33,4
Intéktsandel av Humana, % 8 7
Rorelseresultat, Mkr 13 9
Rérelsemarginal, % 2,3 2,0
Medelantal heltidsanstéllda 847 776




ERBJUDANDE

MOT BARBRO - BOENDE INOM HUMANA ALDREOMSORG

Barbro fortsitter leva aktivt

Nér det blev dags fér Barbro att flytta
till dldreboendet Sockerstan i Staffans-
torp var hon lite orolig.

— Men det behévde jag ju inte vara.
Har ér s& valdigt ljust och fint, och alla
&r sé snélla.

Nér Barbro var ung bodde familien
néra ett boende fér personer med
funktionsvariationer. An i dag minns
hon de I&nga korridorerna och hur
ledsna alla som bodde dér verkade
vara. Det var ocksé sé& hon férestéllde
sig att dldreboendet skulle bli.

— Mitt nya hem stér i rak kontrast,
beréttar Barbro.

pa dldreboendet

99

Allra bést dr
allsangsgruppen!

Sockerstans aldreboende bestar av
72 lagenheter fordelade pé fyra
vé&ningsplan. Hégst upp finns en stor
takterrass och en festlokal. Husets
belysning anpassar sig efter dygnet och
allt ér byggt fér att frémja gemenskap.
Det passar Barbro fint, som élskar aft
umgds. Tur d& att hon &r pd en plats
med ménga kompisar.

— Jag tycker om dem allihop. Man
hittar alltid ndgon att prata med
i séllskapsrummet.

Féreningslivet har alltid haft en
plats i Barbros liv, framfér allt i FUB
som &r en férening fér barn och unga
med utvecklingsstérning. Dér har hon
suttit i styrelsen, féreldst och till och
med féljt med pé& en resa till Kenya.

Idag ér engagemangen férre men
hon ar aktiv éndd. P& Sockerstan finns
olika aktiviteter néstan varje dag och
Barbro gér pé allt.

— Allra bést ér allséngsgruppen. D&
sjunger vi en timme, och sedan fikar vi.
Man vill inte att det ska ta slut!
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ERBJUDANDE

Humana Finland

Humana driver omsorgsverksamhet i Finland sedan 2016. Under 2019 véxte verksamheten kraftigt,
framforallt till foljd av férvéary. Nu erbjuder Humana dagligen tiénster inom individ- och familjeomsorg,

dldreomsorg samt bostader med sérskild service till éver 4 200 klienter och kunder i Finland.

Erbjudande

I Finland erbjuder Humana individ- och
familjeomsorg for barn, unga och familjer
med psykiatriska diagnoser eller psykosocial
problematik. Tjinsterna inbegriper 6ppen-
vard samt vird- och omsorgsboenden.
Humana Finland erbjuder dven bostider
med sirskild service for personer med funk-
tionshinder samt dldreboenden och dagverk-
samheter for ildre.

Humana ir inom individ- och familje-
omsorgen i Finland en av de stdrsta utfo-
rarna av oppenvard samt vird- och omsorgs-
boenden. Humana Finland driver totalt
cirka 160 enheter, har 4 200 klienter och
kunder och 2 700 medarbetare.

Utveckling 2019

2019 priglades av stark tillvixt for Humana
i Finland. Verksamheten férdubblades nir
Humana i april férvirvade Coronaria Hoiva,
en ledande aktdr inom dldreomsorg och
omsorgsboenden. Forvirvet har gjort
Humana till en mer komplett omsorgsaktor
i Finland. Efter forvirvet lag fokus under
resten av dret pd att integrera den nya
verksamheten.

Andel av koncernens intakter 2019

6%
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Humana vixte dven organiskt under aret
genom att bygga och starta nya verksam-
heter. I Mellersta Finland éppnades till
exempel i maj fyra vard- och omsorgsboen-
den i Hilmari med totalt 40 ligenheter.
Efterfragan pa omsorgstjinster fr barn och
unga och familjer var god och individ- och
familjeomsorgsverksamheten utdkades med
sju nya vard- och omorgsboenden.

Efterfragan pa oppenvardstjinster var
ocks3 stark. Erbjudandet utvecklades med
flera nya omsorgstjinster, till exempel inom
familjerehabilitering och boendestdd.
Humana éppnade dven fyra nya enheter for
familjerchabilitering.

Under aret inleddes ett omfattande varu-
mirkesarbete som ska fullféljas under 2020.
Humana ir det varumirke som ska synas dven
i Finland och verksamheterna som tidigare
gétt under namnen Arjessa och Coronaria
Hoiva byter stegvis namn.

Under aret ldg fokus ocksa pé att ytterli-
gare systematisera vart kvalitetsarbete i syfte
att sikra en gemensam standard i Humanas
alla verksamheter. Arbetet styrs genom
koncernens nya ledningssystem.

Efter allvarliga brister kopplat till beman-
ning och kompetens hos nagra omsorgs-

Rérelseintédkter och rérelsemarginal
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akedrer fick omsorgsbranschen i Finland
mycket negativ medieuppmirksamhet under
dret, speciellt dldreomsorgen och vérd- och
omsorgsboenden for barn. Det bidrog till att
myndigheterna hade branschen under sir-
skild lupp och gjorde fler inspektioner dn
vanligt under dret. De flesta av Humanas
enheter inspekterades med goda resultat med
undantag av ett par enheter dir vissa forbatt-
ringsbehov uppticktes. Humana vilkomnar
tillsynen som 4r viktig for att sikra hog kva-
litet inom vérd- och omsorgsverksamhet.

Utblick

De underliggande trenderna med fler ildre
och 8kad psykisk ohilsa gor att vi beddmer
att efterfrigan pa omsorgstjinster i Finland
kommer att vara fortsatt god kommande ér.
Den planerade héjningen av bemannings-
kravet vintas 6ka bade kostnader och priser
kommande ar. Samtidigt gér kommunernas
daliga ekonomier att fokus riktas mot de
héga kostnaderna for viard och omsorg. Det
finns ett starke tryck pd att bromsa tillvixten
av de offentliga utgifterna for vird och
omsorg.

Nyckeltal

2019 2018
Rérelseintéikter, Mkr 1204 648
Intéktsutveckling, % 86 24
Organisk utveckling, % 9,6 12,7
Intéiktsandel av Humana, % 16 10
Rérelseresultat, Mkr 49 68
Rérelsemarginal, % 4,0 10,5
Medelantal heltidsanstéllda 1538 767




ERBJUDANDE

MOT MARIKA - TIDIGARE KLIENT HOS HUMANA FINLAND

Nu har Marika hittat

Nér Marika minns tillbaka kénner
hon stor tacksamhet éver den hjélp hon
fick p& Pienkoti Aura, ett boende med
heldygnsvérd fér barn och ungdomar
med sociala problem.

—Jag kommer fortfarande ihdg nér
jag besdkie hemmet férsta géingen. Fér
mig var det bara ett nytt stélle l&ngt
hemifrén dér alla var dumma. Jag ville
bara sluta existera.

Marika beréttar aft hon ofta ténker
pé sin tid p& Pienkoti Aura i Jyvéskyld
i Mellersta Finland och att hon i vuxen
d&lder insett vilken jobbig tonéring
hon var.

sin ritta plats

99

Just da sag jag inget virde
i det, men stodet och
tryggheten var guld vérd.

— Allt skulle géras svart, krdnglas till
och ifr&gaséttas. Jag testade verkligen
personalens grénser, erkénner hon.

Pienkoti Aura arbetar med att stédja
barn, ungdomar, vuxna och familjer i
utmanande situationer. Verksamheten
ar varderingsdriven och bygger p& nér-
het, vérme och kvalitet. Personalen ér

utbildad inom bland annat familje-,
trauma- och musikterapi.

— Utan hemmet och personalen ér
det inte sékert att jog hade funnits har
i dag. Just d& sd&g jag inget vérde i det,
men stédet och tryggheten jag fick
var guld vért. Personalen gjorde en
vanlig barnhemsinstitution till ett hem,
séger Marika.

Idag har Marika hittat sin rétta plats
och ett yrke som hon vill fortsétta med.
— D& hade jag inga drémmer och
inget mél. Det fanns inget fér mig. Pien-
koti Aura lyckades plantera ett litet fré
av férsténd i mig som sedan kunde gro

till ett lysande resultat.
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ERBJUDANDE

Humana Norge

| Norge, dar Humana har varit etablerat sedan 2014, erbjuder Humana individ- och familjeomsorg,
personlig assistans samt tillhandahéller bostéder med sarskild service. Varje dag hjglper Humana
Norge 300 klienter och kunder att leva ett liv som andra och ambitionen ér att det ska bli fler.

Erbjudande

Humana Norge erbjuder sociala omsorgs-
ganster till barn och unga, personlig assis-
tans (Brukerstyrt Personlig Assitanse, BPA),
familjehemsvard, missbruksvard och sir-
skilda boenden fér personer med funktions-
nedsittningar. Med cirka 300 klienter och
kunder totalt ir Humana en av de stora
omsorgsaktdrerna i Norge. Inom omsorgs-
anster till barn och unga, familjehemsvérd,
missbruksvard och sirskilda boenden for
personer med funktionsnedsittningar, ir
Humana en av de tvd stdrsta omsorgsaktd-
rerna i Norge. Aven inom BPA ir Humana
en av de stdrre aktdrerna.

Den privatiserade delen av hilso- och
sjukvardssektorn i Norge ir relativt begrin-
sad. Av totalt 42 000 institutionella platser,
drivs cirka 2 500 platser av privata aktorer
och cirka 2 000 av ideella aktdrer. I huvud-
sak tillhandahalls tjanster inom vird och
omsorg av stat och kommuner, som stér for
cirka 90 procent. Behovet av kompletterande
utforare ir vixande dven om det inte alltid
framgir i den politiska debatten. Konkur-
renssituationen ser dock olika ut inom de
olika marknadssegmenten. Inom individ-
och familjeomsorg inriktad mot barn och
unga (Barnevern) ir de privata aktdrernas

Andel av koncernens intakter 2019

11%
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andel storre. Av totalt 4 500 heltidsanstillda
inom segmentet finns cirka 1 000 hos ideella
akedrer och éver 1 500 hos privata akedrer.

Utveckling 2019

Aven om efterfragan pa omsorgstjinster

fran privata aktérer varierade inom de olika
omsorgssegmenten under 4ret lyckades
Humana att stirka sin marknadsposition
inom samtliga omsorgssegment dir vi r
verksamma. Under dret vixte och skade
Humana till exempel sin marknadsandel
inom segmentet personlig assistans. Humana
fortsatte ocksd att utveckla styrningen och
administrationen i de norska verksamheterna
i syfte att bli en dnnu bittre omsorgsaktor
och stirka var marknadsposition i Norge och
oka lonsamheten ytterligare.

Medan efterfrigan pi marknaden for sir-
skilda boenden fér personer med funktions-
nedsittningar och personlig assistans var
mycket god, var marknaden fér institutions-
vird och familjehemsverksamhet mer
utmanande under dret. Under dret stingde
Humana Norge ned verksamheten inom
ramen for fritt kundval f6r psykosociala och
psykiatriska tjanster f6r vuxna, inklusive
missbruk.

Rérelseintédkter och rérelsemarginal
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Trots en ojimn tillvixt av kunder under dret
levererade Humana Norge goda resultat for
2019, bade inom flertalet omsorgssegment
och totalt.

Utblick

Att den norska verksamheten fortfarande
bygger pa en relativt liten kundbas ir fort-
farande en utmaning. Under 2020 ir darfor
ambitionen att kundbasen ska vixa.

Vi ser en fortsatt god potential for att
vixa framoéver d4 behoven av vird och
omsorg i Norge, precis som i 6vriga Norden,
kommer fortsitta att oka.

Samtidigt pdgdr en debatt i Norge kring
de privata aktorerna inom vilfirden. Nir
det giller i stort sett alla typer av omsorgs-
janster rdder en bred enighet kring att
virna de ideella aktdrerna, men nir det
giller de privata aktdrerna finns en tydlig
delning inom norsk politik dir partier till
vinster helst vill stoppa de privata vilfirds-
aktorerna helt.

Nyckeltal

2019 2018
Rérelseintéikter, Mkr 794 746
Intéktsutveckling, % 7 12
Organisk utveckling, % 4,2 7,6
Intéktsandel av Humana, % 11 11
Rorelseresultat, Mkr 59 55)
Rérelsemarginal, % 7,4 7,3
Medelantal heltidsanstéllda 799 742




MOT ADRIAN - KLIENT HOS HUMANA NORGE

ERBJUDANDE

Adrians drom ar att visa

Trivseln och tryggheten &r viktig fér
19-&rige Adrian som har ADHD och bor
pd ett av Humanas boenden i Norge.

— Om man ligger kvar pé& sitt rum
ar det battre att fréga hur man mér én
att fjata om att man borde vara i skolan.
Det kan faktiskt vara s& att man har
&ngest och inte klarar att g& upp ur
séngen, férklarar han.

Adrian forsoker beskriva skillnaden
mellan Humanas vérd- och omsorgs-
boende och andra boenden som han
har bott pé tidigare. Han séger att
det kénns lugnt hos Humana och att
personalen verkligen bryr sig om och
respekterar honom. Han kénner att

att han klarar sig

99

Jag har lirt mig att ha
[forstaelse for andra.

personalen &r hans vénner som hellre
tillbringar tid med honom &n att sitta
p& kontoret.

— S& har det inte varit p& andra
stéllen.

Vill visa att han klarar sig. Adrian
kénner sig inte onormal bara fér att
han bor pé ett vard- och omsorgs-

boende och medicinerar fér sin ADHD.

— Men jag mérker ibland aft folk tror
att jag bara &r min diagnos. De ser inte
vem jag egentligen ér.

Under artistnamnet Bbartz rappar
Adrian om sina upplevelser. Hans
drém &r kunna visa att han klarar sig,
att han ér béttre &n de som péverkat
honom negativt.

— Jag kan vara en bra person och
jag kan hela tiden bli béttre. Jag har
l&art mig att ha férstéelse fér andra
i stéllet fér att déma ut dem.
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HUMANA SOM INVESTERING

Varfor znvestera i Humana?

Att investera i Humana &r att investera i en héllbar aktér pd den véxande nordiska omsorgsmarknaden.
Humana har en stark marknadsposition och en tydlig strategi fér att nd sitt mal: att vara den sjalvklara
utféraren av omsorgstidnster fér kunder, klienter och bestdllare i Norden med héga kvalitetskrav.
Humana skapar mervérden till samhdéllet, b&de socialt och ekonomiskt.

Omsorgsmarknaden i Norden ar

enorm och vaxer

Omsorgsmarknaden i Norden uppskattas uppga till cirka 640 miljar-
der kronor. Det ir s& mycket som stater, kommuner och regioner
ligger pd omsorg i Sverige, Norge, Finland och Danmark. P4 denna
marknad levererar de privata aktdrerna i dag omsorgstjinster for cirka
150 miljarder kronor. Marknaden har priglats av en solid tillvixt

Starka underliggande trender i
omvdrlden 6kar behoven av omsorg

Flera underliggande omvirldsfaktorer gor att behoven av omsorg
okar och vintas fortsitta 6ka liksom behovet av innovativa och
kostnadseffektiva omsorgstjinster av hég kvalitet. De handlar bland
annat om en ldrande befolkning, 6kande psykisk ohilsa, gamla
fastighetsbestdnd och dkade krav pd kvalitet, specialisering och
individanpassning. Samtidigt leder denna utveckling till en 6kad
ckonomisk press pa stat och kommuner, vilket i sin tur ytterligare
forstirker behoven av kostnadseffektiva omsorgstjdnster.

under manga ar. Den privata delen av omsorgsmarknaden ir frag-
menterad med tusentals foretag. En konsolidering har dock pagitt
i flera ar och den bedéms fortsitta.

Atta skal att investera i Humana

0 Omsorg dr en stabil och
véixande marknad

Marknaden. Omsorgsmarknaden i Norden uppgér till
640 miljarder kronor, dér den privata delen utgér ungefar
en figrdedel. Behoven av omsorg ér enorma och mark-
naden, som de senaste ren vuxit med 3-4 procent
arligen, vantas fortsatta véxa. En &ldrande befolkning,
en dkande psykisk ohélsa och gamla fastigheter ar
viktiga drivkrafter.

Icke-cyklisk verksamhet. Omsorgsmarknaden péverkas
i mindre grad av konjunkturcyklerna.

9 Humana méijliggér en
héllbar valfard

En héllbar strategi. Humanas vision och malséttning
handlar om héllbarhet pd individnivéa i vart samhaélle
men ocksd om ekonomisk hé&llbarhet fér samhéillet.
Nér kommuner och stater képer omsorgstjénster frén
Humana blir det mer kostnadseffektivt én om de hade
drivit omsorgen i egen regi. 2019 sparade de 1,1 miljard
kronor p& att anlita Humana. Dérfér ér héllbarhet

helt integrerat i v@r strategi och i v8ra strategiska mal-
omrd&den och vér vérdegrund.
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Q Humana dr en kvalitetsaktor
inom nordisk omsorg

Vision och mélséttning. Humanas vision ér att alla,
oavsett férutsattningar, har rétt till ett bra liv. Vi vill vara
den sjélvklara utféraren av omsorgstjénster i Norden fér
kunder, klienter och bestéllare med héga kvalitetskrav
—och éar det redan fér 9 000 kunder och klienter.

Kvalitet som téal att métas. S&val véra egna underssk-
ningar som externa undersdkningar visar att Humana
levererar omsorg med hég kvalitet i samtliga omréden
vi verkar inom.

9 Marknadsledande position
inom viktiga omsorgssegment

Marknadsposition. Humana har en stark marknads-
position och é&r ledande inom viktiga omsorgssegment
som personlig assistans och individ- och familjeomsorg
samt véxer inom &ldreomsorg.

Intrédesbarridarer. Komplexa omsorgstjénster med hég
grad av specialisering, krav pé tillstdnd och behov av
investeringar skapar héga intréadesbarridrer.

Konsolidering. Den pé&gdende konsolideringen av
omsorgsmarknaden skapar méjligheter fér Humana.



HUMANA SOM INVESTERING

Humana é&r kvalitetsaktér pd den véxande nordiska omsorgsmarknaden med ambtionen att fortsétta véxa.

6 Humana vill véxa och hjalpa
fler till ett bra liv

Tillvéxtorienterade. Humana é&r ett tillvéxtorienterat
féretag. Vi ér stolta &ver vér verksamhet och den
omsorg vi erbjuder. Om vi véxer betyder det att vi
hialper fler till ett bra liv. 2019 fick vi 1047 fler kunder
och klienter.

Véxer organiskt och genom férvérv. Humana véxer
genom att bygga nya éldreboenden, bostéder med
sarskild service enligt LSS och v&rd- och omsorgs-
boenden. Vi véxer ocksd genom selektiva férvérv.

e God kassaflédesgenerering
minskar risken

Kassafléde. Humanas intékter kommer framférallt
fr&n stat och kommuner. De betalar i tid och &r
kreditvérdiga. Okade intékter och en stabil [6nsamhet
bidrar till en god kassaflédesgenerering, som bland
annat anvénds till investeringar i tillvéxt. De senaste tre
&ren har Humanas kassaflédesgenerering, det vill séga
det operativa kassaflédet dividerat med EBITDA, varie-
rat mellan 49 och 85 procent.

o Humana har uppvisat stabil
tillvaxt och [6nsamhet

Stabila resultat. Humana har en historik med éver &ren
stabil tillvéxt och stabila marginaler. De senaste fem
&ren har Humana haft en &rlig genomsnittlig intékts-
tillvéxt p& 7,2 procent och en &rlig genomsnittlig rérelse-
marginal p& 5,2 procent.

e Attraktiva finansiella mal

Finansiella mél. Humana ska skapa tydliga vérden till
sina aktieégare. Infér 2020 har de finansiella mélen
reviderats: Humana ska vara [8nsamt (rérelsemarginal
p& 7 procent), fortséitta véixa, framférallt organiskt

(5 procent) men fill viss del éven genom férvérv (kan

ge ytterligare 2-3 procent) och ha en god kapitalstruktur
(nettoskulden ej éver 4,5 g&nger EBITDA).

Utdelningspolicy. Utdelningen kan uppgé till 30 procent
av 8rets resultat. De senaste tre &ren har den varit 15,
16 respektive for 2019 (styrelsens forslag), kopplat till
Covid-19-pandemin, O procent.

Humana Arsredovisning 2019 | 37
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Humana-aktien

Humana-aktien ér noterad p& Nasdaq Stockholm i segmentet Mid Cap. Humanas bérsvérde
uppgick vid utgdngen av 2019 till 3,2 miljarder kronor, en 6kning med 2 procent jmfért med

dret innan.

Handel och bérsviérde

Humana-aktien ir sedan i mars 2016 note-
rad pd Nasdaq Stockholm i segmentet Mid
Cap under kortnamnet HUM.

Under 2019 omsattes sammanlagt 32,6
miljoner akeier till ett virde om 2,0 miljarder
kronor. Den genomsnittliga dagsomsitt-
ningen f6r aktien uppgick till 8,0 miljoner
kronor. 88 procent av omsittningen i aktien
skedde pd Nasdaq Stockholm. Utéver han-
deln pa Stockholmsbérsen genomfordes
5 procent av avsluten pé handelsplatsen
Cboe CXE, 4 procent pd Cboe Periodic och
3 procent pa Cboe BXE.

Kursutveckling

Virdet pA Humanas aktie steg under 2019
med 2 procent till en aktickurs om 60,90
kronor pa érets sista handelsdag. Det mot-
svarade ett borsvirde om 3,2 miljarder kro-
nor och ir en 6kning av borsvirdet under
ret med 48 miljoner kronor.

Arets hégsta betalkurs uppgick till 71,80
kronor och noterades tre handelsdagar, den
20, 21 och 22 mars 2019. Den ligsta kursen
uppgick till 41,05 kronor och noterades den
16 augusti 2019.

Aktiekapital

Per 31 december 2019 uppgick det totala
utestdende antalet aktier cill 53 140 064.
Varje aktie har ett kvotvirde om 0,022
och aktiekapitalet uppgar till 1 180 879.

Humanas aktiekurs under 2019

Humanas aktiekapital utgdrs av ett aktieslag
dir varje aktie har samma réstvirde och ger
samma ritt till utdelning.

Agarstruktur

Antalet aktiedgare i Humana var vid slutet
av dret 3 746. Andelen aktieigande i Sverige
uppgick till 49,8 procent. Det totala utlind-
ska dgandet uppgick till 50,2 procent, dir
aktiedgare i Luxemburg stod f6r 17 procent,
i Storbritannien for 12 procent, Norge for

8 procent och USA f6r 7 procent. De tio
storsta aktiedgarna innehade 74 procent av
akriekapitalet.

Personer i Humanas koncernledning
dgde per den 31 december 2019 sammanlagt
640 687 aktier, motsvarande 1,2 procent
av kapital och réster i Humana. Humanas
styrelseledaméter med nirstiende dgde
12 738 006 aktier, motsvarande 24,0 procent
av kapital och roster dir 20 procent avser
huvudigaren Impilos innehav.

Utdelning och utdelningspolicy
Humanas mélsittning r att utdelningen
i bolaget ska uppga till 30 procent av arets
resultat samt att utdelningsforslaget ska
beakta Humanas langsiktiga utvecklings-
potential och finansiella stillning.

Med anledning av den radande situationen
under 2020 till féljd av Covid-19-pandemin
har styrelsen till arsstimman 2020 foreslagit

att ingen utdelning gors till aktieigarna
av 2019 ars resultat.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Humana har under 2019 haft tva lingsiktiga
incitamentsprogram, ett riktat till atta av
bolagets ledande befattningshavare och ett
omfattande andra nyckelpersoner. Syftet ir
att uppmuntra till ett brett aktieigande
bland Humanas anstillda, underlitta rekry-
tering, behalla kompetenta medarbetare
samt héja motivationen att uppna eller ver-
triffa Humanas finansiella mal.
Programmen har omfattat ett tecknings-
optionsprogram och ett aktiesparprogram.
Programmen l6pte ut 31 mars 2020 respek-
tive 31 januari 2020.
Teckningsoptionsprogrammet omfattade
itta ledande befattningshavare i koncern-
ledningen och uppgick till totalt 1 440 420
teckningsoptioner. Kvarstiende tecknings-
optioner vid utgangen av 2019 uppgick till
480 140, och berittigade med en tecknings-
kurs pa 80,60 kronor till teckning avsamma
antal nya aktier i Humana. Om maximalt
antal hade utnyttjats hade utspidningen
uppgitt till cirka 0,9 procent av totala antal
aktier i Humana. Aktiesparprogrammet till
anstillda beriknades vid utgdngen av 2019
vid full tilldelning uppga till hogst 61 667
aktier, motsvarande cirka 0,1 procent av det
totala antalet utestiende aktier i féretaget.
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Nyckeltal

2019 2018
Antal aktier vid &rets slut, miljoner 53 53
Bdrsvarde vid @rets slut, miljoner kronor 3236 3188
Antal aktiegigare 3746 3269
Aktiekurs vid &rets slut, kronor 60,90 60,00
Kursféréndring under é&ret, % 2 9
Arshégsfo, kronor 71,80 64,20
Arsldgsfc, kronor 41,05 44,20
Resultat per aktie, kronor 3,54 4,62
Utdelning, kronor/aktie 0,00 0,70
Utdelning i % av resultat per aktie 0 15
Andel aktier i Sverige, % 49,8 31,5
Andel aktfier dgda av
de 10 stérsta dgargrupperna, % 74,4 75,2
De tio stérsta aktieagarna

% av réster

31 december 2019 Antal aktier och kapital
Impilo Care AB 10 630 000 20,0
Incentive AS 7543758 14,2
Air Syndication SCA 6163790 11,6
Nordea Investment Funds 3647 745 6,9
SEB Investment Management 2836 896 53
Lannebo fonder 2332595 4,4
Zirkona AB 1994127 3,8
Tredje AP-fonden 1957 595 3,7
Handelsbanken fonder 1281149 2,4
SEB-stiftelsen 1172000 2,2
Totalt 39 559 655 74,4

Aktiedgare som &r registrerade direkt hos Euroclear Sweden eller som har
bekréaftat sitt dgande direkt till Humana.

Aktieégarfordelning

B Utlandska égare, 50,2%
Svenska &gare, 49,8%

AKTIEN

Aktiedgarstruktur, 31 december 2019

Antal % av réster

Aktieinnehav, antal aktier aktiedgare  och kapital
-500 3018 0,7
501 -1000 253 0,4
1001 -5000 269 1,2
5001-10000 75 1,1
10001 -15000 24 0,6
15001 -20 000 17 0,6
20001 - 90 95,5
Totalt 3746 100,0
Agarkategorier, 31 december 2019 y
0

Utlandska égare 50,2

Svenska égare;

finansiella féretag och évriga juridiska personer 44,2
privatpersoner 5,7
Totalt 100,0

Finansiellt kalendarium

2020 7 maj Kvartalsrapport januari — mars
7 maj Arsstémma

20 augusti Kvartalsrapport april —juni

6 november Kvartalsrapport juli — september

2021 11 februari Kvartalsrapport oktober — december

Analytiker som I6pande bevakar Humana

Féretag Namn E-post
ABG Sundal Collier Victor Forssell victor.forssell@abgsc.se
Carnegie Kristofer Liljeberg kristofer.lilieberg@carnegie.se

DNB, Den Norske Bank

Karl-Johan Bonnevier

k.j.bonnevier@dnb.se

Handelsbanken

Carina Elmgr

en

cael06@handelsbanken.se

Handelsbanken

Thomas Graf

thgrO5@handelsbanken.se

SEB

Carl Mellerby

carl.mellerby@seb.com

Aktiedgande per land

Sverige, 49,8%
Luxemburg, 16,6%
Storbritannien, 12,0%
Norge, 7,8%

USA, 7,4%

Ovriga lander, 6,4%
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Ordforande har ordet

Under 2019 fortsatte bygget av Humana som en ledande nordisk

omsorgsaktér och koncernen véxte. Vi nddde inte hela vagen mot

ett dnskvart ldge och resultat men tog ménga steg i rétt rikining.
2019 var ocksé ett &r préglat av nystart, med nya huvudéagare och

en strategisk genomgéng av koncernen.

I borjan av 2019 fick Humana nya huvud-
dgare. Senare forindrades ocksa styrelsen nir
den i samband med drsstimman i maj fick
flera nya ledaméter, diribland tilleridde jag
som ny ordférande.

Under det forsta halvaret i den nya sam-
mansittningen inriktades styrelsens arbete,
vid sidan om de normala informations- och
beslutsfrigorna, pa att tillsammans med led-
ningen gora en situationsanalys, ett arbete
kring malen pd medelling sikt och en strate-
gisk planering som ska ta Humana frin
dagens lige till en situation dir samtliga mal

ska vara uppfyllda.

Situationsanalys
Den genomforda situationsanalysen kan
sammanfattas enligt foljande:

Humana 4r som koncern verksam i fyra
linder och vért erbjudande inom den nord-
iska omsorgen kan i huvudsak delas upp i tre
verksamhetsomréden. Under en foljd av ar
har Humana byggt en infrastruktur som ir
ledande vad giller systematiskt kvalitets-
arbete, att vara en attraktiv arbetsgivare,
virdegrundsarbete, enhetligt varumirke och
en strukeur fér information och styrning.

De finansiella mélen har varit vil definie-
rade med en tillvixt om 8-10 procent, en
rorelsemarginal uppgaende till 6 procent och
en skuldsittning som inte dverstiger tre ars-
vinster, definierat som rintebirande netto-
skuld i forhallande till EBITDA. Milen,
som slogs fast fére den nya redovisningsprin-
cipen IFRS 16 introducerades, har de senaste
aren bara delvis uppfyllts. Under 2019 var
tillvixten 11 procent. Det var vil i linje med
maélet men i hég grad var tillvixten forvirvs-
driven, bland annat genom det stora forvir-
vet av Coronaria Hoiva. Rérelsemarginalen
lig under mélet och ligre 4n tidigare ar.
Skuldsittningen pa 5,4 ggr (4,0 ggr exklu-
sive effekterna av IFRS 16) var hogre, bide
jimfore med tidigare &r och med mélet, och
det pd grund av stora forviry.
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I korthet: Humana har de senaste aren
etablerat sig som en stor och serios aktor for
individer och samhille, men de finansiella
maélen har sammantaget inte uppnitts.

Strategisk planering

Situationsanalysen har i sin tur varit grunden
for den strategiska planeringen. Utgings-
punkten har varit att planeringen méste utgd
fran en tydlig prioritering i affirsportfoljen.
Koncernen ir en samlad koncern och inte
summan av sina delar. Med verksamhet i fyra
linder och tre verksamhetsomraden, som i
sin tur innehaller separata segment, sa ser vi
att det krivs en tydligare prioritering utifrin
strategiska kriterier, som till exempel under-
liggande behov och marknad, den relativa
konkurrensformégan, forvintad l6nsamhet,
tillvixt och kapitalintensitet. Nir den nya
redovisningsprincipen IFRS 16 beaktas blir
det ocksd stora skillnader i kapitalintensitet
mellan de olika verksamheterna, eftersom
hyresavtal enligt IFRS 16 ska redovisas i
balansrikningen som en tillging med mot-
svarande skuld.

Malformulering

Fran och med 2020 har vi en ny och mer
komplett malformulering. Det gor vi av
flera skil. Den férindrade redovisnings-
standarden har haft effekt pd resultat- och
balansrikning. Man behéver for act forstd
virdeskapandet ocksa skilja tydligare pa
organisk respektive forvirvad tillvixe.
Slutligen sé har vi, i tilldgg till resultat och
tillvixt, lagt ett storre fokus pd kapital-
intensitet och avkastning.

De finansiella mélen f6r medelling sikt
har efter beaktande av den nya redovisnings-
standarden och det finansiella liget i
Humana formulerats s hir:

* Rorelsemarginal om 7 procent

* Organisk tillvixt om 5 procent (och utover
det smirre tilliggsforviry som kan ge en
strukturell tillvixt om 2—3 procent)

e Skuldsittning, inklusive hyresskuld, som
inte overstiger 4,5 ganger rorelseresultatet

fore avskrivningar och nedskrivningar.
Skuldsittningen kan tillfilligt, «ill
exempel i samband med forvirv, dverstiga
malsittningen.
De dvergripande finansiella milen bryts
internt ner per affirsomride och per affir
och inkluderar tydliga avkastningskrav.

Summering 2019 och utsikter
Sammanfattningsvis, 2019 var ett &r dd
bygget av Humana fortsatte och koncernen
vixte. Vi nadde inte hela vigen mot ett nsk-
virt lige och resultat och pa en samman-
tagen nivd uppnédddes inte de finansiella
maélen. Dock tog Humana under aret manga
steg i rite riktning i de flesta av sina aktivite-
ter och processer samtidigt som vért syste-
matiska kvalitetsarbete gav utslag i en innu
hégre kundngjdhet.

Humana som koncern stir dirmed vil
rustat att méta 2020 med befogad férvintan
och optimism. Vi har gitt in i 2020 med:

* Nya finansiella mil
e Planer for att nd malen inom medellang sikt
e En mycket tydligare finansiell prioritering
utifrin den samlade koncernens perspektiv
Alla Humanas medarbetare har varit del-
aktiga i att leverera under 2019 och i att
skapa en god utgingspunkt for fortsatt
utveckling under 2020 och framéver. Jag vill
4 mina och styrelsens vignar framfora vart
varma tack till Humanas ledning och samt-
liga medarbetare for ett vil genomfort 2019!

Soren Mellstig
Styrelseordfirande



BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Regelverk, styrmodell och

intern kontroll

Humanas bolagsstyrning syftar till att ge ett I&ngsiktigt och héllbart vérdeskapande fér
aktiedgare och dvriga intressenter. Humana efterstrévar att ha en tydlig och transparent
styrningsmodell och ansvarsférdelning samt god riskkontroll och en sund féretagskultur.

En effektiv och vil fungerande bolagsstyrning skapar en bittre kon-
troll samtidigt som det ger méjligheter till nya affirer. Malsittningen
ir att sikerstilla act Humana styrs och drivs enligt gillande lagar och
regler samt pé ett indamaélsenligt sitt.

Regelverk och styrmodell

Humana ir ett svenskt publikt aktiebolag noterat pi Nasdaq Stock-
holm. Bolaget, med organisationsnummer 556760-8475, har sitt site
och huvudkontor i Stockholm. Bolagsstyrningsrapporten ir en del av
bolagets forvaltningsberittelse och granskas av bolagets revisorer.

Bolagsstyrningen inom Humana ska sikerstilla att styrelse och
koncernledning verkar for att bolagets verksamhet inriktas pa att
utvecklas for att skapa lingsiktigt virde for samtliga intressenter
sasom kunder, klienter, medarbetare och aktieigare. Arbetet innebir
bland annat att sikerstilla en vil fungerande organisation, en tydlig
maélbild for verksamheten, system for att leda arbetet pa ett effektive
sitt, en vil fungerande uppfoljning, styrning och intern kontroll samt
en transparent intern och extern rapportering. Bolagsstyrningen ska
sikerstilla att Humana styrs och drivs enligt gillande lagar och regler
samt pa ett indamalsenligt sitt.

Ansvaret for styrning, ledning och kontroll férdelas mellan styrel-
sen, dess valda utskott samt verkstillande direktéren samt aktiedgarna.
Styrningen av Humana grundas pé externa och interna styrinstrument.

Externa styrinstrument
De externa styrinstrumenten utgdr ramen for bolagsstyrningen inom
Humana. Till de externa instrumenten hor den svenska aktiebolags-

Styrmodell

Aktiedgarna i Humana ér de
som ytterst fattar beslut om
koncernens styrning genom att
pé bolagsstémman utse bola-
gets styrelse. Styrelsen ér i sin tur
ansvarig fér att bolagsstyr-
ningen i Humana féljer tillamp-
liga lagar samt évriga externa
och interna styrinstrument.

3. Valberedning

6. Ersattningsutskott

— 4, Styrelse —

lagen, arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning, Koden.

Interna styrinstrument
Till de interna styrinstrumenten hér den av stimman antagna
bolagsordningen, arbetsordningen for bolagets styrelse och vd-
instruktionen, policys samt interna regler och riktlinjer. Styrelsen
i Humana har antagit ett antal policyer och riktlinjer som styr
foretagets verksamhet. Vidare har Humana antagit ett antal instruk-
tioner for finansiell rapportering som ir dokumenterade i bolagets
ekonomihandbok. Vid sidan av ovanstiende interna dokumentationer
arbetar Humana utifrdn en koncerngemensam vision, en affirsidé
och fyra tydligt definierade milomraden.

Strukturen och de olika delkomponenterna inom Humanas
bolagsstyrning dskadliggrs i nedanstdende illustration:

Hallbarhetsarbete och styrning inom Humana
Hallbarhetsstyrning och héllbarhetsarbete inom Humana ér en inte-
grerad del av féretagets afférsmodell och styrning. Héllbarhet fér
Humana ér néra sammankopplat med hur bolaget skapar vérde och
agerar som en kvalitetsaktér inom omsorgsbranschen. Fér Humana
handlar arbetet om att bidra i samhéllet i stort, till féretagets kunder,
klienter, uppdragsgivare, medarbetare och andra intressenter. Arbetet
utgér ifrén Humanas kérnvérden, véra strategiska mélomréden och
v8r uppférandekod. Ansvaret fér dvergripande strategier, mé&l och
&tgérder samt uppfslining ligger hos koncernledningen. Ledningen
avrapporterar fill styrelsen som féljer upp och &r delaktig i att driva
arbetet fram@t. Lés mer i Humanas héllbarhetsrapport pé sid 14-23.

1. Aktiedgare
| 7. Revisor

2. Bolagsstdmma

5. Revisionsutskott

8. Vd och koncernchef

8. Koncernledning
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Det totala antalet utestiende aktier i Humana, som 4r noterat pd
Nasdaq Stockholm, uppgar till 53 140 064. Samtliga aktier ger lika
rostrice same lika réte till bolagets vinst och kapital. Bolagets registre-
rade aktiekapital uppgick per den 31 december 2019 till 1 180 879
kronor. Det finns ingen bestimmelse i Humana AB:s bolagsordning
som begrinsar ritten att dverldta aktier.

Det finns sedan arsstimman 2019 ett utestdende bemyndigande
for styrelsen att besluta om att emittera nya aktier motsvarande en
utspidning om maximalt 10 procent samt ett godkinnande att képa
tillbaka egna aktier upp till maximalt 10 procent av det totala antalet
utestiende aktierna. Vidare erholl styrelsen vid drsstimman 2019 ett
godkinnande att dverlata egna aktier.

Vid érets slut hade Humana 3 746 aktiedgare. De tio storsta aktie-
dgarna, som ir registrerade direkt eller som dgargrupp hos Euroclear
Sweden, svarade f6r 74,4 procent av résterna och aktierna i bolaget.
Svenska investerare dgde 49,8 procent av réster och aktier. Storsta
aktiedgare per den 31 december 2019 var Impilo Care AB med 20,0
procent av roster och aktier.

Bolagsstimman ir Humanas hdgsta beslutande organ och alla aktie-
dgare har ritt att nirvara vid stimmorna. Aktieigarna i Humana kan
genom att utdva sin rostrict vara med och besluta i en rad viktiga fra-
gor sasom val av styrelseledamater och revisorer, faststilla finansiella
rikenskaper, besluta om ansvarsfrihet f6r vd och styrelsen samt hur
vinsten i bolaget ska disponeras.

Alla aktiedgare som ir upptagna i aktieboken och som har anmilt
sitt deltagande i tid enligt den foreskrift som finns i kallelsen till
stimman, har ritt att delta pd Humanas stimma samt att rosta for
sina aktier. Aktiedgare kan dven féretridas av ombud vid stimman.

Arsstimman i Humana hélls den 9 maj 2019 pa Lindhagen
Konferens i Stockholm.

Beslut vid arsstimman 2019 inkluderade:
* att en utdelning uppgaende till 0,70 kronor per aktie, totalt cirka
37 miljoner kronor ska limnas fér verksamhetsdret 2018
e att bevilja styrelsens ledaméter och verkstillande direktéren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret 2018
e att styrelsen ska bestd av sju ordinarie ledaméter utan suppleanter
e nyval av Séren Mellstig som styrelsens ordforande, nyval av
Magdalena Gerger och Fredrik Stromholm som styrelseledaméter
samt omval av styrelseledaméterna Per Granath, Kirsi Komi,
Monica Lingegard och Lloyd Perry

e att arvode till styrelsen ska utgd med totalt 2 035 000 kronor

e art fortsittningsvis vilja KPMG AB till revisionsbolag med
Helena Nilsson som huvudansvarig revisor

e art faststilla riktlinjerna for ersitening till bolagets ledande befatt-
ningshavare i enlighet med styrelsens forslag

* att ge styrelsen ett bemyndigande om férvirv av egna aktier

* att ge styrelsen ett bemyndigande om &verldtelse av egna aktier

* att ge styrelsen ett bemyndigande att vid ett eller flera tillfillen
fore nista drsstimma, besluta om nyemission av aktier om
sammanlagt hdgst si manga aktier som motsvarar 10 procent
av det totala antalet utestiende aktierna i bolaget.

44 | Humana Arsredovisning 2019

Arsstamma 2020

Humanas &rssttmma 2020 kommer att hdllas torsdagen den 7 maj
2020 klockan 15.00 pé Lindhagen Konferens, Lindhagensgatan 126
i Stockholm. Registrering bérjar klockan 14.30.

Viktiga datum infér &rsstémman 2020
* 30 april Avstémningsdag fér @rsstémman 2020 och
sista anmdlningsdag fér att delta pé &rsstémman
* 7 maij Sista dag f6r handel med aktien inklusive rétt ill utdelning
* 7 maj Arsstémma
¢ 11 maj Avstdmningsdag fér utdelning
* 14 maj Utbetalningsdag fér utdelning

Kallelse till &rsstamman, anmélan och deltagande

Enligt géllande bolagsordning ska kallelse fill stimma ske genom
annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt p& bolagets webbplats.
Att kallelse har skett ska annonseras i Dagens Industri.

Arenden som ska behandlas pd &rsstémman finns tillgéngliga pé&
bolagets hemsida senast tre veckor fére stémman.

Den som &nskar delta i sttmman ska
¢ dels vara inférd som aktiedgare i den av Euroclear Sweden AB

férda aktieboken torsdagen den 30 april 2020
¢ dels anmala sin avsikt att delta till bolaget senast torsdagen

den 30 april 2020
Aktiedgare som har sina aktier férvaltarregistrerade behéver, fér att
f& delta i stamman, tillfalligt registrera aktierna i eget namn hos
Euroclear Sweden AB. Detta gérs genom att aktiedigaren i god tid
fére den 30 april 2020 kontaktar sin férvaltare angé&ende detta.
Anmélan om deltagande pd @rsstimman kan ske per telefon
08-402 91 60, vardagar klockan 09.00-16.00, eller via post pé&
adressen: Arsstdmman i Humana AB, c/o Euroclear Sweden AB,
Box 191, 101 23 Stockholm, eller p& bolagets webbplats:
http://corporate.humana.se.

Vid anmélan uppges namn eller féretagsnamn, personnummer
eller organisationsnummer, adress och telefonnummer samt antal
bitréden. Sker deltagandet med stéd av fullmakt, ska fullmakten
i original (tillsammans med eventuella beh&righetshandlingar sésom
registreringsbevis) vara Humana tillhanda fére &rsstémman.

Sarskilda férutsatiningar med anledning av Covid-19-smittan
Humana har beslutat att ingen fértéring kommer att serveras pé @rs-
stimman som en férsiktighetsétgard. Den som &r anméld till Humanas
&rsstimma men har symtom pé& luftvégssjukdom, éven milda, eller har
varit i néra kontakt med n&gon som &r smittad med Covid-19-viruset
dnskar Humana avstér frén att nérvara. Detta fér att undvika ytterligare
smittspridning. Humana pdminner darfér dven om méjligheten att inte
nérvara personligen vid &rsstimman utan att istéllet delta via ombud.
Humanas rikitlinjer bygger p& Folkhalsomyndighetens rikilinjer. Det kan
komma vidtas ytterligare férsiktighetsétgarder om Folkhélsomyndig-
hetens riktlinjer éndras eller om Humana s& bedémer.

Férslag till beslut pé &rsstémman 2020

Med anledning av den rédande situationen fill f6ljd av Covid-19-
pandemin féresl@r styrelsen att ingen utdelning gérs till aktiegarna
av 2019 &rs resultat.

Valberedningens uppgift 4r att arbeta for att ledaméterna i Humanas
styrelse tillsammans har den kunskap och erfarenhet som ir relevant
for att kunna vara med och sikerstilla att Humana 6ver tid utvecklas
pa biista mojliga sitt. Baserat pa bland annat den styrelseutvirdering
som gors en gang per ar i styrelsen, tillsammans med kraven i Koden,
bolagsspecifika behov samt pa kommentarer som ges till valbered-



ningen frin Humanas styrelseordforande, utvirderar valberedningen
styrelsens arbete.

Valberedningens arbete bestdr vidare i att ligga fram forslag till
drsstimman om antalet styrelseledaméter, om styrelsens sammansitt-
ning samt att ge forslag om arvodering till styrelsen, inklusive arvode
for utskottsarbete. Valberedningen ska ocksé ligga fram forslag om
styrelsens respektive drsstimmans ordférande samt revisorer och
deras arvodering. Valberedningens forslag pa styrelseledaméter, sty-
relsearvoden och val av revisorer presenteras i kallelsen till &rsstim-
man. En motivering till valberedningens férslag om styrelsens sam-
mansittning publiceras pd Humanas webbplats i samband med att
kallelsen publiceras.

I enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning har Humana en
valberedningsinstruktion. Enligt denna instruktion ska bolaget ha
en valberedning bestiende av en representant vardera for de fyra till
rostetalet stdrsta aktiedigarna, baserat pa uppgifter frin Euroclear
Sweden AB den sista bankdagen i augusti, samt styrelseordféranden
(sammankallande). Till ordférande i valberedningen utses den leda-
mot som foretrider den rostmissigt storste aktiedgaren. Styrelsens
ordférande ska inte vara ordférande i valberedningen. Det utgar inte
nagon ersittning till medlemmarna i valberedningen.

Medlemmarna i valberedningen for drsstimman 2020 represente-
rade cirka 47 procent (per den 31 december 2019) av samtliga roster
i bolaget. Medlemmar i valberedningen infér drsstimman 2020:

* Fredrik Stromholm, representant frin Impilo Care AB,
valberedningens ordférande

* Alexander Kopp, representant fran Incentive AS

* Mats Hellstrém, representant fran Nordea Funds Led

¢ Simone Hirschvogl, representant frin SEB Investment
Management AB

¢ Séren Mellstig, Humanas styrelseordférande

Argan Capital som genom bolaget Air Syndication SCA var tredje

storsta aktiedigare i Humana (per 30 augusti 2019 nir valberedningen

konstituerades) avbojde att representeras i valberedningen.

Styrelsen i Humana 4r dvergripande ansvarig for att med kontinuitet
och langsiktighet skapa en virdeskapande och hallbar affir fér aktie-
4gare och andra intressenter. Styrelsen ansvarar for den dvergripande
strategin i bolaget, sikerstiller en vil underbyggd beslutsprocess samt
har en god uppfattning om hur branschen och Humanas omvirld
utvecklas. En viktig funktion for styrelsen 4r vidare att verka for att
bolaget har en god riskhantering, kontroll och uppféljning av affiren.

Styrelseledaméter

Styrelsen i Humana ska enligt bolagsordningen bestd av tre till acta
styrelseledaméter. Ledaméterna i styrelsen ska tillsammans besitta de
kompetenser och erfarenheter som ir viktiga for att utveckla
Humana pa bista sitt.

Humanas styrelse har under 2019 haft sju stimmovalda ledaméter
utan suppleanter fram till den 12 november 2019, da Lloyd Perry pa
egen begiran avgick, och resten av dret sex stimmovalda ledaméter
utan suppleanter. Humanas styrelse har haft tre kvinnliga och tre
(fyra, fram till den 12 november 2019) manliga ledaméter.

Sex av de sju (frin den 12 november 2019: fem av de sex) styrelse-
ledaméterna, undantaget Per Granath, ir oberoende i férhillande
till bolaget och dess ledning. Fyra av de sju (frin den 12 november
2019: fyra av de sex) styrelseledaméterna, undantaget Séren Mellstig,
Fredrik Strémholm och Lloyd Perry (fram till den 12 november
2019), 4r dven oberoende i forhallande till bolagets storsta aktiedgare.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Humana uppfyllde dirmed 2019 ars krav fran Nasdaq Stockholm
och reglerna i Svensk kod for bolagsstyrning gillande styrelse-
medlemmars oberoende.

Styrelsens sammansittning samt en presentation av styrelse-
ledaméterna finns pé sidorna 52-53.

Vd och koncernchef Rasmus Nerman ir nirvarande pa samtliga
styrelsemdten. Humanas CFO Ulf Bonnevier deltar vid styrelse-
métena och ir styrelsens sekreterare.

Styrelsens arbete

Styrelsens uppgifter och ansvar regleras i aktiebolagslagen och i
Humanas bolagsordning. Dirutéver regleras styrelsens arbete av

en av styrelsen arligen faststilld arbetsordning. Arbetsordningen
beskriver bland annat arbets- och ansvarsférdelningen mellan styrel-
sens ledamaoter, styrelsens ordférande och verkstillande direktoren.
Styrelsen utformar dven instruktioner for styrelsens utskott. Styrelsen
i Humana féljer 16pande upp den strategiska inriktningen, den eko-
nomiska utvecklingen och bolagets metoder och processer for att
uppritthalla en vil fungerande verksamhet. Humanas styrelse ska
dven sikerstilla en god kvalitet pa den ekonomiska rapporteringen
och internkontrollen samt utvirdera verksamheten efter av styrelsen
faststillda mal och rikdlinjer. Styrelsens ordforande och verkstillande
direktdren ska folja bolagets utveckling samt forbereda och leda
styrelsemétena. Styrelseordféranden ir ocksd ansvarig for att styrelse-
ledaméterna varje r utvérderar sitt arbete och fortlépande fir den
information som krivs for att utfora sitt arbete pa ett effektivt och
tillfredsstillande sitt.

Under 2019 har styrelsen hallit 4tta styrelseméten, fem ordinarie
och tre extra styrelseméten. Stiende punkter pa agendan ér en rapport
fran vd liksom en resultatgenomging av verksamheterna. Fyra ganger
om dret, vid métena i februari, maj, augusti och november, godkinner
styrelsen deldrsrapporterna. P4 motet i februari behandlades drsredo-
visningen och arsbokslutet. Styrelsen har vidare faststillt och reviderat
policyer samt behandlat Humanas kvalitets- och hallbarhetsarbete,
men iven diskuterat forvirvsfragor. I september genomférde styrelsen
sina arliga strategidagar med en genomgang och situationsanalys av
de marknadssegment Humana verkar inom samt tillhérande strate-
giska handlingsplaner. Planerna gav vidare en plattform for att disku-
tera koncernens finansiella mal. I samband med detta gjordes ocksa
ett verksamhetsbesok.

Styrelsen utvirderar l6pande koncernchefen Rasmus Nermans
arbete. Vid arsbokslutsmétet redovisade Humanas huvudansvarige
revisor Helena Nilsson frin KPMG sina synpunkter och styrelsen
hade 4ven en separat punkt pa agendan med revisorn dir medlemmar
ur koncernledningen inte nirvarade.

Styrelsearbetet har under 2019 varit fokuserat pa strategiska fragor
inom respektive affirsomrade, organiska expansionsinitiativ, forvirv,
finansieringsfrigor samt Humanas hillbarhetsarbete. Styrelsen har
dven tagit beslut om forvdrv samt nya expansionsinvesteringar.
Omréiden som vidare har diskuterats 16pande i styrelsearbetet dr den
politiska diskussionen som pagar i Sverige och Norge men dven i
Finland dir sote-reformen och bemanningstithet i dldreomsorgen
har dominerat debatten.

Utvardering av styrelsens arbete

Humanas styrelseordférande Séren Mellstig dr ansvarig for att en
utvirdering av styrelsens arbete, inklusive dess utskott (revisions- och
ersittningsutskott), arligen genomférs. En utvirdering av styrelsens
arbetsprocess, kompetens, bakgrund, erfarenhet och sammansittning
genomfdrdes under hosten. Arbetet presenterades for valberedningen.
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Erséttning till styrelsen

Arsstimman 2019 beslutade om ersittningen till styrelseledaméter,

styrelseordforande samt utskottsarbete for uppdrag som 16per fram

till rsstimman 2020.
Ersittning till styrelsen har under dret (stimmoar) utgétt som foljer:

* Ordférande Séren Mellstig erhll 600 000 kronor for ordférande-
skapet i Humanas styrelse

* Magdalena Gerger, Per Granath, Kirsi Komi, Monica Lingegard
och Fredrik Strémholm har vardera erhéllit ett styrelsearvode om
230 000 kronor

e Ordforande i revisionsutskottet, Fredrik Strémholm, erholl
150 000 kronor. Per Granath, Kirsi Komi och Séren Mellstig,
ledaméter i revisionsutskottet, erholl vardera 20 000 kronor

* Ordféranden i ersittningsutskottet, Magdalena Gerger, erhéll 50 000
kronor. Monica Lingegard och Séren Mellstig, ledaméter i ersidtt-
ningsutskottet, tilldelades vardera ett arvode om 12 500 kronor

e Inget styrelsearvode har utgétt till Lloyd Perry.

Totalt uppgick ersittningen for styrelse- och utskottsarbetet under

2019-2020 till 2 035 000 kronor (1 997 500).

Mangfaldspolicy i styrelsen

Ledaméterna i Humanas styrelse ska som grupp ha en @ndamélsenlig
kompetens, erfarenhet och bakgrund som bidrar till utvecklingen av
bolaget. Malséttningen @r att styrelsen ska bestd av ledaméter av
varierande dlder, representeras av bdde mén och kvinnor, med varie-
rad geografisk och etnisk bakgrund samt komplettera varandra vad
gdller utbildnings- och yrkesbakgrund. Mélséttningen &r aft styrelsen
ska bidra fill eft oberoende och kritiskt ifrégaséttande. Humanas sty-
relse har antagit en m&ngfaldspolicy som valberedningen beaktar vid
framtagande av sitt férslag till &rsstémman. Valberedningen utgr
&ven ifrén Svensk kod fér bolagsstyrning punkt 4.1. 2017 och 2018
tilldelades Humana AllBrightpriset fér féretagets aktiva j@mstélldhets-
arbete. Aven 8r 2019 nominerades bolaget fér AllBrightpriset.

Revisionsutskottets huvudsakliga arbetsuppgift dr att stodja styrelsen i
arbetet med att uppfylla sitt ansvar inom finansiell rapportering, redo-
visning, revision, intern kontroll och riskhantering. Revisionsutskottet
arbetar enligt en av styrelsen faststilld arbetsordning. Till utskottets

granska och dvervaka revisorns opartiskhet och sjilvstindighet. Revi-
sionsutskottet triffar fortldpande revisorerna for att informera sig om
revisionens inrikening, omfattning och iakttagelser fran revisionen.
Revisionsutskottet har under 2019 héllit fem protokollférda méten.
Samtliga méten i revisionsutskottet har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i revisionsutskottet 2019-2020

¢ Fredrik Stréomholm, ordférande

¢ Per Granath

e Kirsi Komi

* Soren Mellstig

Ordférande i utskottet, Fredrik Strémholm, har den redovisnings-
kompetens som ir ett krav enligt aktiebolagslagen. Samtliga ledams-
ter i revisionsutskottet, med undantag for Per Granath, 4r oberoende
i forhillande till bolaget. Per Granath och Kirsi Komi, men inte
Fredrik Strémholm och Séren Mellstig, dr oberoende i férhillande
till bolagets storsta dgare.

Ersittningsutskottet arbetar enligt en arbetsordning som antagits av sty-
relsen. Ersittningsutskottets huvudsakliga uppgift ir att limna forslag
till styrelsen om ersittning och villkor till vd och koncernchef, ersitt-
ningsprinciper fér koncernledningen samt att folja och utvirdera paga-
ende och avslutade incitamentsprogram. Vidare ska utskottet fatta
beslut om ersittning och villkor for évriga personer i koncernledningen.

Medlemmarna i ersittningsutskottet 4r dven ansvariga for att folja
och utvirdera tillimpningen av de riktlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare som érsstimman beslutat om.

Ersittningsutskottet har ocksa ett ansvar for successionsplanering
och talent management.

Ersittningsutskottet har under 2019 hillit tre protokollforda
mdoten. Motena har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i ersattningsutskottet 2019-2020

* Magdalena Gerger, ordférande

* Monica Lingegard

* Séren Mellstig

* Lloyd Perry (t o m 12 november 2019, d4 han pa egen begiran
avgick ur styrelsen)

Samtliga ledaméter dr oberoende i férhallande till bolaget och

arbetsuppgifter hor dven att se dver rutiner for internrevision och att bolagsledningen.
Ersattningar, styrelsendrvaro och aktieinnehav 2019
Oberoende till Nérvaro vid méten Per 31 dec 2019
Ersattning
Styrelsearvode utskottsarbete
(sttmmodr), (sttmmodr), Bolaget och Huvud- Styrelse, Revisions- Erséttnings- Aktieinnehav,4
kronor kronor bolagets ledning dgaren 9 st utskott, 5 st utskott, 3 st antal
Séren Mellstigh 600 000 32500 Ja Nej 5av5 3av3 2av?2 100 000
Magdalena Gerger!) 230000 50 000 Ja Ja 5av5 - 2av2 5400
Per Granath 230000 20000 Nej Ja 9av9 5av5 - 1994610
Kirsi Komi 230000 20 000 Ja Ja 9av9 5av5 - 6496
Monica Lingegérd 230000 12 500 Ja Ja 9av?9 - 3av3 1500
Lloyd Perry?2) - - Ja Ja 7av8 - lTav3 6163790
Fredrik Strémholm1) 230000 150 000 Ja Nej 5av5 3av3 - 10 630 000
Per Bételson 3) ej pdg stdmmodr  ej pdg stdmmodr Ja Ja 4av4 2av2 Tavl ej relevant
Helen Fasth Gillstedt3) e p8g stémmodr  ej p&g stdmmoér Ja Ja 3av4 2av?2 - ej relevant
Ulrika Ostlund 3) ej pdg stdmmodr  ej pdg stdmmodr Ja Ja 4av4 - Tavl ej relevant

I Tilltradde i styrelsen vid &rsstémman 2019 (9 maj).

2) Styrelseledamot till och med den 12 november 2019, d& han pd egen begéran fréntrédde sitt uppdrag som styrelseledamot.

3) Fréntrddde i styrelsen vid &rsstémman 2019 (9 maj).
4 Avser totalt aktieinnhav, eget, via nérstdende, i kapitalférsékring samt i bolag.
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o Revisor

Den externa revisorn har till uppgift att granska act Humanas drsre-
dovisning upprittas enligt arsredovisningslagen och IFRS samt att
granska forvaltningen av bolaget. Den externa revisionen av riken-
skaperna i Humana AB, inklusive styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning, utfors enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige.

Revisor utses av drsstimman efter férslag frin valberedningen
och viljs for en period fram till nista drsstimma. Vid Humanas ars-
stimma den 9 maj 2019 beslutades att vilja KPMG AB till revisor
i bolaget till och med 4rsstimman 2020.

KPMG har utfort sitt revisionsarbete och i samband med detta
utfore viss redovisningsradgivning, men inga andra tjinster utdver detta.

KPMG AB har varit revisor i bolaget sedan 2008, men d4 Humana
blev borsnoterat forst 2016 kan KPMG ansvara for revisionen till och
med 2026 och kan direfter viljas till ytterligare 10 &r.

Aukrtoriserade revisorn Helena Nilsson 4r huvudansvarig for
revisionen sedan 2018.

9 Vd och koncernchef samt
koncernledning

Koncernledningen i Humana bestir av Humanas vd och koncernchef
samt ytterligare nio chefer. Koncernledningen fordelar sig pé sex
kvinnor och fyra min.

Féljande personer ingér i koncernledningen:

¢ Rasmus Nerman, vd och koncernchef

¢ Ulf Bonnevier, CFO och vice vd

* Anders Broberg, affirsomradeschef Aldreomsorg

e Anna Giertz Skablova, HR-direktor

¢ Anu Kallio, landschef Finland (fran mars 2020)

* Mona Lien, landschef Norge

* Eva Nilsson Bégenholm, kvalitetsdirektor

¢ Helena Pharmanson, marknads- och kommunikationsdirektor
* Johanna Rastad, affirsomradeschef Individ & Familj

* Andreas Westlund, affirsomrideschef Personlig Assistans

Humanas koncernledning 2019

Ingér i koncern-
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Riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare

Gadllande riktlinjer fér ersattningar till ledande befattningshavare
Riktlinjerna for ersittning till vd och andra ledande befattnings-
havare faststilldes vid drsstimman den 9 maj 2019, att gilla fram till
drsstimman 2020. Riktlinjerna framgér i not K5.

Férslag till beslut om riktlinjer f6r 16n och annan erséttning
Styrelsen foreslar att arsstimman 2020 beslutar att anta féljande rike-
linjer f6r Ion och annan ersittning till styrelseledaméter, verkstillande
direktdr och andra ledande befattningshavare. Med ledande befatt-
ningshavare avses medlemmar i koncernledningen. Riktlinjerna
giller for avtal som ings efter stimmansbeslut samt for det fall
dndringar gérs i befintliga avtal efter denna tidpunke. Rikdlinjerna
omfattar inte styrelsearvode som beslutas av bolagsstimman eller
sddana emissioner och dverlatelser som omfattas av 16 kap.
aktiebolagslagen.

Riktlinjernas frimjande av Humanas affiirsstrategi, finansiell
maluppfyllnad samt lingsiktiga intressen och hillbarhet

Humanas affirsstrategi ir i korthet f6ljande. Alla har rite till ect bra
liv. For att samhillet ska klara att mota de vixande och allt svarare
behoven inom den nordiska vilfirden krivs en mangfald av utdvare.
Humanas ambition ir att vara den sjilvklara utfraren av omsorgs-
janster for kunder, klienter och bestillare med héga kvalitetskrav.
Strategin for att nd dit varje dag bygger pa fyra mélomréden; kvalita-
tiv verksamhet, langsiktig och 16nsam tillvixt, att vara en attraktiv
arbetsgivare och att vara en ansvarstagande samhillsaktor.

For ytterligare information om Humanas affirsstrategi, se
hetps://www.humana.se/

Det 4r for Humana och dess aktiedigare av grundliggande bety-
delse att dessa rikelinjer i ett kort- och lingsiktigt perspektiv skapar
goda férutsittningar att attrahera och behilla skickliga medarbetare.
Syftet med riktlinjerna ir att skapa dkad transparens i ersittnings-
fragor och genom vil genomtinka ersittningsstrukeurer skapa incita-
ment for ledande befattningshavare att verkstilla strategiska planer

Aktieinnehav  Antal teckningsoptioner

Namn Befattning ledningen sedan Anstélld sedan 31 december 20194 31 december 2019 5
Rasmus Nerman Vd och koncernchef 2014 2014 169 161 79872
Ulf Bonnevier Vice vd/CFO 2012 2012 168 436 63 897
Anders Broberg Afférsomrédeschef Aldreomsorg 2018 2018 780 -
Claus Forum Férsaliningsdirektor 2 2014 2011 160 436 45931
Anna Giertz Skablova HR-direktér 2017 2017 - -
Mona Lien Landschef Norge 20140 2014 19578 35942
Eva Nilsson B&genholm Kvalitetsdirektor 2015 2015 3682 7987
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationsdirektér 2010 2010 96 504 38011
Johanna Rastad Afférsomré&deschef Individ & Familj 3) 2019 2018 - -
Andreas Westlund Afférsomrédeschef Personlig Assistans 2018 2009 22110 -

1) Rasmus Nerman var tidigare vd och koncernchef fér INOM-koncernen som férvérvades av Humana 2014. Aven Mona Lien kom till Humana frén INOM-koncernen

dar hon var chef f6r den norska verksamheten.

2) Frén september 2019 till januari 2020, d& han ocksé& lémnade koncernledningen. Tidigare afférsomrédeschef Individ & Familj och medlem i koncernledningen.
3) Fr&n september 2019. Tidigare, frén januari 2019, afférsutvecklingschef och medlem i koncernledningen.
)
)

4 Avser totalt aktieinnehayv, eget, via nérstéende, i kapitalférsakring samt i bolag.

5 Teckningsoptionerna avser den tredje och sista serien av teckningsoptionsprogrammet, hade teckningskursen 80,60 kronor och l&pte ut den 31 mars 2020.
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och uppnd bolagets finansiella mal. Detta for att stédja Humanas
affirsstrategi samt langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.
For att uppni syftet ar det viktigt act vidmakehalla marknadsmissiga
och konkurrenskraftiga ersittningsvillkor till de ledande
befattningshavarna.

Ersittning och ersdttningsformer

Ersitening till ledande befattningshavare ska omfattas av fast lon, ror-
lig ersdttning, pension och 6vriga forméner. Styrelsen kan hirutéver
bereda och stimman besluta om aktie- och aktiekursrelaterade incita-
mentsprogram. Den sammanlagda ersittningen ska vara marknads-
missig, konkurrenskraftig och aterspegla individens prestationer och
ansvar samt koncernens resultatutveckling. Nedan beskrivs de olika
former av ersittning som kan komma att betalas ut.

Fast lon
Vid maximalt utfall av den rérliga delen av ersittningen utgdr den
fasta l6nen 63 procent av den totala ersittningen.

Rorlig ersitiming

Syftet med den rérliga ersittningen 4r att skapa incitament for
ledande befattningshavare att leverera goda resultat samt att forena
ledande befattningshavares intressen med aktiefigarnas intressen.

Den rérliga ersittningen kan besta av en kortsiktig och en ling-
siktig rorlig ersittning som utbetalas kontant under ett eller tre 4r.
Rérlig ersittning ska forutsitta uppfyllelse av definierade och mit-
bara mal. Den kortsiktiga rorliga ersittningen ska vara maximerad
till 30 procent i forhillande till den fasta 16nen och den lingsiktiga
rorliga ersittningen ska vara maximerad till 30 procent i forhallande
till den fasta lonen.

Malen for rérlig ersittning ska vara relaterade till utfall av finan-
siella mal for koncernen och affirsomradena samt tydligt definierade
individuella mal avseende specifika arbetsuppgifter, sisom kundnéjd-
het, projektutfall och miljé-och samhillspaverkan De senare anvinds
for att sikerstilla fokus pa icke finansiella mél av sirskilt intresse.
Malen ska vara utformade sa att de frimjar koncernens affirsstrategi
och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

De finansiella mélen faststills av styrelsen i syfte att sikerstilla att
de ir i linje med bolagets affirsstrategi och finansiella malsittning.

Nir mitperioden for uppfyllelse av de férutbestimda malen for
utbetalning av rérlig ersittning avslutats ska det genom en helhets-
bedémning bedémas i vilken utstrickning dessa mal har uppfyllts

Ersittningsutskottet ansvarar for bedémningen av koncernled-
ningen. Sdvitt avser de finansiella malen ska beddmningen ta
utgdngspunkt i den av Humana senast offentliggjorda finansiella
informationen.

Humana har inte ndgra uppskovsperioder eller mojlighet att enligt
avtal aterkriva rérlig ersittning.
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Pension

Huvudregeln ir att pensionsavsittningar baseras pd kollektivavtalsbe-
stimmelser inom respektive geografisk marknad. Vid ingdende av nya
pensionsavtal ska ledande befattningshavare som ir pensionsberitti-
gade ha premiebestimda pensionsavtal baserade pé fast [6n. Rorlig
ersittning ska vara pensionsgrundande. Pensionering sker for ledande
befattningshavare enligt respektive lands pensionsregler. Pensionspre-
mierna varierar for respektive geografisk marknad och pensionspre-
miernas storlek ska folja kollektivavtalsbestimmelser.

Betriffande anstillningsforhillanden som lyder under andra regler
4in svenska far, savitt avser pensionsférmaner, vederbérliga anpass-
ningar ske for att folja tvingande sddana regler eller fast lokal praxis,
varvid dessa riktlinjers overgripande dndamal sa langt majligt ska
tillgodoses.

Ovriga formaner

Ovriga formaner, sdsom foretagsbil, ersittning for friskvard, sjuk-
virds- och sjukforsikring, ska utgora en mindre del av den totala
kompensationen och dverensstimma med vad som dr marknadsmis-
sigt brukligt.

Betriffande anstillningsforhallanden som lyder under andra regler
4in svenska far, sdvitt avser andra formdner, vederbérliga anpassningar
ske for att folja tvingande sddana regler eller fast lokal praxis, varvid
dessa riktlinjers overgripande indamal si lingt mojligt ska
tillgodoses.

Sirskilda ersittningar

Ytterligare kontant rérlig ersittning kan utgd vid extraordinira
omstindigheter, férutsatt att sidana extraordinira arrangemang ir
tidsbegrinsade och endast gors pa individniva antingen i syfte att
rekrytera eller behélla befattningshavare, eller som ersittningen for
extraordinira arbetsinsatser utdver personen ordinarie arbetsuppgif-
ter. Sddan ersdttning far inte dverstiga ett belopp motsvarande indivi-
dens 4rliga fasta lon och maximala rérliga ersitening samt ej utges
mer 4n en ging per r och per individ. Beslut om sidan ersittning
ska kunna fattas av ersittningsutskottet.

Ersiittning till styrelseledamater

Stimmovalda styrelseledaméter ska i sirskilda fall kunna erhalla
arvode och annan ersittning for arbete som utfors for Humanas
rikning, vid sidan av styrelsearbetet. For sadana tjanster ska kunna
utgé ett marknadsmissigt arvode som ska godkinnas av styrelsen.

Villkor vid uppsiigning m.m.

Avgangsvederlag ska, normalt sett, utga vid uppsigning frain Humanas
sida. Medlemmar i koncernledningen ska normalt ha en uppsignings-
tid om hégst sex manader i kombination med ett avgingsvederlag
motsvarande sex manaders fast lon. D4 anstillningstiden overskrider



fem 4r ska uppsigningstiden frin Humanas sida utokas till tolv
ménader, medan den frdn den ledande befattningshavarens sida ska
forbli sex manader. For verkstillande direktéren giller vid uppsig-
ning frin Humanas sida en uppsigningstid om sex manader och ett
avgingsvederlag om tolv minader. Inget avgingsvederlag ska utga
vid uppsigning frin den anstilldes sida. Avtal om avgangsvederlag
triffas separat efter beslut i ersittningsutskottet.

Lin och anstillningsvillkor for dvriga anstillda

Vid framtagandet av detta frslag till riktlinjer har 16n och anstill-
ningsvillkor f6r Humanas anstillda beaktats genom att uppgifter om
anstilldas totalersittning, ersittningens komponenter samt ersitt-
ningens okning och 8kningstake dver tid har utgjort en del av styrel-
sens beslutsunderlag vid utvirderingen av skiligheten av riktlinjerna
och de begrinsningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststilla, se Gver och genomfira riktlinjerna
Styrelsen har inrittat ett ersittningsutskott. I utskottets uppgifter
ingér att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska uppritta forslag till nya rikdlinjer
dtminstone vart fjirde &r och ligga fram forslaget for beslut vid ars-
stimman. Riktlinjerna ska gilla till dess att nya riktlinjer antagits av
bolagsstimman. Ersittningsutskottet ska folja och utvirdera program
for rorliga ersittningar f6r bolagsledningen, tillimpningen av rikt-
linjerna samt gillande ersittningsstrukturer och ersdttningsnivier

i bolaget.

Ersittningsutskottets ledamoter dr oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut
i ersittningsrelaterade frdgor nirvarar inte verkstillande direktor eller
andra personer i bolagsledningen, i den médn de berdrs av frigorna.
Vid alla beslut sikerstills att intressekonflikter motverkas samt att
eventuella intressekonflikter hanteras i enlighet med bolagets ramverk
for styrning som bestar av en uppférandekod, policyer och riktlinjer.

Eventuella intressekonflikter hanteras i enlighet med bolagets
ramverk for styrning som bestér av en uppférandekod, policyer och
rikelinjer.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen fir besluta ate tillfillige franga riktlinjerna helt eller delvis,
om det i ett enskilt fall finns sirskilda skil f6r det och ett avsteg dr
noédvindigt for ate tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, eller for att sikerstilla bolagets ekonomiska barkraft.

Beskrivning av betydande forindringar av riktlinjerna

Riktlinjernas innehill har setts 6ver och anpassats med anledning av
de lagkrav som uppkommit till f6ljd av Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2017/828 om #dndring av direktiv 2007/36/EG
vad giller uppmuntrande av aktiedgares langsiktiga engagemang.
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Tidigare beslutade ersiitiningar som inte forfallit

Vid tiden f6r drsstimman den 7 maj 2020 har Humana inte nagra
oreglerade ersittningar, forutom for 16pande dtaganden till de
ledande befattningshavarna i enlighet med de i ersittningsprinciper
som beskrivits i drsredovisningen.

Aktiebaserade incitamentsprogram

Humana har under 2019 haft tva lingsiktiga aktiebaserade incita-
mentsprogram, ett rikeat till dtta av bolagets ledande befattnings-
havare och ett omfattande andra nyckelpersoner. Syftet r att
uppmuntra till ett brett aktieigande bland Humanas anstillda,
underlitta rekrytering, behalla kompetenta medarbetare samt héja
motivationen att uppnd eller évertriffa Humanas finansiella mal.

Programmen har omfattat ett teckningsoptionsprogram och ett
aktiesparprogram. Programmen I6pte ut 31 mars 2020 respektive
31 januari 2020.

Teckningsoptionsprogrammet omfattade atta ledande befatt-
ningshavare i koncernledningen och uppgick till totalt 1 440 420
teckningsoptioner. Kvarstiende teckningsoptioner vid utgdngen av
2019 uppgick till 480 140, och berittigade med en teckningskurs
pa 80,60 kronor till teckning av samma antal nya aktier i Humana.
Om maximalt antal hade utnyttjats hade utspidningen uppgtt till
cirka 0,9 procent av totala antalet aktier i Humana. Aktiesparprogram-
met till anstillda beriknades vid utgéngen av 2019 vid full tilldelning
uppgi till hogst 61 667 aktier, motsvarande cirka 0,1 procent av det
totala antalet utestiende aktier i féretaget.
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Styrelsens rapport om intern kontroll
Den interna kontrollen syftar till atct med hjilp av analyser och upp-
foljning kartligga nuliget och utifrin detta identifiera vilka risker

som ir betydande och vilka som bér hanteras med effektiva kontroller.

Allt kan och bér inte vara lika kontrollerat i en effektiv organisation.
Den interna kontrollen handlar om att hantera relevanta risker
genom att ligga steget fore och pa sd vis minska den totala risk-
exponeringen i foretaget.

Enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning r det
Humanas styrelse som ir ytterst ansvarig att se till att féretagets
organisation ir si utformad att den finansiella rapporteringen,
forvaltningen och verksamheten f6ljs upp och kontrolleras pd ett
betryggande sitt.

Humanas vd har delegerat till CFO att ansvara for implemente-
ring och uppritthillande av formella rutiner som sikerstiller att
beslutade principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterféljs. Det dr dock varje enskild medarbetares ansvar att vara en
del i den interna styrningen och kontrollen, exempelvis genom att
folja ekonomihandboken och utféra de kontroller som beslutats for
att forebygga, uppticka och hantera brister och felaktigheter.

Ansvaret for den interna kontrollen

I Humana ir intern styrning och kontroll en integrerad del av foreta-
gets verksamhetsstyrning. For att tydliggora och méjliggora en struk-
tur kring hur organisationen hanterar sina risker och vem som ansva-
rar for vad rorande foretagets riskhantering, interna styrning och
kontroll, utgdr foretaget frin modellen med tre ansvarslinjer i sitt
kontrollarbete.

Styrelse/revisionsutskott
Koncernledning Tredje
ansvarslinjen
Andra
ansvarslinjen

Forsta
ansvarslinjen

— Internrevision

— Ekonomikontroller
— Sékerhet

— Kvalitetskontroller
— Inspektioner

— Lépande verksam-
hetsuppfélining

UOISIASI UIBJX]
PEEWNELEN]

— Interna kontroller
— Manualer

— Instruktioner — Riskuppfélining

Styrelsen ir ytterst ansvarig fér bolagets organisation och faststiller
policyer for riskhantering utifrin dgarpreferenser och direktiv.
Organisationens vd 4r underordnad styrelsen och ansvarar formellt
for den lopande forvaltningen.

Férsta ansvarslinjen

Humana ir ett decentraliserat foretag som ger stort ansvar och frihet
for den enskilde individen att I6pande i vardagen fatta beslut som
bidrar till atc forbittra och underlitta vardagen for foretagets kunder
och klienter. Den forsta ansvarslinjen i arbetet att hantera verksamhe-
tens risker dr ddrfor organisationen i den l6pande verksamheten som
till exempel utgdrs av regionchefer, enhetschefer, arbetsledare och
anstillda i affirsverksamheten. De 4ger sina respektive risker, och
ansvarar for att arbeta med den dagliga interna kontrollen genom att
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identifiera, utvirdera, kontrollera och motverka risker, samt att se till
att policyer och styrande dokument ir forstadda och efterfoljs. De sit-
ter upp limpliga kontrollaktiviteter och ser till att dessa utfors pa ett
korreke sitt. Effektiviteten beror pa nyckelfaktorer som féretagskultur
och den kiinsla for ritt och fel som ledningen etablerar i verksamheten,
samt tydligheten i personalens ansvar for sitt arbete.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen dr mer funktionellt orienterad. Hir avses
funktioner i Humana som arbetar specifikt med att évervaka risk-
tagande. Deras uppgift dr att sikerstilla styrelsens niva p4 risktagande
foljs i forsta linjen, genom att stilla krav, uppritta instruktioner och
policyer, samt dvervaka efterlevnad. Dessa funktioner har inte ett
ansvar for driften av affirsverksamheten utan utgér en stédjande och
dvervakande funktion. Humana har en vil fungerande kvalitetsfunk-
tion som l6pande arbetar for att férebygga och minska riskerna i verk-
samheten. Vidare har bolaget inom finansorganisationen en funktion
som arbetar med riskkontroll och regelefterlevnad. Funktionen bidrar
till act utveckla processer kring riskhantering och intern styrning och
kontroll, samt ansvarar for att dvervaka forsta linjens arbete.

Tredje ansvarslinjen

I den tredje linjen aterfinns internrevisionsfunktionen som arbetar pé
styrelsens uppdrag och granskar forsta och andra linjens arbete. Den
interna kontrollen i Humana sker genom en l8pande intern uppfélj-
ning och sjilvutvirdering. Resultatet rapporteras till styrelsen. Styrel-
sen har, baserat pd revisionsutskottets utvirdering, beslutat att inte
inritta nagon sirskild funktion for internrevision. Bolaget anser att
det forstirkta kvalitetsledningssystemet i kombination med den
kontroll som sker i respektive affirsomrade samt inom ekonomifunk-
tionen sikerstiller behovet av erforderlig kontroll och uppféljning.
Styrelsen provar drligen behovet av en internrevisionsfunktion.

System f6r intern kontroll - COSO-modellen

Humanas interna kontrollstruktur dr uppbyggd efter principerna

i regelverket COSO (Committee of Sponsoring Organisations of
the Threadway Commission). Regelverket bygger pa fem huvud-
komponenter som tillsammans verkar for en god intern kontroll:
Kontrollmiljs, Riskbedomning, Kontrollaktiviteter, Information &
Kommunikation samt Uppf6ljning. Utifrin modellens komponenter
identifieras ett antal utvecklingsomrdden som prioriteras i arbetet
med intern kontroll.

Kontrollmilj

Styrelsen ansvarar for att faststilla ett effektivt system for intern kon-
troll och styr arbetet genom vd. Koncernledningen i Humana arbetar
inom sina respektive funktioner och ansvarsomriden for att sprida,
paverka och 6ka medarbetarnas kunskap och ansvar vad giller kon-
troll. En vil fungerande kontrollmiljé handlar om en tydlig organisa-
tionsstruktur, tydliga beslutsvigar, gemensamma virderingar i form av
etik, moral och integritet samt befogenheter som ir tydligt definierade
och kommunicerade genom styrdokument. Exempel p4 styrdokument
i Humana ir policyer, riktlinjer, manualer, instruktioner och uppfs-
randekod (Code of Conduct). Humanas kvalitetsarbete 4r centralt i



verksamheten och omfattar bland annat kvalitetsledningssystem,

systematisk uppf6ljning och kontroll. Humana investerar systematiskt

i att stirka och utveckla sitt strukturkapital. Genom 13pande investe-

ringar 6kar Humanas konkurrenskraft samtidigt som foretaget mins-

kar risken i verksamheten.
Viktiga element i Humanas kontrollmiljé samt i arbetet att bygga
ett lingsiktigt strukcurkapital inkluderar:

* en stark foretagskultur med vil férankrade virderingar som
genomsyrar foretaget — Genom en vil forankrad foretagskuleur
med gemensamma virderingar ges Humanas medarbetare en
tydlig riktning och mandat for att arbeta med individanpassat
bemétande och losningsfokus i vardagen.

* tydliga riktlinjer vad giller etik och moral — For att ytterligare
stirka arbetet har en koncerngemensam Uppférandekod (Code of
Conduct) tagits fram och implementerats.

* ett omfattande kvalitetsarbete pd alla nivéer i foretaget — Imple-
menteringen av ett gemensamt kvalitetsledningssystem fortgar.

* koncerngemensamma policyer inom flera viktiga omraden sdsom
medarbetare, kommunikation, mangfald samt insynsfrigor, till
exempel Kvalitetspolicy, Miljopolicy, Arbetsmiljopolicy samt
Mangfalds- och inkluderingspolicy.

* en organisationsstruktur med en tydlig delegering av befogenheter
och ansvar — Ett arbete pagir inom HR-funktionen med att harmo-
nisera medarbetareprocesser inom koncernen och sikra successions-
planering f6r ledande befattningar och centrala nyckelpositioner.
Implementering av koncerndvergripande HR-system pagar. Ett
koncerngemensamt ledarutvecklingsprogram har startat.

* en l6pande kompetensforsérjning — I Humana Academy tillhanda-
halls traditionella utbildningar och webbaserade interaktiva
utbildningar bade till anstillda i Humana och till kommuner
och kollegor i branschen.

Vidare har Humana styrande dokument som ska ge stéd och under-
litta f6r samtliga medarbetare att agera i enlighet med Humanas
internt uppsatta regler och riktlinjer. Styrande dokument for redovis-
ning och finansiell rapportering omfattar omraden av sirskild bety-
delse for att verka for en korreke, fullstindig och akeuell redovisning,
rapportering och informationsgivning. Ekonomihandboken ir
Humanas centralt styrande dokument vad giller riktlinjer for att
uppna en god intern styrning och kontroll éver den finansiella rap-
porteringen. D4 Humana ir ett forvirvsdrivet féretag ingér som en
visentlig del i integrationsarbetet att sikerstilla att virderingar och
ovrig kontrollmiljo éverensstimmer med Humanas rikdlinjer.

Riskbedémning

Risk och riskhantering inom Humanas verksamhet beskrivs mer i
detalj i avsnittet Risker och riskhantering p4 sid 56-61. De specifika
finansiella riskerna beskrivs nirmare i not K19. Humana uppdaterar
kontinuerligt analysen avseende risker som kan leda till fel i den
finansiella rapporteringen. Risker for fel i den finansiella rapporte-
ringen analyseras drligen pa en koncerndvergripande niva. Vid risk-
genomgangarna identifieras poster i de finansiella rapporterna samt
administrativa fléden och processer dir risken for fel ir mer
omfattande.
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Kontrollaktiviteter

Humana genomfor 18pande kontrollaktiviteter for de visentliga risker
som identifieras. Bolagets CFO har ansvaret att sikerstilla att identi-
fierade risker relaterade till den finansiella rapporteringen pé kon-
cernniva hanteras. Kontrollaktiviteterna foljer strukturen i rapporte-
ringsprocessen och ekonomiorganisationen. Varje enhets redovisning
valideras och stims av i den lokala bokf6ringen innan den éverférs
till affirsomréden och koncernekonomi for konsolidering. Controller
och ekonomichefer i respektive affirsomriade gor budgetar, uppdate-
rar prognoser samt genomfor analyser av utfall. T avstimningarna och
rapporterna gors sirskilda utredningar nir si bedéms vara nodvin-
digt. Samtliga affirsomraden presenterar sina finansiella resultat i
skriftliga rapporter pA manadsbasis.

Information & Kommunikation

Humanas styrelse fir pd manadsbasis finansiella rapporter avseende
koncernens stillning och resultatutveckling. Styrelsen behandlar alla
kvartalsbokslut liksom drsredovisning innan dessa publiceras externt
samt foljer upp den granskning av intern kontroll och finansiella rap-
porter som gors. Humanas kommunikations- och informationskana-
ler mojliggdr att informationen snabbt kan kommuniceras ut till
berérda medarbetare. Styrande dokument i form av policyer, riktlin-
jer och manualer, i det fall det avser den finansiella rapporteringen,
kommuniceras framférallt via intranitet och koncernens ekonomi-
handbok. Ekonomihandboken uppdateras l6pande vid behov. For-
utom den skriftliga kommunikationen diskuteras nyheter, risker,
utfall av kontroller etc. i 16pande méten. Kommunikationen sker
ocksa i minatliga bokslutsméten dir ekonomichefer deltar. Den
enskilde medarbetaren har ett ansvar att rapportera brister och avvi-
kelser som uppticks vid kontroller dven om dessa har korrigerats.
Syftet 4r att ge en god bild av hur arbetet sker samt att kunna vidta
forbittringar i processerna. For kommunikation med interna och
externa parter finns en kommunikationspolicy som anger riktlinjer
for hur denna kommunikation bér ske. Syftet med policyn ir att
sikerstilla att alla informationsskyldigheter foljs pa ett korrekt och
fullstindigt sitt. Information till externa parter kommuniceras
lspande pa Humanas finansiella webbplats dir nyheter och pressmed-
delanden publiceras. Kvartalsrapporter publiceras externt och kom-
pletteras med webbsindning, presentation och investerarméten. Det
finns dven en agenda for kommunikation med aktiesigare i samband
med bolagsstimma.

Uppfélining

Varje enhetschef respektive ekonomiorganisation ir ytterst ansvariga
for den I8pande uppféljningen av den finansiella informationen for
respektive enhet. Informationen f6ljs vidare upp pa affirsomrides-
niv4, av koncernfunktioner, av koncernledningen och slutligen av
styrelsen. En sammanstillning och status pé identifierade dtgirder
avrapporteras till styrelsen via det lopande arbetet i revisionsutskot-
tet. Humanas revisionsutskott har till uppgift att sikerstilla att
Humanas finansiella rapportering och internkontroll f6ljs samt att
bolagets redovisning 4r upprittad i dverensstimmelse med lag, till-
limpliga redovisningsstandarder och &vriga noteringskrav.
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Styrelse

1 Magdalena
Gerger

Uppdrag och invald

Fodd 1964. Styrelse-
ledamot sedan 2019.
Ordférande i ersatt-
ningsutskottet.

Utbildning

MBA och en civil-
ekonomexamen frén
Handelshégskolan i
Stockholm, inklusive
ekonomistudier vid
McGill University
Montreal i Kanada.

Andra pagéende
uppdrag

Vd och koncernchef f&r System-
bolaget. Styrelseledamot i Investor,
Svensk Handel, Institutet for
Naéringslivsforskning och ordférande
i Néringslivsradet vid Kungl Ingen-
jdrsVetenskapsakademien, IVA.

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

Senior Vice President pé& Arla Foods.
Ledande positioner p& Futoria AB,
Nestle, ICI Paints, Proctor & Gamble
och Diageo i Storbritannien. Styrelse-
uppdrag: lkea, Ahlsell och Hus-
gvarna.

2 Per Granath

Fédd 1954. Styrelse-
ledamot sedan 2006.
Medlem i revisions-
utskottet.

Civilingenjérsexamen
med inriktning kemi vid
Kungliga Tekniska
Hégskolan. Kurser i
ekonomi vid Handels-
hégskolan i Géteborg och
Stockholms Universitet.
Healthcare Management
vid Harvard Business
School, Paris.

Grundare och vd Broviken Gruppen
AB, styrelseordférande Aktiebolaget
Salktennis. Styrelseledamot i Capa-
cent Holding, Svefa Holding AB,
Northmill Group AB, G & S Fastig-
heter i Sverige AB.

Vd och koncernchef f6r Humana,
2006-2015. Styrelseordférande
Resurs Bemanning AB. Styrelseledamot
Akademiska Hus AB. Vd och koncern-
chef Intellecta AB. Vice President
Handelsbanken Capital Markets med
ansvar fér healthcare och tjénste-
sektorerna. Vd KF Fastigheter och
vice vd Scandiaconsult.

3 Kirsi Komi

Fédd 1963. Styrelse-
ledamot sedan 2017.
Medlem i revisions-
utskottet.

Juristexamina, LL.M
Master of Laws frén
Helsingfors Universitet.

Styrelseledamot i Metsd Board Oyj.
Styrelseordférande i Docrates Cancer
Center i Helsingfors, i Finlands Réda
Korsets Blodtjénst, i Lindstrém Invest
Oy och i Directors’ Institute Finland.

Ordférande Veikkaus Oy, vice ordfé-
rande Patria Oyj och styrelseledamot
i Bittium Oyj, Citycon Oyj, Martela
Oyj och Finnvera Oyj. Ledande posi-
tioner inom Nokiakoncernen.

4 Monica

Fodd 1962. Styrelse-

Civilekonom frén Stock-

Styrelseordférande i Svenska Rymd-

Styrelseledamot Wireless Maingate,

Lingegérd ledamot sedan 2017. holms Universitet. Vd fér aktiebolaget samt styrelseledamot Swedish International Development
Medlem i erséttnings- Samhall AB. i Nobina. Cooperation Agency (SIDA), Orio,
utskottet. Svenskt Néringsliv och Almega.

Vd G4S.
5 Soren Fodd 1951. Styrelse- Civilekonomexamen frén Styrelseordférande i Cellavision, Vd f6r Gambro, ledande positioner

Mellstig ordférande sedan 2019. Uppsala Universitet. Ellevio och Remeo samt i Delivery pd& Akzo Nobel samt CFO och vice vd
Medlem i revisions- 1 Ltd. Industriell partner och pé& Incentive. Styrelseordférande i
utskottet och erséitt- medgrundare till Impilo. Trelleborg, Apotek Hiértat, Aleris,
ningsutskottet. Ferrosan Medical Devices och Textilia.

6 Fredrik Fédd 1965. Styrelse- Civilekonomexamen Medgrundare av Impilo och ordfé- Partner och grundare Altor Equity

Strémholm ledamot sedan 2019. frén Handelshégskolan rande f&r dess investeringskommitté, Partners i 14 &r samt under tio &r

Ordférande i revisions-
utskottet.

i Stockholm, inklusive
studier vid Ecole des
Hautes Etudes Commer-
ciales i Paris; samt stu-
dier i franska, ryska och
Sststatskunskap vid uni-
versiteten i Uppsala och
Stockholm.

styrelseledamot i Ferrosan Medical
Devices, Nutra@, Ortic 3D, the
Fertility Partnership och Euro Accident
samt styrelseordférande i Immedica
och Natur & Kultur.

ansvarig f6r Corporate Finance i
Norden hos Goldman Sachs Interna-
tional och investment manager pé
Nordic Capital.
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Koncernle

ning

Andra pagéende

Arbetslivserfarenhet

Position Utbildning uppdrag och tidigare uppdrag
1 Rasmus Fodd 1978. Vd och Civilekonomexamen vid Handels- Ledamot fullméktige i Stock- Vd och koncernchef for INOM-
Nerman koncernchef sedan hégskolan i Stockholm. Magister- holms Handelskammare. koncernen. Managementkonsult
2015. Tidigare, frén examen (MSc) i internationellt med fokus pd hdlso- och sjukvérd,
2014, vice vd. ledarskap vid CEMS MIM. The Boston Consulting Group.
Styrelseledamot Vé&rdféretagarna
bransch Individ & Familj.
2 ulf Fedd 1964. CFO Civilekonomexamen med inrikt- Styrelseledamot i Karnov Country Manager p& Ipsos i Sverige,
Bonnevier sedan 2012. Vice vd ning mot redovisning och revision Group AB samt medlem CFO Western Europe p& Synovate.
sedan 2016. vid Uppsala Universitet. Ledar- i erséttnings- och vd fér Wolters Kluwer i Skandinavien.
skapsprogram (IFL) vid Handels- revisionsutskottet i Karnov
hégskolan i Stockholm. Group AB.
3 Anders Fodd 1969. Siukskdterskeexamen, Orebro Styrelseledamot Vérdfére- Vd och koncernchef Temabo AB, for-
Broberg Affarsomrédeschef Universitet, Fil Mag Religions- tagarna bransch Aldre- valtningschef d@ldreomsorg Stockholm
Aldreomsorg sedan vetenskap, Uppsala Universitet. omsorg, ledamot i regio- Stad, konsultchef Poolia Vard AB.
2018. Ledarskapsutvecklingsprogam, nala programrédet fér
Ramboll Management. Omvérdnadsprogrammet
i Storsthlm.
4 Anna Giertz Fédd 1970. HR- MBA i General Management vid - HR-direktér for Tieto AB och Teligent
Skablova direktér sedan 2017. Rotterdam School of Management AB. Konsult inom PA Consulting.
Erasmus University (Holland)
samt magisterexamen inom
sprékvetenskap.
5 Anu Kallio Fédd 1968. Landschef Masterexamen med inriktning Styrelseledamot i Local- Vd Rinnekoti Foundation, CFO
Finland sedan 2020. mot redovisning och finans, Tapiola, General Mutual Helsinki Deacones Institute och olika
Helsingfors ekonomihégskola Insurance Company. ledande befattningar inom finans-
och eMBA med inrikining branschen.
mot férsékring och finans,
Tammerfors universitet.
6 Mona Lien Fédd 1962. Landschef Masterexamen med huvudinrikt- Styrelseledamot i den Vd Loft AS, afférsutvecklingschef fér
Norge sedan 2015. ning psykologi, Oslo Universitet norska handelsorganisa- INOM Norge. Arbetat i olika roller i
samt Trondheim och New York tionen NHO Service og offentlig sektor, inom skola och psyki-
University. Tv8é&rigt ledarskaps- Handel. atri. | fyra &r egenféretagare, som
program vid Bedriftsekonomisk dgare till ett tréiningscenter.
institut (BI).
7 Eva Nilsson Fodd 1960. Kvalitets- Sjuksksterskeexamen, Umeéd Ordférande i Vardféreta- Specialistlékare Sahlgrenska Universi-
Bégenholm direktér sedan 2015. Hogskola. Lakarexamen, garna och styrelseledamot tetssjukhuset. Ordférande i Sveriges
Géteborgs Universitet, leg lakare i Oriola. Lékarférbund. Regeringens nationella
specialist internmedicin. gldresamordnare 2011-2014. Statlig
utredare Skénhetsutredningen 2015.
8 Helena Fédd 1966. Marknads- Internationell civilekonomexamen - Férséliningsdirektér vid Pizer Sverige
Pharmanson och kommunikations- med inriktning mot féretags- AB. Olika marknads- och férséljnings-
direktér sedan 2010. ekonomi, Uppsala Universitet. chefsroller inom Pfizer och Pharmacia.
Styrelseprogram vid Stockholms
Handelskammare.
9 Johanna Fédd 1980. Afférs- Civilekonom, Handelshégskolan Styrelseledamot Tilleike AB, Investmentbanking p& ABN Amro,
Rastad omrédeschef Individ & i Stockholm. Hemsehem AB och London, 2005-2008. BC Partners,
Familj sedan 2019. Braive AS. London, 2008-2010. Procuritas AB,
Tidigare, sedan 2018, Stockholm, 2010-2013. Flera 8rs
affarsutvecklingschef. operativ erfarenhet i ledande befatt-
ningar inom omsorgsbranschen, bland
annat p& Team Oliva och Kry mellan
2013 och 2017.
10 Andreas Fodd 1978. Afférs- Traineeutbildning, utbildningar Styrelseledamot Vérdfsreta- CFO Humana Assistans, |6nechef
Westlund omré&deschef Personlig vid Féretagsuniversitet, Executive garna bransch Personlig Humana. Strélfors AB, Elajo AB och

Assistans sedan 2018.

Master of Strategy, Mgruppen
samt Orchestrating Winning
Performance (OWP), IMD.

Assistans.

Admit AB. Grundare av Effektiv
Ekonomi. Professionell ishockey-
spelare Brynés.
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RISK

Risker och riskhantering

For att begransa Humanas riskexponering och méjliggéra ett proaktivt arbete genomfér
Humana regelbundet en riskanalys. Riskerna som Humana har identifierat har delats in
i fyra riskkategorier och samtliga risker har graderats efter sannolikhet och péverkan.

En risk definieras som en osikerhet infor att en hindelse intriffar
som kan komma att paverka bolagets forméga att na faststillda
mal. Risker ir ett naturligt inslag i all affirsverksamhet och de
miste hanteras av organisationen pé ett effektive sitt.

Humanas riskhantering syftar till att forebygga, begrinsa eller
forhindra att risker materialiseras och drabbar verksamheten pa
ett negativt sitt. Humana arbetar for en effektiv identifiering,
utvirdering och hantering av bolagets risker. Syftet med Humanas
arbete med riskhantering kan sammanfattas s hir:

e att skapa en medvetenhet om bolagets risker hos ledning
och styrelse

e artt skapa en effektiv styrning och kontroll av verksamheten
s att bolaget kan uppni sina mél

e artt skapa underlag och processer som understddjer den
dagliga verksamheten

e art sikerstilla en effektiv information om bolagets risk-
exponering for investerare och dvriga intressenter

Humanas ledning har i sin riskanalys identifierat tinkbara hindel-
ser, scenarion och aktiviteter som skulle kunna fi en paverkan pa
bolagets verksamhet och féretagets méjlighet att nd uppsatta mal.
Dessa risker har utvirderats och koncentrerats till en nettolista som
innehaller de mest relevanta riskerna. Riskerna har graderats efter
ett sannolikhets- och paverkansperspektiv. En ckad sannolikhet
for att en risk intriffar behover inte alltid innebdra ndgot negativt
utan kan dven ses som positivt, till exempel i fall d& bolaget beds-
mer att férindringen skirper kraven och dirmed okar standarden
i branschen som helhet. Riskerna f6ljs l6pande upp i Humanas
koncernledning och i styrelsearbetet. D4 Humana bedriver verk-
samhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark gors utvirderingen
med utgdngspunke i situationen i de lokala marknaderna, men
sammanvigs till en gemensam beskrivning av koncernens risker.

Humana har valt att dela upp de identifierade
riskerna i fyra riskkategorier:

Q Bransch och marknad
e Verksamhet
G Efterlevnad, ansvar och héllbarhet

O Finansiellt

Risknivder av sannolikhet och paverkan

® =lag = medel @ = stor
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Q Bransch och marknad

Bransch- och marknadsrelaterade risker avser externa faktorer, hindel-
ser och férandringar pé de marknader som Humana verkar pd och
som kan inverka pa forutsittningarna att nd bolagets uppsatta mal.
Det ir risker som Humana har begrinsade méjligheter att paverka,
men som Humana som bolag behéver férhalla sig till. Inte sillan finns
det tva sidor av varje bransch- och marknadsrelaterad risk; en nedsida,
det vill siga en risk eller ett hot, och en uppsida, en méjlighet.

Hir foljer de av Humana identifierade bransch- och marknads-
relaterade riskerna:

Okad branschreglering

Omsorgsbranschen ér foremal for omfattande reglering i form av lagar
och regelverk pa nationell, regional och lokal niva. Lagar och regler,
dir modellerna varierar mellan de linder som Humana ir verksamt i,
omfattar bland annat tillginglighet och dtkomst till tjdnster, tjinster-
nas kvalitet, personalens kvalifikationer och forpliktelser samt sekre-
tessbestimmelser. Humana arbetar med tydliga kravspecifikationer,
dokumentation samt kvalitetsuppfljning och kompetensutveckling
for att sikerstilla att de tjinster man levererar uppfyller alla krav.

Risknivé Sannolikhet Péaverkan

Kommentar: Humana ligger |&ngt framme inom omrédet. Trenden &r att reglering-
arna &kar. Sérskilt i Norge fortsétter regleringen inom BPA och omsorgstjéinster att
6ka. Generellt bedémer vi att tydliga regleringar som bidrar till att héja kvaliteten och
statusen i omsorgsbranschen ar positivt och dartill gynnar kvalitetsinriktade aktérer
som Humana.

Hantering: Humana driver ett paverkansarbete fér en kad branschreglering, bland
annat genom aft nérvara i styrelser och branschnétverk och interna handlingsplaner
implementeras dérefter.

Politiska beslut som syftar till att begréinsa privata utférare
inom valfarden och évriga politiska risker

Vissa politiska partier i Norden ifrigasitter privatiseringen av
omsorgstjinster och verkar for begrinsningar i méjligheten att driva
privata foretag med vinst- och utdelningskrav. Om legala krav skulle
inféras som innebir att inga eller endast begrinsade vinster skulle
vara tillitna, att privatiseringstakten minskas eller att antalet tjanster
som kan vara foremal for privatisering begrinsas, skulle affirsmodel-
len for privata omsorgsforetag kunna péverkas negativt.

Risknivé Sannolikhet @ Péverkan [ )

Kommentar: Den svenska S- och MP-regeringen har tillsammans med Liberalerna
och Centerpartiet i det s& kallade Januariavtalet slagit fast att det behévs en méng-
fald av aktérer och regeringen kommer dérfér inte att ta fram férslag som syftar fill
aft inféra vinstbegréinsningar fér privata aktérer i vélférden. | Norge pégér en politisk
debatt om huruvida privata aktérer inom vissa omsorgssegment bér begrénsas.

| Finland har debatten frémst berért vélférdens villkor, fill exempel bemanning.

Hantering: Lépande dialog med viktiga intressenter och péverkare.




Ovriga politiska risker

Omsorgsbranschen péverkas éverhuvudtaget av den politiska agendan.
Humanas verksamhet ir finansierad av stat och kommun och forind-
ringar i politiken kan fa konsekvenser for privata omsorgsleverantorer.
Privata aktorers mojligheter 4r beroende av politiska beslut som
kommuner, regioner och statliga myndigheter fattar. Okande behov
av omsorg och dirmed 6kande kostnader bedéms bli en utmaning
for samhillet act hantera bade pé kort och ling sikt.

Risknivéa Sannolikhet P&verkan

Kommentar: | samtliga lénder dér vi &r verksamma &r vi exponerade mot politiska
risker kopplade till politiska beslut som rér omsorgsmarknaden. Humana har en hég
kompetens inom omsorg och har éven vid eventuella fréndringar goda férutsétt-
ningar att fortsétta vara en stark och betydande omsorgsaktér.

Hantering: Fortldpande kunskapsinhdmtning och relationsbyggande inom Public
Affairs och inom bland annat branschorganisationen Vardféretagarna och dess
motsvarigheter i Norge och Finland.

Forandringar i villkoren fér personlig assistans samt

i erséttningsmodellen och ersattningsnivan

Humana erhéller inom affirsomradet Personlig Assistans ersittning
fran Forsikringskassan och kommuner. Schablonbeloppet bestims
arligen genom budgetpropositionen. Schablonersittningen for 2020
okades med 1,5 procent, vilket gor att ersdttningsnivin dnnu ett ir
troligen blir ligre dn lonekostnadsékningen. Schablonersittningen
paverkar l6nsamheten i branschen.

I januari 2019 lades LSS-utredningen fram. I januari 2020 kom
ocksa en utredning om personliga assistenter. Utredningarna har
dnnu inte lett till nagra fordndringar i villkoren for personlig assistans.
Diremot diskuteras en rad fragor i politiken kopplat till utformning
av assistansens villkor och ersittning.

Risknivéa Sannolikhet Péaverkan

Kommentar: Erséttningsniv&n inom personlig assistans &r fortsatt utmanande och
nya politiska beslut kan péverka framtida marginaler.

Hantering: Dialog med viktiga intressenter och p&verkare liksom remissvar p& utred-
ningar. Vi arbetar kontinuerligt med att séikra en flexibilitet och eft handlingsutrymme
i organisationen s& att det finns en beredskap fér stora féréindringar i villkoren fér
personlig assistans.

Féréindring i prisbild och efterfragan

Priserna for offentligt finansierad omsorg beslutas av lokala, regionala
och nationella myndigheter. Det gér att priserna inte enbart styrs av
marknadskrafter som utbud och efterfragan. En minskad efterfrigan
pa privata omsorgstjinster skulle ha en negativ paverkan pd Humanas
verksamhet. Ett 8kat behov av omsorg bér oka efterfragan pa
omsorgstjanster men kan ocksa leda till prispress da offentliga medel
ska fordelas pé fler behdvande. Det finns ocksa en risk for prispress
till foljd av budgetbegrinsningar d& kommunernas resurser inte vixer
lika mycket som behoven.

Risknivéa Sannolikhet Paverkan

Kommentar: Efterfrégan och behovet av omsorg som finansieras av statliga och
kommunala medel 8kar i samhéillet. Inképen fr&n privata omsorgsféretag har ékat i
nominellt belopp fér varje &r. Prispress till f6ljd av budgetbegréinsningar férekommer
i samtliga nordiska lander.

Hantering: Fortsatt fokus p& hég kvalitet och hég grad av specialisering och kund-
anpassning fér att vara konkurrenskraftiga.

RISK

Verksamhetsrelaterade risker avser huvudsakligen interna faktorer
och hindelser som kan skada bolagets operativa verksamhet och dir-
med varumirke. Humanas anseende och rykte ir centralt for fértro-
endet hos bolagets kunder, klienter, bestillare och anstillda. Negativ
publicitet om privata omsorgsleverantérer eller en allvarlig incident
inom koncernens verksamhet kan komma att f en negativ paverkan
pa bolagets verksamhet och resultat. Hir foljer de av Humana identi-
fierade verksamhetsrelaterade riskerna:

Férméga att attrahera medarbetare

Humana ir beroende av att kunna attrahera, anstilla och behalla
kvalificerad personal till marknadsmissiga villkor. Bolagets verksam-
heter dr mycket personalintensiva och kompetenskraven idr hga samt
varierar mellan de olika affirsomridena. Inom Personlig Assistans ir
de formella kompetenskraven ligre, medan delar av tjinsterna som
erbjuds inom Individ & Familj kriver en hog kompetens och speciali-
sering. Humanas kvalitet 4r beroende av medarbetarnas forméiga att
ta ritt beslut och ha ritt instillning i det dagliga arbetet. Om bolaget
inte lyckas attrahera ritt personal kan det paverka bolagets tillvixt-
méjligheter. Samridigt star vilfirden infor en stor rekryteringsutma-
ning eftersom antalet barn och gamla kommer 6ka betydligt mer dn
antalet personer i arbetsfor dlder de kommande éren.

Risknivé Sannolikhet P&verkan [ )

Kommentar: Medarbetarundersékningar visar att anstéllda trivs hos Humana.
Férutsattningarna fér att anstélla ledare bedéms fortsatt som goda fér Humana.
Rekryteringssituationen inom vissa geografiska regioner och inom specifika yrkes-
kategorier varierar dock.

Hantering: Tydlig strategi som bygger p& Humanas vérdegrund, méjlighet fill
utbildning, ledarskap, autonomi och framtida karridrvégar fér att attrahera nya
medarbetare.

Beroende av tillstand och réatt yrkeskompetens

Humanas verksamhet och tillviixt 4r beroende av att bolaget kan f3 och
kan behélla ett antal tillstdnd for att bedriva omsorgsverksamhet, hos
socialtjanst och myndigheter. Tillstdnden r knutna till personer med
ritt yrkeskompetens. Ett antal av de tillstdind som Humana har i verk-
samheten ir knutna till specifika fastigheter. Om verksamheterna siljs
eller flyttas behdver Humana ansoka om nya tillstind. Tillstinden kan
ocksd paverka Humanas méjlighet att flytta bolag inom koncernen.
Fran 2019 omfattas i Sverige fler omsorgsomriden av tillstindsplike,
vidare ir dgar- och ledningsprévning en del av bedémningen och en
administrativ avgift debiteras bide per soke tillstand hos Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, och vid dndringar. Aven i Finland, Norge
och Danmark krivs tillstind for att bedriva Humanas verksamheter.

Risknivé Sannolikhet Paverkan

Kommentar: Handléggningstiderna hos myndigheterna ér fortsatt I8nga. Det inne-
bar en risk att verksamhetsuppstarter férsenas och dérmed &kar kostnaderna. Till-
sténden &r knutna till relativt f& ledningspersoner inom koncernen.

Hantering: Ett infensifierat arbete aft ligga ndra myndigheter, socialtjéinst och IVO fér
att underlétta handléggningsprocesserna.
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RISK

Beroende av ramavtal

De ramavtal som Humana sluter for att driva verksamhet i egen regi
innehéller inga volymataganden, vilket innebir att omfattningen och
volymen av tjinster i sidana avtal kan vara oviss. Om Humana inte kan
uppfylla de krav som stills i ramavtalen kan avtalen komma att sigas
upp. D4 Humana triffar lingsiktiga hyresavtal for lokaler som anvinds
i sin verksamhet star bolaget for risken att rérelseintikeerna kan bli
lagre dn de personal- och hyreskostnader som 4r knutna till lokalerna.
Humana arbetar dagligen med att optimera belidggningsnivan nir det
giller behandlingsplatser for omsorg inom koncernens verksamhet i
egen regi och med att matcha kostnaderna p3 ett effektivt sitt.

Risknivé Sannolikhet Paverkan

Kommentar: Allt eftersom kommunerna har blivit mer professionella i sina upphand-
lingar har det blivit viktigare att ha ramavtal. Bedémningen &r att det kommer bli
a@nnu viktigare framéver. Ramavtal kan ocksé medféra prispress. Inom Humana ér
en del av verksamheten, men 18ngt ifr&n all verksamhet, ramavtalsupphandlad.

Hantering: Fokus pd& hég tianstekvalitet (hég kompetens och goda behandlingsresul-
tat) samt néra arbete med kommuner.

Framtida expansion och tillvaxt

Humana ir ett tillvixtforetag som dmnar fortsitta vixa sin verksamhet
genom organisk tillviixt i kombination med férvirv. Framtida fram-
géng i bolagets forvirvsstrategi beror pé flera faktorer sisom Humanas
finansiella stillning, bolagets forméga att identifiera limpliga forvirvs-
objeke, férhandla ritt niva pé kopeskillingar och acceptabla villkor.
Vidare paverkas den framtida tillvixten av Humanas fé6rmaga och
kompetens att driva organiska projekt, att attrahera kunder samt siker-
stilla tillgang till limpliga fastigheter. For Humana ir det dven centralt
att kunna integrera genomforda forvirv pé ett fordelakeigt sitt i befint-
lig verksamhet. Det finns ocksa affirsrisker, skatterisker och ekono-
miska risker forknippade med att forvirva och integrera foretag. Vidare
okar kraven pa att attrahera ritt medarbetare samt att sikerstilla till-
ricklig central bemanning nir verksamheten vixer.

Risknivé Sannolikhet Paverkan

Externa cyberhot

Cyberhot eller cybersikerhetshot ir en skadlig handling som syftar
till act skada data, stjila data eller stora det digitala livet i allmidnhet.
Cyberhot inkluderar phising (det vill siga att lura innehavare av
bankkonton och andra elektroniska resurser att delge kreditkorts-
nummer, 16senord eller annan kinslig information), virus, dverbelast-
ningsattacker (si kallade Distributed Denial of Service, DDoS-
attacker), ransomware eller utpressningsprogram och andra typer av
cyber-attacker.

Risknivé Sannolikhet Péverkan [ ]

Kommentar: Under de senaste 8ren har antalet cyberattacker och hot mot féretags
informationssystem &kat mycket kraftigt. Det har éven &kat risken fér att Humana ska
bli utsatt fér cyberattacker.

Hantering: Fortsatt fokuserat arbete pé risk prevention, omvérldsbevakning,
patchning av systemen, utbildning av anvéindare och uppfélining av att leveran-
térer gér sitt jobb. Bevakning pé loggar, hotbild och externa grénssnitt.

Begréansningar i datasystem och obehérig dtkomst till
kénsliga personuppgifter

Humana hanterar en mingd datainformation i form av personupp-
gifter, social och medicinsk information och afFirskritiska uppgifter.
Avbrott eller storningar i IT-system, inklusive sabotage, datavirus,
operatdrsfel eller fel i programvara kan fi en negativ pdverkan pé
verksamheten. Humana arbetar systematiske for att minimera risken
for denna typ av stérningar genom administrativt, logiskt och fysiskt
arbete med it-sikerhet.

Risknivé Sannolikhet Pé&verkan [ ]

Kommentar: Arbetet med att utveckla véra it-system och processer p8gér sténdigt.
Beddmningen &r att sannolikheten fér att verksamheten begrénsas till f8ljd av it- och
systembrister finns, arbete p&gér fér att minska riskerna.

Hantering: Lépande systemutveckling och évervakning samt renodling av system.
Utveckling av kompetens, system samt rutiner med driftspartners. Férbéttrad krav-
hantering, projektstyrning-ledning, testning, férvaltningsplanering. Fér kontroll av
obehérig &tkomst till kénsliga personuppgifter sker loggning och stickprovskontroller.

Kommentar: Det politiska léget, fragmenterade marknader, 6kade branschkrav
samt en underliggande tillvéxt p& de flesta av vé&ra delmarknader skapar méjligheter
1ill fortsatt konsolidering och fillvéxt.

Hantering: Noga utvérdering och selektivitet vid férvéry, organiska projekt och fér
att hitta kompetenta afférspartners. Fokus pé effektiva integrationsprocesser. Hitta
afférspartners som &r goda férhandlingspartners samt har en god juridisk och
ekonomisk kompetens.
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Rattsliga processer och utredningar

Humana kan paverkas negativt av domstolsavgéranden, forlikningar
och kostnader férenade med rittsliga processer och utredningar. Det
finns en risk act Humana i framtiden kan bli féremal for rittsliga
atgdrder pa grund av pistadd felbehandling eller felaktig medicine-
ring. Vid felaktigt férfarande kan Humana drabbas av kostnader for
skadestand eller ersittningar. Humana har patientforsikring och
ansvarsforsikring for klienter.

Risknivé Sannolikhet @ Péverkan @

Kommentar: Risken bedéms som oféréndrad jamfért med féregéende ér.

Hantering: Ett systematiskt kvalitetsarbete, rutiner, processer och kompetens samt
rétt juridiska partners.




Smittsamma sjukdomar, epidemier

Smittsamma sjukdomar férekommer i samhillet, vanliga ir till exem-
pel influensa och gastroenterit (maginfluensa eller vinterkriksjuka).
Dessa infektioner kan drabba alla i samhillet men svérast blir situa-
tionen fér personer i riskgrupper; dldre skora personer, personer med
funktionsnedsittning eller personer med flera olika sjukdomar. Inom
Humanas verksamheter finns kunder och klienter i riskgrupper och
vi har i vart ledningssystem riktlinjer och rutiner for hur verksamhe-
terna ska forebygga och hantera olika smittsamma sjukdomar. Smitt-
samma sjukdomar kan ocksa innebira att flera medarbetare blir sjuka
samtidigt vilket kan innebira svdrighet att bemanna i verksamhe-
terna. Om det blir epidemi (fler fall av en smittsam sjukdom in for-
vintat) eller pandemi (en omfattande spridning av smittsam sjukdom
i flera linder) 6kar risken att individer drabbas liksom risken att fa
problem med kompetensforsorjningen. Vid en epidemi/pandemi
finns dirtill en risk att véra intikter och kostnader paverkas negativt,
till exempel till foljd av ligre beliggning eller kostnader for
sjukskrivningar.

Risknivéa Sannolikhet Paverkan

Kommentar: Vi har riktlinjer och rutiner fér hur verksamheterna ska férebygga och
hantera olika smittsamma sjukdomar. Vi har &ven rutiner fér aft vid behov etablera en
krisorganisation i syfte att ytterligare minimera smittspridning och p&verkan, sévél p&
individnivé som péverkan pé& féretaget.

Hantering: Den p&g&ende Corona-pandemin under 2020 hanteras av Humanas
verksamheter p& motsvarande sétt som andra smittsamma sjukdomar. Primért sker
férebyggande atgérder fér att minska spridning av viruset. Samtliga anstéllda i
Humana féljer vér riktlinje fér V&rdhygien. Vi har ocksé etablerat en krisorganisation
i syfte aft stétta arbetet och minimera smittspridning och p&verkan.

Negativ publicitet till féljd av verksamhetsincident i bolaget
elleri branschen

For Humana ir koncernens anseende grundliggande f6r att bibehilla
goda relationer med nuvarande och potentiella kunder och klienter,
lokala och regionala myndigheter samt tillsynsmyndigheter. Aven
branschens anseende paverkar. Om en incident skulle intriffa i
Humanas verksamhet eller i en annan privat akedrs verksamhet,
genom oaktsamhet eller genom avsiktligt handlande, skulle det
kunna leda till negativ publicitet som skadar savil branschen som
bolaget i friga. En incident skulle vidare kunna leda till forlust av
kunder och dirmed intikter.

Risknivé Sannolikhet P&verkan

Kommentar: Humanas intékter bygger pé tusentals enskilda kundkontrakt. Inget
enskilt kontrakt kan p&verka Humanas totala intékter materiellt. Det 8kande behovet
av omsorg i samhéllet skapar ett fokus p& vérd- och omsorgsbranschen. Samtidigt
finns en ideologiskt grundad polarisering i den politiska debatten nér det kommer till
privata vélfardsféretag, vilken yiterligare dkar risken fér negativ publicitet och dé&
sérskilt om né&got gér fel.

Hantering: Fortsatt fokus pd kvalitet, utveckling och utbildning, vérdegrundsarbete
samt krishantering. Vél férankrad kommunikationsplan internt. Oppen och kontinu-
erlig redovisning av allvarliga avvikelser p& webben. Transparent och tillgénglig
instéllning till media och arbete inom medlemsorganisationen Vardféretagarna samt
motsvarande i &vriga nordiska lénder.

RISK

Humanas verksamhet ir foremil f6r en omfattande reglering. Féreta-
get miste efterleva ett omfattande regelverk bade vad giller forfact-
ningar och andra regelverk pa nationell nivd. Vidare ir Humanas verk-
samhet beroende av att bolaget kan fa och behélla ett antal tillstdnd
samt att foretaget dr framgéngsrike i att attrahera vissa yrkesgrupper
for att kunna erbjuda specialiserade omsorgstjanster. Humana omfat-
tas dven av dataskyddslagar som dataskyddsférordningen (GDPR),
den svenska patientdatalagen samt motsvarande lagstiftning i Finland,
Norge och Danmark. Regelverket kriver att det finns systematiserade
och sikra rutiner pa plats fér hantering och lagring av personuppgifter.

Hir foljer de av Humana identifierade efterlevnadsriskerna kopplade
till lagar och regelverk:

Brott mot dataskyddslagar

Humanas verksamhet 4r foremal for omfattande dataskyddslagar
sasom t.ex. Dataskyddsférordningen (GDPR) och Dataskyddslagen.
Lagkrav, gillande behandling och skydd av personuppgifter, stiller
stora krav pa processer och sikerhet for att behandla, lagra och gallra
personuppgifter samt att registrerade informeras p ritt sitt om hur
bolaget behandlar personuppgifter. Brott mot GDPR kan ge en mycket
hég straffavgift och skadat fortroende. Arbete pagar dirfor stindigt for
att forbittra bolagets processer, rutiner samt Ipande kontroller.

Risknivé Sannolikhet @ Paverkan

Kommentar: En 8kad kompetens, fortsatt férbéttrade processer och rutiner samt
investeringar i system &r centrala fér att leva upp till nya lagar och regler inom
omr&det. God efterlevnad av inférda rutiner gér att risken bedéms som l&g.

Hantering: Utbildning, processer, rutiner och system samt systematiskt
férbattringsarbete.

Kvalitetsbrist som drabbar kund/klient

Det finns en risk att personalen inte f5ljer Humanas rutiner utan
istillet utarbetar egna forhallningssitt gentemot klienter och kunder
som d4 inte erhiller den behandling eller insats som ir beslutad.
Risken kan uppstd till exempel vid hog personalomsittning eller nir
det dr svart att rekrytera personal eller nir det brister i ledarskapet.

Risknivé Sannolikhet Paverkan [ ]

Kommentar: Det finns alltid en risk aft en medarbetare gér fel som drabbar klient.
Darfér ér et systematiskt kvalitetsarbete en férutsétining fér all omsorgsverksamhet.

Hantering: Humana bedriver ett omfattande kvalitetsarbete genom vért lednings-
system Parus som séikras av Humanas kvalitetsorganisation. Egenkontroller utférs

i alla verksamheter och dessa féljs upp av kvalitetsorganisationen som utfér intern-
kontroller. Alla medarbetare har en skyldighet aft rapportera avvikelser och missfér-
héllanden som f8ljs upp systematiskt och analyseras av ansvarig chef. Klienter har
méjlighet att ldmna klagomél b&de éppet och anonymt. P& Humanas hemsida finns
ocksé en visselblésarfunktion.
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RISK

Arbetsmiljé och sékerhet

Viérd och omsorg ir den sektor som har flest arbetsskade- och sjukdoms-
anmilningar orsakade av hot och véld. Humanas verksamhet omfat-
tas av foreskrifter om arbetsrelaterad hilsa och sikerhet. Brister i att
uppfylla foreskrifterna kan leda till boter eller vite. Humana bedriver
ett systematiskt arbetsmiljdarbete med regelbundna skyddsronder.

Miljs

Humanas paverkan pa miljon hirleds framforalle till byggnation och
drift av de byggnader dir omsorg utférs, i rutiner for inkop av material
och livsmedel samt i matavfallshanteringen. Inom framférallt individ-
och familjeverksamheten ir bruk av bilar nédvindigt for utférande av
véra tjinster. For all personal giller klimatsmart resepolicy.

Risknivé Sannolikhet @ Péverkan @

Risknivé Sannolikhet @ Péverkan @

Kommentar: Risken bedéms som likvérdig med féreg&ende ér och inga stérre inci-
denter eller renden finns fér nérvarande aft rapportera.

Hantering: Rétt intern kompetens genom utbildning, systematiskt férbéttringsarbete
kring arbetsmiljd samt handlingsplaner och kontroll med regelbundna skyddsronder.

Brott mot méanskliga réttigheter

Humanas verksamheter lyder under respektive lands regelverk gil-
lande arbetsvillkor, arbetsmiljé och organisationsfrihet. Kollektiv-
avtal tillimpas i alla verksamheter. Inom Humana ir likabehandling
och respekt for minskliga rittigheter en sjilvklarhet dér ingen far
diskrimineras eller trakasseras av nigon anledning.

Risknivé Sannolikhet @ Péverkan @

Kommentar: Humanas verksamhet, som é&r kollektivavtals reglerat, tillika leverants-
rer och samarbetsparters finns uteslutande i Norden. Risken bedéms som mycket |&g.

Hantering: Aktivt internt vérdegrundsarbete, utbildning, rutiner och
visselbl&sarfunktion.

Korruption

Humanas omfattande verksamhet speglar en stor volym av individu-
ella kundkontrake. Avtal tecknas och affirsmissiga beslut tas pé olika
nivier i organisationen. Individuella kundkontrakt, ramavtal eller
entreprenadavtal tecknas med betalarna, primirt kommuner, och
detta sker decentraliserat. En tydlig besluts- och attestordning under-
littar arbetssittet med decentraliserat ansvar for anbud och kundav-
tal savil som leverantorsavtal.

Risknivé Sannolikhet @ Péverkan @

Kommentar: Humana har f& stora upphandlingar och vélfungerande attestrétt med
systemstdd som kraftigt begréinsar risker i detta avseende. Humana féljer svensk
&rsredovisningslag och évriga géllande direktiv.

Hantering: Rutiner, intern kontroll, utbildning av personal och visselbl&sarfunktion.
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Kommentar: Humana kartlagger pé vilka omréden vi paverkar milign. Humana ska
bedriva sin verksamhet klimateffektivt och resurseffektivt genom stéindiga férbétt-
ringar och sétter upp mél fér detta.

Hantering: Utbildning av personal, héllbarhetsansvarig inom milis, systematisk
métning av milidparametrar.




Q Finansiella risker

Koncernen ir genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker sisom finansieringsrisk, likviditetsrisk, kreditrisk,
rinterisk och valutarisk. Koncernens finanspolicy for hantering av
finansiella risker har utformats av styrelsen och bildar ett ramverk
av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter f6r finans-
verksamheten. Ansvaret for koncernens finansiella transaktioner och
risker hanteras av CFO i samrad med styrelsen och vd. Den over-
gripande malsittningen for finansverksamheten ir att tillhandahilla
en kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa effekter
pd koncernens resultat till f6ljd av marknadsférindringar. Bolagets
samlade risker inklusive atgirder hanteras av bolagets revisionsutskott
som rapporterar till styrelsen for utvirdering och godkinnande.

Hir foljer de av Humana identifierade finansiella riskerna:

Finansiering och likviditet

Likviditetsrisken ér risken att koncernen kan komma att fa problem
att fullgora sina skyldigheter som ir férknippade med foretagets
finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras centralt fér hela kon-
cernen av bolagets CFO. Likviditetsbehovet f6ljs upp lopande och i
samband med 6versyner av Humanas finansieringsbehov. Koncernens
policy dr att minimera uppldningsbehovet genom att balansera 6ver-
och underskottslikviditet inom koncernen samt att uppnd en flexibili-
tet i finansieringen genom avtal om ytterligare tillgingliga krediter.
For att underlitea likviditetsplanering och likviditetsstyrning har
koncernen kreditfaciliteter, till exempel checkrikningskrediter, samt
en cashpool. Forindringar i efterfragan kan komma att paverka fore-
tagets intikter och resultat vilket i kombination med befintlig bela-
ning skulle kunna fi en paverkan pé foretagets finansieringskostnader
och likviditetssituation.

RISK

Kreditrisk

I Humana ir kreditrisker och kreditférluster till $vervigande del
hinforliga till kundfordringar. Majoriteten av koncernens kundford-
ringar I8per pa stat, kommun och landsting vilka bedéms ha god
kreditvirdighet. Eventuell verskottslikviditet i Humana placeras pa
inléningskonton och derivat ingés endast med de stdrre nordiska
bankerna.

Risknivé Sannolikhet @ Péverkan @

Kommentar: Majoriteten av Humanas kundfordringar 16per mot stat, kommun och
landsting vilka bedéms ha en god kreditvérdighet. Risken fér kreditférluster bedéms
som l&g.

Hantering: Humanas likviditet placeras med |&g risk p& inl&ningskonton och avtal
ingds endast hos bank med hég kreditrating.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Finland, Norge och i Danmark och
exponeras dirigenom for valutarisk i Euro, i norska och i viss mén

i danska kronor. Koncernens resultat paverkas av omrikning av fin-
lindska, norska och i viss mén danska dotterbolags resultatrikningar
dir omrikningar sker till rikenskapsarets genomsnittskurs. Vidare
uppstér valutarisk genom affirstransaktioner, redovisade tillgingar
och skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter. Expone-
ringen balanseras delvis genom upplaning i den lokala valutan.

Risknivé Sannolikhet Péverkan @

Kommentar: Humanas verksamhet bedrivs i fyra lénder i Norden, men med tyngd-
punkt p& Sverige. Dock har Humana pé senare tid expanderat mycket i Finland.
Féretaget utsétts fér relativt begréinsade risker i form av omrékning frén Euro respek-
tive danska och norska kronor till svenska kronor.

Hantering: Humana tar delvis upp 18n i utléndsk valuta fér att motverka delar av
féretagets valutaexponering.

Risknivéa Sannolikhet Péaverkan

Kommentar: Humanas skuldséttningsnivé kan om den ligger dver finansiella mal
péverka méjligheterna att i det korta perspektivet 5ka det finansiella l&neutrymmet.

Hantering: Ett 8kat fokus p& konsolidering och verksamhetseffektiviseringar fér aft
férbattra [dnsamheten pagér. Koncernens finanspolicy sétter ramverk och riktlinjer
vad géller riskmandat och limiter i finansverksamheten. Fér aft hantera fluktuationer
i likviditet har Humana checkrékningskrediter att tillgé.

Rénterisk
Férindringar i kostnaden for beldning, rintorna, kan 6ka Humanas
kostnader och dirmed fa en negativ paverkan pd koncernens resultat

och kassaflode.

Risknivé Sannolikhet @ Pé&verkan @

Kommentar: Humanas finansieringskostnad péverkas av marknadens réintelége.
En hégre skuldséttning under éret bidrar fill en n&got hégre rénterisk.

Hantering: Derivatinstrument kan anvéndas fér att hantera rénterisken.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstallande direktéren fé6r Humana AB, organisationsnr 556760-8475, med sate

i Stockholm, avger hérmed &rsredovisning och koncernredovisning fér verksamhetsaret 2019.

Verksamhet

Humana ir ett ledande omsorgsforetag i Norden. Féretagets vision 4r
“"Alla har rite dill ett bra liv’. Humana har cirka 15 000 medarbetare
som erbjuder kvalitativa tjinster inom individ- och familjeomsorg,
personlig assistans, dldreomsorg samt bostider med sirskild service.
Humana ir marknadsledande inom individ- och familjeomsorg och
personlig assistans i Sverige och vixer inom dldreomsorg och bostider
med sirskild service. I Finland och i Norge ir Humana nist storsta
utforare av tjanster inom individ- och familjeomsorg. Utéver verk-
samheterna inom individ- och familjeomsorg bedriver Humana ild-
reomsorg i Finland samt personlig assistans i Norge. I Danmark har
Humana en mindre verksamhet inom individ- och familjeomsorg,.

Marknad
Omsorgssektorn i Norden ir en viktig del av nordisk vilfird. Den
totala omsorgssektorn uppgar till cirka 640 miljarder kronor, varav
150 miljarder utgér den privata marknaden. Privatiseringsgraden
skiljer sig mellan linderna och mellan olika segment.
Omsorgsmarknaden i Norden uppvisar fortsatt tillvixt, drivet
bide av demografiska faktorer men dven av en 8kad psykisk ohilsa.
Samma underliggande drivkrafter finns pa alla nordiska marknader
dven om tillvixten varierar nagot. Det 6kande behoven vintas leda
till fortsatt marknadstillvixt i manga ar framéover.

Finansiell 6versikt

Rérelseintdkter och rérelseresultat

Koncernens rérelseintikter uppgick till 7 467 Mkr (6 725). Det dr en
okning med 11 procent, vilket 4r vil i linje med koncernens finan-
siella mal for 2019 om 8-10 procent. Férvirvade verksamheter stod
for 613 Mkr av rérelseintikterna. Organiskt 6kade intidkterna under
dret med 2,0 procent. Verksambheter i egen regi stod for 93 procent
av intikterna och entreprenadkontrakt for 7 procent av intikterna.
Tillvixten var framforallt forvirvsdriven. Rérelseresultatet for 2019
uppgick till 369 Mkr (391), en minskning med 6 procent. Rérelse-
marginalen uppgick till 4,9 procent (5,8). Effekterna av den nya

Koncernens rérelseresultat
och rérelsemarginal

Koncernens rorelseintakter
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redovisningsstandarden IFRS 16 pa rérelseresultatet var 46 Mkr.
Exklusive effekterna av IFRS 16 uppgick rorelseresultatet till 323
Mkr och rérelsemarginalen till 4,3 procent. Det var ligre dn det
finansiella malet om en rérelsemarginal om cirka 6 procent. Integra-
tionskostnader kopplade till forvirvet av finlindska Coronaria Hoiva
belastade rorelseresultatet med -14 Mkr (-) och férvirvsrelaterade
poster med -28 Mkr (-18). Dirutéver forklaras minskningen av
rorelseresultatet framforallt av ett negativt resultat i den nyforvirvade
verksamheten i Finland, Coronaria Hoiva, och av en ligre beliggning
inom affirsomradet Individ & Familj.

Avskrivningarna 8kade till 327 Mkr (70). Av 6kningen pa 257 Mkr
forklaras 253 Mkr av effekterna av IFRS 16, som innebir att leasing-
kontrakt tas upp i balansrikningen och skrivs av. Resultat fére
avskrivningar och nedskrivningar, EBITDA, uppgick till 697 Mkr
(461), vilket motsvarar en EBITDA-marginal oml 9,3 procent (6,9).
Exklusive effekterna av IFRS 16 uppgick EBITDA till 397 Mkr (461)
och EBITDA-marginalen till 5,3 procent (6,9).

Individ & Familj

Intikterna uppgick 2019 till 2 095 Mkr (2 188), en minskning med

4 procent. Minskningen av intikterna forklaras av en ligre beliggning
till foljd av ldgre efterfragan, framférallt inom den del av marknaden
som rr klientgruppen barn och unga. Rérelseresultatet uppgick till
168 Mkr (196), en minskning med 14 procent jimfért med forega-
ende ar. Rorelsemarginalen uppgick till 8,0 procent (9,0). Resultat-
minskningen var framférallt kopplad till den ligre beliggningen.

Personlig Assistans

Intikterna under dret uppgick till 2 783 Mkr (2 668), en 6kning med
4 procent. Forvirv forklarar intikesdkningen. Hogre assistansersitt-
ning per utférd timme bidrog ocksa positivt, men ligre antal utférda
assistanstimmar drog ned effekten. Rorelseresultatet skade med 2 pro-
cent till 154 Mkr (151). Rérelsemarginalen uppgick till 5,5 procent
(5,7). Rorelseresultatet har paverkades negativt av att lonekostnaderna
steg mer dn assistansersittningen.

Rorelseintékter per land

Mkr 2019 2018
Sverige 5449 5324
Finland 1204 648
Norge 794 746
Danmark 19 8
Totala rérelseintékter 7 467 6725




Aldreomsorg

Intikeerna for dret uppgick till 564 Mkr (457), en organisk tillvixt
med 23 procent. Intiktsokningen forklaras dels av tvé nya dldre-
boenden i egen regi i Staffanstorp och Kungsingen, dels av en ékning
inom entreprenadkontrakten. Rérelseresultatet 6kade till 13 Mkr (9).
Rérelsemarginalen uppgick till 2,3 procent (2,0) for heléret.

Totalt drev Humana per 31 december 2019 15 ildreboenden,
varav tio pd entreprenad och fem i egen regi. Kontrake om ytterligare
fem nya boenden i egen regi som tas i drift 2020 och 2021 har
tecknats.

Finland

Intikterna i Finland uppgick till 1 204 Mkr (648), en 6kning med 86
procent. Férvirvet av det finlindska omsorgsbolaget Coronaria Hoiva
bidrog med 443 Mkr under helaret. Organiskt 6kade intikterna med
9,6 procent (12,7). Oppningar av nya enheter och fler kunder bidrog
till den organiska tillvixten. Rorelseresultatet uppgick till 49 Mkr
(68), en minskning med 29 procent. Rérelsemarginalen uppgick till
4,0 procent (10,5). Den nyférvirvade verksamheten paverkade 1on-
samheten negativt liksom integrationskostnader om 14 Mkr. Ett
storre antal uppstarter in vanligt inom individ- och familjeomsorgen
har ocksa paverkat marginalen i Finland.

Norge

Intikeerna i Norge uppgick till 794 Mkr (746), en kning med 7 pro-
cent. Organiskt vixte intikterna med 4,2 procent (7,6). Oppningar
av nya enheter och fler kunder forklarade den organiska tillvixten.
Rérelseresultatet for dret 6kade med 7 procent till 59 Mkr (55).
Rérelsemarginalen dkade ndgot till 7,4 procent (7,3).

Forvérv under aret

Humana har under de senaste tre dren genomfért tio forviry, varav

tvé forvirv under 2019:

* Coronaria Hoiva Oy (Finland) i april. Bolaget var en av de stérsta
privata omsorgsaktorerna i Finland med verksamhet inom ildre-
boenden, social psykiatri for vuxna och LSS-boenden. Bolaget
hade helarsintikter pé cirka 559 Mkr och cirka 1 100 anstillda.

¢ Assistans pd Gotland AB (Personlig Assistans) i juni. Bolaget hade
helirsintikter som uppgick till cirka 56 Mkr och cirka 115
anstillda.

Nyckeltal per afféarsomrade

FORVALTNINGSBERATTELSE

Den sammanslagna képeskillingen for drets tva forvirv uppgick till
523 Mkr inklusive villkorade tilliggskdpeskillingar. Férvirven ovan
bidrog med 479 Mkr till Humanas intikter under 2019 och med
-16 Mkr till bolagets rorelseresultat.

Om de tva rorelseforvirven under 2019 skulle ha genomforts per
den 1 januari 2019 sa skulle koncernens intikter under dret totalt ha
uppgitt till cirka 7 634 Mkr (167 Mkr hégre), rorelseresultatet till
370 Mkr (1 Mkr hogre) och érets resultat efter skatt skulle ha uppgitt
till 185 Mkr (2 Mkr lagre).

Finansnetto

Koncernens finansnetto uppgick under 2019 till -121 Mkr (-75), en
minskning med 46 Mkr. -71 Mkr (-) forklaras av effekten av IFRS 16
pi de finansiella kostnaderna. Effekten av orealiserade virdeforind-

ringar pd derivat uppgick till - Mkr (1).

Resultat fore skatt
Resultat fore skatt uppgick till 249 Mkr (317), en minskning med
68 Mkr vilket motsvarar en resultatmarginal fore skatt pa 3,3 procent

4.7).

Skatt
Arets redovisade skatt uppgick till -61 Mkr (-72), vilket motsvarade
en effektiv skattesats om 24,5 procent (22,7).

Arets resultat och resultat per aktie
Arets resultat efter skatt for 2019 uppgick till 187 Mkr (245), en
minskning med 58 Mkr jimfért med féregiende dr. Arets resulat

per aktie fére och efter utspidning uppgick till 3,54 kronor (4,62).

Balansrékning

Humanas balansomslutning uppgick till 8 231 (5 218), en 6kning med
3 013 Mker eller 58 procent jaimf6rt med 2018. Okningen forklaras till
stor del av den nya redovisningsstandarden IFRS 16 som kriver att
leasingkontrakt redovisas i balansrikningen samt av 6kade lin till foljd
av forvirvet av omsorgsbolaget Coronaria Hoiva.

Anlaggningstillgdngar
Anliggningstillgdngarna inkluderar fastigheter, inventarier och nytt-
janderittstillgdngar (leasing av fastigheter och leasingbilar) upptagna

Individ & Famil Personlig Assistans Aldreomsorg Finland Norge

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Rérelseintékter, Mkr 2095 2188 2783 2668 564 457 1204 648 794 746
Organisk intéktsutveckling, % -4,0 -1,3 0,9 0,7 73,8 33,4 9,6 12,7 4,2 7,6
Rérelseresultat, Mkr 168 196 154 151 13 9 49 68 59 55
Rérelsemarginal, % 8,0 9,0 5,5 5,7 2,3 2,0 4,0 10,5 7,4 7,3
Medelantal kunder/klienter 1829 1955 1869 1833 794 691 3628 2635 300 317
Medelantal heltidsanstéllda 2026 2396 4909 5068 847 776 1538 767 799 742
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i balansrikningen. Koncernens anliggningstillgingar 6kade under
aret med 71 procent till 6 401 Mkr (3 745). En 6kning med 2 656
Mkr. Nyttjanderictstillgingar uppgick till 2 089 Mkr (-), vilket beror
pa den nya redovisningsstandarden IFRS 16, som kriver att leasing-
kontrakt redovisas som tillging. Goodwill utgér 61 procent av
anliggningstillgingarna. Posten dkade till 3 897 Mkr (3 168) till
foljd av forvirv, dir 695 Mkr avser forvirvet av Coronaria Hoiva

i Finland.

Omsattningstillgdngar

Omsiteningstillgdngarna uppgick till 1 830 Mkr (1 473), en 6kning
med 357 Mkr. Kundfordringar minskade marginellt till 834 Mkr
(847). Likvida medel 6kade under aret med 322 Mkr till 836 Mkr
(514).

Finansiering

Humana har ett lineavtal som uppgar till 2 050 Mkr. I kreditfacilite-
ten finns en checkrikningskredit som uppgar till 200 Mkr (200).
Checkrikningskrediten utnyttjades inte per den 31 december 2019.
Den érliga rintan som l6per pd kreditfaciliteterna uppgar till 2,5 pro-
cent, varav huvuddelen ir rérlig rinta. Laneavtalet, som giller till
2021, 18per mot tvi covenanter; nettoskuld/EBITDA och
rintetickningsgrad.

Eget kapital
Eget kapital uppgick till 2 305 Mkr (2 147) per den 31 december
2019. Soliditeten uppgick till 28,0 procent (41,1).

Skulder
Koncernens rintebirande nettoskuld uppgick vid drets slut till 3 712
Mkr (1 378), en 6kning med 169 procent jimfért med foregdende ér.
Okningen beror till storsta delen pa att leasingskulden uppgick till
2172 Mkr () till f8ljd av den nya redovisningsstandarden IFRS 16.
Skuldsittningsgraden, rintebirande nettoskuld i relation till
EBITDA, ékade till 5,4 ggr (3,0). Exklusive effekterna av IFRS 16
Skade den till 4,0 ggr (3,0). Den 6kade skuldsittningsgraden forkla-
ras av okad kreditupptagning i samband med férvirvet av Coronaria
Hoiva. Det nya férvirvslinet pa 55 miljoner EUR l6per pa liknande
villkor och tid som den ursprungliga finansieringen. Det finansiella
malet for foretagets kapitalstrukeur for 2019 var en rintebirande
nettoskuld som inte 6verstiger 4,5 ganger EBITDA (exklusive effekter

av IFRS 16). Skuldsittningen kan tillfilligt, till exempel i samband

med fdrvirv, dverstiga malsittningen.

Kassafléde

Periodens kassafldde for aret uppgick till 322 Mkr (-74). Kassaflodet
fran den l6pande verksamheten uppgick till 823 Mkr (443), bland
annat forklarat av ligre hyreskostnader om 300 Mkr som en effeke av
IFRS 16. Rérelsekapitalet uppgick till 126 Mkr (-18)en forindring
om 144 Mkr. Kassaflsdet frin investeringsverksamheten uppgick till
-323 Mkr (-240). Forvirv av dotterforetag paverkade kassaflodet med
-483 Mkr (-86). Avyttring av fastigheter, genom en sale- och lease-
back transaktion, paverkade kassaflddet med 388 (). Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till 14 Mkr (-166), dir upptagna
lan kopplat till &rets férvirv bidrog positivt med 795 Mkr (145),
amortering av 1in negativt med -494 Mkr (-279) och amortering av
leasingskuld (effekt av IFRS 16) negativt med -250 Mkr (-). Under
dret limnades en utdelning pa 37 Mkr for verksamhetséret 2018,
motsvarande 0,70 kronor per aktie.

Sdsongsvariationer

Humanas verksamhet ir, sett till hur intikterna férdelas under aret,
inte nimnvirt pdverkad av ndgra sisongsvariationer. Intikesforind-
ringar mellan kvartal och i jimférelse med foregdende ar forklaras till
exempel av tidpunkter nir férvirv har genomforts under 2018 och
2019. Intikter och resultat paverkas ocksa positivt av mdnader med
ménga arbetsdagar och avsaknad av langhelger. Resultatmissigt dr
bolagets tredje kvartal, som paverkas av personalens semesteruttag
och dirmed férindringar i semesterléneskulden, det starkaste
kvartalet.

Medarbetare

Medelantalet heltidsanstillda i Humana under 2019 uppgick till

10 175 (9 782), en 6kning med 4 procent jaimfdrt med foregiende ar.
Okningcn av antalet medarbetare forklaras frimst av forvirvet av
finlindska omsorgsforetaget Coronaria Hoiva. Medelantalet anstillda
som arbetade pd centrala funktioner i koncernen uppgick till 29 (23).

Medelantalet anstillda per land fordelade sig som féljer:

e Sverige: 7 811 anstillda (-5 procent) eller 77 procent
e Norge: 799 anstillda (+8 procent) eller 8 procent
 Finland: 1538 anstillda (+101 procent) eller 15 procent

* Danmark: 26 anstillda (+163 procent) eller 0 procent

Kapitalstruktur Finansiell stéllning
Mkr 2019 2018 Mkr 2019 2018
Balansomslutning 8231 5218 L&ngfristiga réntebérande skulder 3671 1259
Sysselsatt kapital 6853 4039 Kortfristiga réintebérande skulder 878 633
Eget kapital 2 305 2147 Likvida medel -836 -514
Réntebdrande nettoskuld 3712 1378 Réntebérande nettoskuld 3712 1378
Soliditet, % 28,0 41,1
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA
12 mé&nader, ggr 5,4x 3,0x
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Av det totala antalet medarbetare var 69 procent (68) kvinnor och
31 procent (32) min. Andelen kvinnor bland de cirka 60 hogsta
cheferna uppgick till 58 procent (53). Andelen kvinnor i Humanas
koncernledning uppgick under dret till 50 procent (50).

Humana bedriver lopande och i egen regi ett arbete for att 6ka
kompetensen i foretaget.

Under 2019 uppgick antalet genomférda internutbildningar i
Humana Academy, lirarledda och webbaserade, till 14 652 (10 194),
vilket 4r en 6kning med 44 procent.

Vardeskapande hallbarhetsarbete
Hallbarhet ir en integrerad del i Humanas strategi. Det héllbara per-
spektivet genomsyrar sivil bolagets fyra strategiska mélomriden som
bolagets virdegrund. Humana ska vara en kostnadseffektiv kvalitets-
leverantér till vira uppdragsgivare och en attraktiv arbetsgivare for
medarbetare. Som en ansvarstagande samhillsakedr strivar vi ocksd
efter att skapa virde och bidra till utvecklingen av omsorgen i sam-
hillet. Social och ekonomisk hallbarhet 4r Humanas erbjudande och
bolaget strivar ocksa efter att vara miljomissigt hallbart.

Den lagstadgade hillbarhetsrapporten enligt kapitel 6 i ARL éter-
finns pd sid 14-23. En del av den ir en ingdende beskrivning av bola-
gets kvalitetsarbete.

Bolagsstyrning
En utforlig beskrivning av koncernens styrning, styrelsens arbete och
den interna kontrollen finns pa sidorna 42-55.

Risker och osékerhetsfaktorer

Koncernen ir genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker. Dessa kan sammanfattas under finansieringsrisk,
likviditetsrisk, kreditrisk samt rinterisk. Fér nirmare beskrivning
se not K19.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och osikerhets-
faktorerna som kan paverka koncernens utveckling ir relaterade
till politiska beslut som kan komma att f& en inverkan pa privata
omsorgsforetag, tillstind for verksamheten, efterlevnad av kvalitets-
krav samt risk vid implementering av genomf6rda forvirv.

Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat, kommun
och landsting, vilket innebir att verksamheten paverkas av politiska
beslut. Det innebir att Humanas tillvixeméjligheter paverkas av
opinionen och politikernas syn pd koncernens verksamhetsomraden.
Humana har en stindigt pigiende omvirldsbevakning. Syftet r

| not K5 pé sidorna
84-86 framgér riktlinjer
for ersattningar till
ledande befattnings-
havare.

| Bolagsstyrningsrappor-
ten pé sidorna 42-55
finns en utforlig beskriv-
ning av koncernens
styrning, styrelsens
arbete och den interna
kontrollen.

FORVALTNINGSBERATTELSE

att snabbt uppfatta forindringar i omvirlden for att kunna bedéma
risker och méjligheter och anpassa verksamheten till omvirldens
forindring. Den politiska situationen utvirderas fortlépande.

Framtidsutsikter

Nordisk omsorg paverkas bland annat av en dndrad demografi med
fler ildre samtidigt som kommunerna pressas av svagare finanser och
personalbrist. Humana har en viktig roll att fylla som en hallbar leve-
rantor av kostnadseffektiv, kvalitativ omsorg och avser att fortsitta
flytta fram sin position som ett ledande omsorgsforetag i Norden.
Koncernen befinner sig i attraktiva segment. Under 2020 kommer
fokus ligga pé att stirka lonsamheten och att skapa stérre stabilitet
och férutsigbarhet i vira verksamheter. Malsittningen ir dven att
under 4ret viixa organiskt, men tillvixten kan dirutdver ocksa ske
genom tilliggsférvirv. Humanas verksamheter berérs, liksom hela
samhillet, av den under 2020 pigdende smittspridningen av Covid-
19-viruset. Utvecklingen kan komma att ha en paverkan pa intikter
och kostnader f6r Humana under 2020.

Moderbolaget

Moderbolaget har sitt site i Stockholm. Moderbolagets verksamhet
bestér i huvudsak av att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kost-
nader inkluderar moderbolagskostnader inklusive kostnader for
koncernchef och styrelse samt kostnader for koncernens finansiering.
Resultatet for dret uppgick till 70 Mkr (84). Moderbolagets soliditet
uppgick per den 31 december 2019 till 45,8 procent (44,4).

Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att koncernens resultat och balansrikningar framliggs
till arsstimman den 7 maj 2020 for faststillande. Styrelsen foreslar
drsstimman att ingen utdelning limnas for verksamhetséiret 2019.

Kronor 2019
Overkursfond 1095 805 650
Balanserat resultat 492 230 241
Arets vinst 69510 494

Summa att disponera 1657 546 385

Styrelsens féreslér att vinstmedlen disponeras
enligt féljande:

Utdelning
Vinstmedel att balansera i ny rékning

1657 546 385

Summa 1657 546 385

Humanas héllbarhets-
rapport &terfinns pé
sidorna 14-23. Dér finns
ocks& Humanas mal,
inklusive finansiella mail,
beskrivna.

Styrelsens férslag till
riktlinjer fér erséttningar
till ledande befattnings-
havare att gélla fér tiden
fr&n nasta &rsstémma
finns beskrivna i bolags-
styrningsrapporten pd
sidorna 47-49.
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Finansiella rapp

Koncernens resultatrdkning

orter

Koncernen
Mkr (fsrutom avseende resultat per aktie) Not 2019 2018
Rérelsens intékter
Nettoomsattning K1 7 446 6714
Ovriga rérelseintékter K2 21 11
Totala intékter 7 467 6725
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader K4, K6 -958 -1044
Personalkostnader K5 -5784 -5202
Avskrivningar av immateriella och
materiella anléggningstillgdngar K11-12 -327 -70
Ovriga rérelsekostnader K2 -28 -19
Rérelseresultat K1 369 391
Finansiella intékter K7 125 1
Finansiella kostnader K7 -246 -76
Orealiserade vérdeféréandringar derivat K7 - 1
Resultat fére skatt 249 317
Skatt K8 -61 -72
Arets resultat 187 245
Varav hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 188 246
Innehav utan bestdmmande inflytande -1 -1
Resultat per aktie fére och efter utspédning, kronor K9 3,54 4,62
Koncernens rapport over totalresultat
Mkr Not 2019 2018
Arets resultat 187 245
Ovrigt totalresultat
Poster som har eller kan éverféras till resultatrékningen:
Valutasékring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter K19 -14 -3
Kursdifferenser vid omrékning av utléndsk verksamhet K19 15 26
Summa évrigt totalresultat 1 24
Arets totalresultat 188 269
Varav hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 189 269
Innehav utan bestémmande inflytande -1 -1
Arets totalresultat per aktie- fére och efter utspadning, kronor 3,56 5,07
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Koncernens balansrékning

Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anléaggningstillgéngar

Goodwill K3, K10 3897 3168
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar K11 5 8
Materiella anléggningstillgéngar K12a 377 560
Nyttjanderéttstillgéngar K12b 2089

Uppskjuten skattefordran K8 25 0
Finansiella anldggningstillgéngar 8 9
Summa anléggningstillgéngar 6 401 3745
Omséttningstillgéngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar K13 834 847
Skattefordringar 26 21
Ovriga fordringar 7 8
Férutbetalda kostnader och upplupna intéikter K14 128 83
Summa kortfristiga fordringar 994 960
Likvida medel K15 836 514
Summa omséttningstillgéngar 1830 1473
SUMMA TILLGANGAR 8231 5218
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital K16

Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet kapital 1096 1094
Reserver 29 28
Balanserat resultat inklusive &rets resultat 1158 1007
Summa eget kapital hénférligt till moderbolagets égare 2284 2130
Eget kapital hénférligt till innehav utan bestémmande inflytande 22 17
Totalt eget kapital 2 305 2147
Langfristiga skulder

Langfristig leasingskuld K17 1902

Uppskjuten skatteskuld K8 71 73
Andra réintebarande skulder K17 1769 1259
Summa léngfristiga skulder 3741 1333
Kortfristiga skulder

Kortfristig leasingskuld K17 270

Andra réintebérande skulder K17 607 633
Leverantérsskulder 129 121
Ovriga kortfristiga skulder 256 228
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter K18 922 757
Summa kortfristiga skulder 2185 1739
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8231 5218
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Koncernens rapport over foréndringar i eget kapital

Eget kapital hénférligt till moderbolagets égare

Innehav
. Balanserat Eget kapital utan
Ovrigt resultat hénférligt till bestém-
tillskjutet Omrék- inklusive moderbolagets mande Totalt eget
Mkr Not Aktiekapital kapital ningsreserv  arets resultat dgare  inflytande kapital
K16
Ingéende eget kapital 18-01-01 1 1092 4 793 1891 - 1891
Transaktioner med koncernens égare
Utdelning - - - -32 -32 - -32
Aktiesparprogram - 2 - - 2 - 2
Férvéry av innehav utan bestémmande inflytande - - - - - 18 18
Summa transaktioner med koncernens égare - 2 - -32 -30 18 -13
Periodens totalresultat
Arets resultat - - - 246 246 =1 245
Ovrigt totalresultat - - 24 - 24 - 24
Arets totalresultat - - 24 246 269 -1 269
Utgéende eget kapital 18-12-31 1 1094 28 1007 2130 17 2147
K16
Ingéende eget kapital 19-01-01 1 1094 28 1007 2130 17 2147
Transaktioner med koncernens égare
Utdelning - - - -37 -37 - -37
Aktiesparprogram - 2 - - 2 - 2
Aktiedgartillskott - - - - - 6 6
Summa transaktioner med koncernens égare - 2 - -37 -35 6 -30
Periodens totalresultat
Arets resultat - - - 188 188 -1 187
Ovrigt totalresultat - - 1 - 1 - 1
Arets totalresultat - - 1 188 189 -1 188
Utgéende eget kapital 19-12-31 1 1096 29 1158 2284 22 2305
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Koncernens rapport oéver kassafloden

Mkr Not 2019 2018
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Resultat fére skatt 249 317
Justeringar fér:

Av- och nedskrivningar 327 70
Finansiella intékter -125 -1
Finansiella kostnader 246 76
Orealiserade vérdeférandringar derivat -1
Realisationsresultat 0 1
Kassafléde frén den [6pande verksamheten

fére féréndringar i rérelsekapital 697 461
Féréndringar:

Minskning (+)/6kning (-) av kundfordringar 87 -5
Minskning (+)/8kning (-) av &vriga rérelsefordringar -35 -1
Minskning (-)/6kning (+) av évriga rérelseskulder 81 -39
Minskning (-)/6kning (+) av leverantérsskulder -7 27
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 823 443
Erhéllen rénta 1 0
Erlagd rénta -121 -53
Betald skatt -71 -58
Nettokassafléde frén den I6pande verksamheten 631 332
Investeringsverksamheten:

Férvéry av dotterféretag, netto likvidpéverkan K3 -483 -86
Avyttring av dotterféretag, netto likvidp&verkan K2 0 4
Avyttring av materiella anl. tillgéngar 388 16
Investeringar i immateriella och

materiella anldggningstillgéngar -228 -174
Kassafléde fran investeringsverksamheten -323 -240
Finansieringsverksamheten:

Upptagna l&n K19 795 145
Amortering av skuld K19 -494 -279
Amortering av leasingskuld -250

Lédmnad utdelning -37 -32
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 14 -166
Arets kassaflode 322 -74
Likvida medel vid &rets bérjan K15 514 584
Kursdifferens i likvida medel 0 3
Likvida medel vid periodens slut K15 836 514
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(<] oo °
Flerarsoversikt
Mkr 2019 2018 2017 2016 2015
Koncernens resultatrékning i sammandrag
Rérelseintékter 7 467 6725 6556 6362 5655
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 697 461 376 379 394
Rérelseresultat (EBIT) 369 391 316 329 312
Resultat fére skatt 249 317 250 228 149
Arets resultat (hénfsrligt till moderbolagets aktiedgare) 188 246 194 170 114
Koncernens resultatrékning i sammandrag
exklusive effekter av IFRS16
Rérelseintékter 7 467 6725 6556 6362 5655
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 397 461 376 379 394
Rérelseresultat (EBIT) 323 391 316 329 312
Resultat fére skatt 273 317 250 228 149
Koncernens balansrékning i sammandrag
Tillgéngar
Goodwill 3897 3168 3104 3089 2584
Nyttjanderdéttstillgéngar 2089 - - -
Ovriga anldggningstillgéngar 415 577 432 424 213
Omséttningstillgéngar 1830 1473 1525 1446 1040
Summa tillgdngar 8231 5218 5060 4960 3838
Eget kapital och skulder i sammandrag
Eget kapital 2305 2147 1891 1726 1093
Lé&ngfristiga leasingskulder 1902 - - - -
Ovriga langfristiga skulder 1839 1333 1417 1484 1616
Kortfristiga leasingskulder 270 - - - -
Ovriga kortfristiga skulder 1915 1739 1752 1750 1129
Summa eget kapital och skulder 8231 5218 5060 4960 3838
Koncernens kassafléde i sammandrag
Nettokassafléde frén den 16pande verksamheten 631 332 241 -161 274
Kassafléde frén investeringsverksamheten -323 -240 -60 -616 78
Kassafléde frén finansieringsverksamheten 14 -166 -75 733 -93
Arets kassafléde 322 74 106 -44 258
Koncernens kassafléde i sammandrag exklusive effekter av IFRS16
Nettokassafléde frén den 16pande verksamheten 402 332 241 -161 274
Kassafldde frén finansieringsverksamheten 264 -166 -75 733 -93
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Nyckeltal

Mkr 2019 2018
Rérelseintékter 7 467 6725
Resultatmatt

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 697 461
Rérelseresultat (EBIT) 369 391
Arets resultat 187 245
Resultat per aktie, SEK 3,54 4,62
Resultatmatt exklusive IFRS16

EBITDA 397 461
Rérelseresultat (EBIT) 323 391
Arets resultat 207 245
Resultat per aktie, SEK 3,91 4,62
Marginalmétt

Rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA), % 9.3 6,9
Rérelsemarginal (EBIT), % 4,9 5,8
Marginalmétt exklusive IFRS16

Rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA), % 53 6,9
Rérelsemarginal (EBIT), % 4,3 5,8
Kapitalstruktur

Soliditet, % 28,0 4,
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 54 9,7
Réantebdrande nettoskuld 3712 1378
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr 5,4 3,0
Operativt kassafléde 595 285
Exklusive IFRS16

Soliditet, % 37,8 411
Avkastning pd sysselsatt kapital, % 6,8 9,7
Réntebérande nettoskuld 1577 1378
Réntebdrande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr 4,0 3,0
Operativt kassafldde 296 285
Data per aktie

Antal aktier vid &rets slut 53 140 064 53 140 064
Operativt kassafléde per aktie, SEK 11,2 5,4
Ovrigt

Heltidsanstéllda vid érets slut, antal 10093 9729
Medelantal kunder, antal 8503 7 466
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Moderbolagets resultatrékning

Mkr Not 2019 2018
Rérelsens intékter

Rérelseintéikter MB1 7 4
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader MB1, MB2 -1 -7
Personalkostnader K5 -12 -8
Rérelseresultat -15 -10
Resultat frén finansiella poster

Réntekostnader -67 -29
Resultat fére skatt och bokslutsdispositioner -83 -40
Bokslutsdispositioner

Erhallet koncernbidrag 150 142
Féréndring av periodiseringsfond MB4 22 5
Resultat fére skatt 89 107
Skatt -20 -24
Arets resultat tillika &rets totalresultat 70 84
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Moderbolagets balansrékning

FINANSIELLA RAPPORTER

Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anléaggningstillgéngar

Finansiella anléggningstillgdngar

Andelar i dotterbolag MB3 1629 1627
Summa anléggningstillgéngar 1629 1627
Omséttningstillgéngar

Kortfristiga fordringar

Fordringar koncernféretag 1989 2026
Ovriga fordringar 2
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 3 1
Summa kortfristiga fordringar 1992 2 029
Kassa och bank

Summa omséttningstillgéngar 1992 2029
Summa tillgéngar 3621 3656
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital K16 1 1
Fritt eget kapital

Overkursfond 1096 1094
Balanserat resultat 492 446
Arets resultat 70 84
Summa eget kapital 1659 1625
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond MB4 152 174
Summa obeskattade reserver 152 174
Léngfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut K17, MB5 1190 1231
Summa léngfristiga skulder 1190 1231
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut K17 600 590
Leverantérsskulder 2 2
Skatteskuld 10 29
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter MBé6 8 5
Summa kortfristiga skulder 620 626
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3621 3656
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Moderbolagets rapport over forandringar i eget kapital

Balanserat resultat

. inklusive érets Totalt
Mkr Aktiekapital Overkursfond resultat eget kapital
Ingéende eget kapital 18-01-01 1 1092 478 1571
Arets resultat tillika &rets totalresultat - - 84 84
Transaktioner med aktieégare
Utdelning - - -32 -32
Aktiesparprogram - 2 - 2
Summa transaktioner med aktiedgare - 2 -32 -30
Utgé&ende eget kapital 18-12-31 1 1094 530 1625
Ing&ende eget kapital 19-01-01 1 1094 530 1625
Arets resultat tillika @rets totalresultat - - 70 70
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning - - -37 -37
Aktiesparprogram - 2 - 2
Summa transaktioner med aktiedgare - 2 -37 -35
Utgé&ende eget kapital 19-12-31 1 1096 562 1659
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Mkr Not 2019 2018
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Rérelseresultat -15 -10
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet
Ovriga ej kassaflsdespéverkande poster 28 26
13 16
Erhéllet koncernbidrag 142 150
Erlagd rénta -50 -47
Betald skatt -20 -27
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fére féréindringar av rérelsekapital 85 91
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Minskning (+)/6kning (-) av fordringar 0 -2
Minskning (-)/6kning (+) av kortfristiga skulder 2 0
Minskning (-)/6kning (+) av leverantérsskulder 0 0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 87 89
Kassafléde frén investeringsverksamheten
Finansieringsverksamheten
Upptagna l&n 293
Amortering av skuld -50 -222
L&n koncernféretag -128
Lamnad utdelning -37 -32
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -87 -89
Arets kassafléde 0 0
Likvida medel vid érets borjan 0 0
Likvida medel vid periodens slut 0 0

FINANSIELLA RAPPORTER
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NOTER

Redovisningsprinciper

Allmén information

Humana AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med sdte i Stockholm. Bolaget ér
publikt. Adressen till huvudkontoret &r Warfvinges viig 39, 112 51 Stockholm.
Bolaget ér sedan 22 mars 2016 noterat pd Nasdaq Stockholm.
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterféretag (se
Not K22), tillsammans benémnd koncernen. Koncernen bedriver omsorgsverksamhet
i segmenten Individ & Familj, Personlig Assistans, Aldreomsorg, Finland och Norge.
Humana AB égdes per 31 december 2019 1ill 20,0 procent av Impilo Care AB
(org nr559189-7722).
De finansiella rapporterna har godkénts fér utférdande av styrelsen och
verkstallande direktéren den 1 april 2020. Arsredovisningen ér féremal for
faststéllande pé& 8rsstémman den 7 maj 2020.

Overgripande redovisningsprinciper
och bedémningar

Overgripande redovisningsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) och tolkningsuttalanden utgivna av IFRS Interpretations Committe (IFRS IC)
s&dana de antagits av EU. Vidare har R&det fér finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner tillémpats.

Vérderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet av de finansiella rapporterna
Tillgéngar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvérden, férutom
vissa finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt vérde. Finansiella
tillgéngar och skulder som vérderas till verkligt vérde bestdr av derivatinstrument,
samt villkorade tillaggskspeskillingar frén rérelseférvéry.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ér svenska kronor som éven utgér rapporte-
ringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det innebdr att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp @r, om inte annat
anges, avrundade till nérmaste miljontal kronor.

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att upprétta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréver att féretagsledningen
gor beddémningar och uppskattningar samt gér antaganden som péverkar tillédmp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéngar, skul-
der, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa uppskattningar
och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av uppskatt-
ningar redovisas framé&triktat.

De kritiska bedémningar som féretagsledningen gjort och som har en bety-
dande péverkan pd de finansiella rapporterna och som kan medféra en vésentlig
justering i framtiden &r frémst relaterade till genomférda nedskrivningsprévningar
avseende goodwill och vid uppréttande av férvérvsanalyser.

Nedskrivningsprévning av goodwill
Goodwill prévas érligen fér att utreda om né&got nedskrivningsbehov féreligger.
Dessa prévningar gérs pd berdkningar som baseras pé& ledningens antaganden
om tillvéxttakt, rérelsemarginal och diskonteringsrénta.

Vid @rets nedskrivningsprévning har géllande regelverk fillémpats. Andra
bedémningar én de bolaget gjort kan resultera i ett helt annat resultat och finansiell
stéllning. Mer information om utférda nedskrivningsprévningar framgér av Not K10.

Vérderingar i samband med férvéry
Uppréttande av férvarvsanalyser; vid férvérv av dotterbolag eller verksamheter
gdrs en beddémning av verkligt virde pé tillg&ngar och skulder i samband med
férvarvet. Dessa tillg&ingar och skulder virderas med hijélp av olika vérderings-
tekniker. Andra bedémningar én de som ledningen gjort kan resultera i en annan
framtida stéllning. En hégre andel goodwill féranleder exempelvis en tillgdngspost
som inte &r féremal for I[6pande avskrivning utan &rlig nedskrivningsprévning. Mer
information om utférda férvérvsanalyser framgér av Not K3.

F&r mer detaljerade redovisningsprinciper hénvisas till vésentliga redovisnings-
principer i not P4.

Nya IFRS som é&nnu inte borjat tilldmpas

Nya och éndrade IFRS med framtida tillémpning férvéntas inte komma att ha
né&gon vésentlig effekt p& féretagets finansiella rapporter.
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Vésentliga redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som nérmare
beskrivs, tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i koncernens
finansiella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har vidare konsekvent till-
l&dmpats av koncernens féretag.

Nya redovisningsstandarder som tillampas frén 1 januari 2019
Humana tillémpar IFRS 16 Leasing som ersétter IAS 17 Leasing frén den 1 januari
2019 pé hyror fér lokaler och bilar. IFRS16 Leasing innebér att leasingavgifter som
tidigare redovisades som &vrig extern kostnad ersétts av en kostnad f&r avskriv-
ningar pé& leasade tillgdngar respektive en réntekostnad hanférlig fill leasingskul-
der i resultatrékningen, det vill séga en hantering som motsvarar redovisningen av
finansiella leasingavtal under tidigare IAS 17 standard. Enligt tidigare standard
redovisades operationella leasingavtal utanfér balansrékningen med upplysningar
om &taganden och leasingavgiften kostnadsférdes linjért dver kontraktstiden.

Mkr 1 januari 2019

Operationella leasingdtaganden per 31 december 2018

enligt upplysning i &rsredovisningen 1920
Diskonterat med marginella l&nerdntan per januari 2019
inklusive rimligt sékra férldngningsperioder 1557

Tillkommer. Finansiella leasingskulder redovisade
per 31 december 2018 66

Avgér — undantag fér:

Korttidsleasingavtal -188
Leasing av tillg&ngar av &gt vérde -1
Tillkommer — variabla leasingbetalningar kopplade till index

eller pris 55
Leasingskuld per 1 januari 2019 1489

Humanas évergéng till IFRS16 har en positiv effekt pd rérelseresultatet och en
negativ effekt pé resultat efter finansiella poster. Ingen péverkan pé& eget kapital
och uppskjutna skatter uppstod vid &vergdngen. Se effekter pé resultatrékning och
kassaflode i flerérséversikten sid 72 samt i nyckeltalen sid 73.

Balansrdkningens Utgéende balans 31 dec  Justeringar il félid ~ Justerad ingd-

Svergéngseffekter 2018 fére dvergéngen till av évergéngen fill ende balans
Mkr IFRS 16 Leasingavtal  IFRS 16 Leasingavtal 1jan2019
Anlaggningstillgéngar 3745 1506 5251
Langfristiga

réntebérande skulder 1259 1260 2519
Kortfristiga

réntebérande skulder 633 163 796

Vad géller finansiella leasingavtal finns ingen évergéngseffekt utan de redovisas i
enlighet med IFRS 16 till de belopp de var redovisade till omedelbart dagen fére
tillimpningen av den nya standarden. Humana har valt att redovisa évergdngen
till den nya standarden med den modifierade enkla &vergéngsmetoden vilken
bland annat medfér att jmférande &r inte réknas om i enlighet med IFRS 16. Stor-
leken pd& nyttjanderétten har vérderats till att motsvara storleken pé& leasingskulden
vid &verg@ngstidpunkten plus férutbetalda leasingkostnader redovisade per 31
december 2018. En véigd genomsnittlig diskonteringsrénta/marginell l&nerénta
har faststéllts for lokalerna och bilar och uppgick vid évergéngen till 3,5 procent
fér lokaler samt 1,2 procent fér bilar. Férenklingsregler som ftillampats ér att lea-
singavtal med en bedémd &terst&ende leasingperiod om 12 ménader eller kortare
exkluderats frén leasingskulden, likasé avtal dér det underliggande vérdet av till-
gdéngen &r l8g. Med l&gt vérde avses 5 TUSD. Humana hyr lédgenheter pd korta
kontrakt vilka har exkluderats i berdkningen d& det inte med rimlig sékerhet kan
bedémas huruvida de kommer att férldngas. Humana leasar viss kontorsutrustning
s&som skrivare, kaffemaskiner etc. som anses vara av l&gt vérde.

Klassificering m.m.

Anlé&ggningstillg&ngar och l8ngfristiga skulder bestdr i allt vasentligt av belopp
som férvéntas &tervinnas eller betalas efter mer én tolv ménader réknat frén
balansdagen. Omséttningstillg&ngar och kortfristiga skulder bestdr i allt vasentligt
av belopp som férvéntas &tervinnas eller betalas inom tolv mé&nader réknat fréin
balansdagen.

Segmentsrapportering

Humana har fem afférsomréden som ocksé redovisas som fem segment, Individ &
Familj, Personlig Assistans, Aldreomsorg, Finland samt Norge. Omsdttning och
rérelseresultat per segment redovisas efter allokering av segmentsspecifika kostna-
der men exklusive kostnader fér centrala funktioner. Segmentsredovisningen féljer



den interna rapporteringen som lémnas till den hégste verkstéllande beslutsfatta-
ren. Vd och CFO féljer déremot inte upp tillgéngar per segment utan féljer enbart
koncernens totala tillgéngar. Se not K1 fér ytterligare beskrivning av indelningen
och presentationen av rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper och rérelseférvarv
Dotterféretag
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess dotter-
féretag. Dotterféretag dr féretag som stér under bestémmande inflytande frén
moderbolaget. Bestdmmande inflytande féreligger om moderbolaget ér
exponerad f&r rérlig avkastning frén sitt innehav och har férméga att péverka
avkastningen genom sitt inflytande.

Ett dotterbolag omfattas av koncernredovisningen fré&n den tidpunkt som moder-
bolaget fé&r besttmmande inflytande tills dess det bestémmande inflytandet upphér.

Innehav utan bestédmmande inflytande

Forvéary frén innehavare utan bestémmande inflytande redovisas som en trans-
aktion i eget kapital, det vill séiga en dverféring mellan eget kapital hénférligt fill
moderbolagets aktieégare och innehav utan bestémmande inflytande.

Dotterféretag i utléndsk valuta
Poster som ingér i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i koncernen
gr varderade i den valuta som anvénds i det land i vilket respektive féretag ér
verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvénds svenska kronor
(SEK), som &r moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Humanas utléndska koncernféretags tillgéngar och skulder omréknas till
balansdagens kurs. Samtliga poster i resultatrékningen omréknas till &rets
genomsnittskurs. Omrékningsdifferenser férs direkt till koncernens eget kapital.

Rérelseférvérv

Humana redovisar rérelseférvéry enligt férvérvsmetoden frén tidpunkten dé
bestammande inflytande erhélls. Képeskillingen som erléggs i samband med
férvéry redovisas till marknadsvérde vid férvérvstidpunkten, liksom férvérvade
tillg&ngar och skulder. Skillnaden mellan képeskillingen och det verkliga vérdet
av férvérvade tillgéngar och skulder utgér goodwill. Goodwill &r &rligen féremal
fér nedskrivningsprévning, se vidare not K10. Vid férvéry dér vérdet av netto-
tillgéngar &verstiger erlagd képeskilling, sk. férvérv till 1&gt pris, intéktstérs
mellanskillnaden omedelbart i resultatrékningen. Férvéarvsrelaterade kostnader
kostnadsférs nér de uppstér.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt vérde vid férvérvstidpunkten
och villkorade képeskillingar som é&r finansiella skulder och omvérderas vid varje
rapporttidpunkt med véardeférandringen i rérelseresultatet.

Képeskillingen i samband med férvérvet inkluderar inte betalningar som avser
reglering av tidigare afférsférbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i
resultatet.

Intékter

Bolagen inom Humana utfér assistanstjénster hos kund samt boenden inom
omrddena &ldreomsorg, HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden och stéd-
boenden. Intékter redovisas nér tiénsterna &r utférda. Vé&rd- och omsorgstjéinster
utférs i stor utstréckning i enlighet med avtal med ménatlig fakturering. Ersétt-
ningen baseras p& antal brukare, antal v8rddygn, antal assistanstimmar, antal
boendeplatser, eller liknande tjé@nster som koncernen utfért.

Personalkostnader

Kortfristiga erséattningar

Ersattningar till anstéllda redovisas som kostnad nér tiénsterna utférts. En skuld
for forvéintade kostnader fér bonusbetalningar redovisas nér koncernen har en
géllande réttslig eller informell férpliktelse att géra sddana betalningar till f8ljd av
att tjé@nster erhéllits frén anstéllda och férpliktelsen kan berdknas tillférlitligt.

Ersgttningar vid uppségning

Ersattningar vid uppségning av personal kostnadsférs vid den tidigaste tidpunkten
av nér féretaget inte léngre kan dra tillbaka erbjudandet eller nér féretaget redo-
visar kostnader f6r omstrukturering. Erséttningar som beréknas bli reglerade efter
tolv mé&nader redovisas till dess nuvérde.

Pensionsférpliktelser
Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgiftsbe-
stdmda eller fsrm8nsbestémda pensionsplaner.

En avgiftsbestémd pensionsplan ér en pensionsplan dér koncernens dtagande
&r begrénsat till de fasta avgifter som inbetalas till den aktuella férsékringsgiva-
ren. Pensionspremier hénférliga till avgiftsbestémda planer redovisas som perso-
nalkostnader i resultatrékningen i den takt de uppstér.

En férménsbestdmd pensionsplan ér en pensionsplan som inte ér avgifts-
bestémd. Humanas férménsbestémda &taganden fér dlderspension och
familiepension for tiéinstemén i Sverige (ITP2) tryggas genom férsékring i Alecta.
Enligt ett uttalande frén R&det fér finansiell rapportering, UFR 10, &r detta en
férménsbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncernen har i likhet
med &vriga svenska féretag inte haft tillgéng till sédan information som gér det
méjligt att redovisa denna plan som en férménsbestdmd plan. Pensionsplanen
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enligt ITP som tryggas genom en férsékring i Alecta redovisas dérfér som en
avgiftsbestémd plan.

Koncernen har gjort vissa pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapital-
forsakring. Pensionsdtagandet inklusive sdrskild [6neskatt motsvarar vérdet av
tillgéngarna i kapitalférsékringen vid varije tillfélle.

Aktiesparprogram

Under 2017 lanserades ett aktiesparprogram vilket ger ledare majlighet att fér-
vérva aktier i Humana. Genom egen investering i form av sparaktier, till aktie-
kursen pd investeringsdagen, och genom fortsatt anstéllning ges rétt till match-
ningsaktier vid kvalifikationsperiodens utgdng. Utéver detta kan prestationsaktier
tilldelas under férutsattning att vissa férutbestétmda mél uppnds under kvalifika-
tionsperioden. Aktiesparprogrammet redovisas I6pande under kvalifikations-
perioden direkt mot eget kapital. Programmet |6pte ut den 31 januari 2020.

Finansiella intéikter och kostnader
Finansiella intékter bestér av rénteintékter och i fsrekommande fall utdelnings-
intékter, samt vinst vid omvérdering eller avyttring av finansiella instrument.
Finansiella kostnader bestér av réntekostnader pé& |&n, inklusive periodiserade
transaktionskostnader och leasingskuld, férlust vid virdeféréndring eller avyttring
av finansiella instrument.

Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas brutto.

Rénteintékter och réntekostnader redovisas enligt effektivréntemetoden medan
utdelningar redovisas i resultatrdkningen nér rétten att erhdlla utdelning faststallts.

Leasing

Principer tillimpade frén 1 januari 2019

Leasingavtal dér koncernen &r leasetagare

Koncernen redovisar en nyttjanderéttstillgéng och en leasingskuld vid leasingav-
talets inledningsdatum. Nyttjanderdttstillg&ngen véarderas initialt till anskaffnings-
varde, vilket bestér av leasingskuldens initiala vérde med tillagg fér leasingavgif-
ter som betalats vid eller fére inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta
utgifter. Nyttjanderéttstillgéngen skrivs av linjért frén inledningsdatumet till det
tidigare av slutet av tillgdngens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket

i normalfallet &r leasingperiodens slut. Leasingskulden som delas upp i l&ngfristig
och kortfristig del, vérderas initialt till nuvérdet av &terstéende leasingavgifter
under den bedémda leasingperioden. Leasingperioden utgérs av den ej uppség-
ningsbara perioden med tillégg fér ytterligare perioder i avtalet om det vid inled-
ningsdatumet bedéms som rimligt sékert att dessa kommer nyttjas. Leasingavgif-
terna diskoneras i normalfallet med koncernens marginella uppléningsrénta, vilken
utéver koncernens/féretagets kreditrisk &terspeglar respektive avtals leasing-
period, valuta och kvalitet p& underliggande tillgéng som ténkt sékerhet. | de fall
leasingavtalets implicita rénta létt kan faststéllas anvénds dock den réntan, vilket
ér fallet med koncernens leasade bilar. Skuldens vérde kas med réntekostnaden
for respektive period och reduceras med leasingbetalningarna. Réntekostnaden
beréknas som skuldens vérde génger diskoneringsréntan. Leasingskulden fér
koncernens lokaler med hyra som indexuppréknas berdknas p& den hyra som
gdller vid respektive rapportperiods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med
motsvarande justering av nyttjanderétistillg&ngens redovisade vérde. P& motsva-
rande sétt justeras skuldens och tillg&ngens vérde i samband med att ombedém-
ning sker utav leasingperioden. Detta sker i samband med att sista uppségnings-
datumet inom tidigare bedémd leasingperiod fér lokalhyresavtal har passerats
alternativt d& betydelsefulla héndelser intréffar eller omsténdigheterna pé ett
betydande sétt féréndras pé ett sétt som &r inom Koncernens kontroll och péver-
kar den géllande bedémningen av leasingperioden. Fér leasingavtal som har en
leasingperiod p& 12 ménader eller mindre eller med en underliggande tillgéng av
|8gt virde, understigande 5 TUSD, redovisas inte n&gon nyttjanderéttstillgéng
och leasingskuld. Leasingavgifter fér dessa leasingavtal redovisas som kostnad
linjért dver leasingperioden.

Sale and leaseback

Koncernen tillémpar bestdimmelserna avseende intékisredovisning fér att avgéra
om en sale and leaseback-transaktion ska redovisas som en férsélining. | de fall
transaktionen uppfyller kraven fér en férsélining vérderas den nyttjanderétt som
harrér frén leaseback-transaktionen till andelen av det tidigare redovisade vérdet
av tillg&ngen som hénfér sig till nyttjanderdtten som bibehélls av koncernen. Dér-
med redovisas bara eventuell vinst eller f&rlust som avser de rattigheter som &ver-
forts till képaren/leasegivaren. Fér faststéllande av hur stor del av tillg&ngen som
bibehdlls respektive hur stor del som &verférts till képaren anvénds relationen
mellan den leasingskuld som redovisas kopplat till leasebacken och det verkliga
virdet pd den sélda tillgéngen. Om erséttningen fér férsdliningen av tillgdngen
dverstiger det verkliga vérdet pé tillg&ngen eller om framtida leasebetalningar ér
ladgre &n marknadsmdéssiga leasebetalningar redovisas skillnaden som en skuld.
Resterande erhéllen erséttning fér férsdlining av tillgéngen ligger som grund fér
att berékna eventuell vinst eller férlust av transaktionen. | det fall villkoren &r det
omvénda redovisas skillnaden som en férskottsbetalning. Om &verféringen av en
tillgéng inte uppfyller kraven avseende intékisredovisning fortsétter koncernen att
redovisa den éverférda tillgéngen och redovisar en finansiell skuld som motsvarar
den erhélina erséttningen.
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NOTER

Principer tillampade till och med 31 december 2018

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i &rets resultat linjért
Sver leasingperioden. Férméner erhdlina i samband med tecknandet av ett avtal
redovisas i 8rets resultat som en minskning av leasingavgifterna linjért éver lea-
singavtalets |&ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Leasingavtal som &r finansiella redovisas som anlédggningstillgéngar vilka skrivs
av enligt principer fér materiella anléggningstillgéngar, respektive finansiella
skulder i balansrékningen. Leasingavgifterna férdelas mellan réintekostnad och
amortering p& den utestéende skulden. Rantekostnaden férdelas éver leasing-
perioden sé& att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar
en fast réntesats fér den under respektive period redovisade skulden. Variabla
avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Redovisning av sale and leaseback transaktioner

En sale and leaseback-transaktion (SLB) ér till sin form en férsélining av en fill-
gé8ng enligt ett kdpeavtal och en efterféljande lease av samma tillgéng med den
ursprungliga édgaren som leasetagare. Redovisningen av en sddan transaktion &r
beroende av hur leasingtransaktionen klassificeras, denna bedémning félier de
sedvanliga principerna fér klassificering av leasingavtal.

Om en sale and lease back transaktion ger upphov till ett finansiellt leasing-
avtal redovisas belopp varmed férsdliningsbeloppet éverstiger bokfért vérde
(realisationsvinst) inte direkt i séljarens resultatrékning utan periodiseras linjért
&ver leasingperioden.

Om en sale and leaseback transaktion ger upphov till ett operationellt lea-
singavtal redovisas det belopp varmed férsdliningsbeloppet éverstiger bokfort
vérde (realisationsvinst) i den period under vilken férséliningen sker, férutsatt att
transaktionen baseras pé& verkligt varde. Koncernen bedémer att alla SLB trans-
aktioner har eller kommer att genomféras pd armsléngds avsténd till ett pris som
motsvarar ett verkligt varde.

Intékter hénférliga till sale and lease back-transaktion redovisas som intékter
pé tilltrddesdagen om inte risker och férméner évergétt till képaren vid ett tidi-
gare tillfélle. Kontrollen &ver tillgéngen kan ha évergétt vid ett tidigare fillfélle &n
tilltrédestidpunkten och om s& har skett intéktsredovisas fastighetsférsaliningen
vid denna tidigare tidpunkt.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovi-
sas i 8rets resultat utom d& underliggande transaktion redovisats i évrigt totalre-
sultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i évrigt totalre-
sultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ér skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt &r, med
filldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen. Till aktuell skatt hér éven justering av aktuell skatt hénférlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden med utgéngspunkt
i temporéra skillnader mellan redovisade och skattemdssiga vérden pé tillg&ngar
och skulder. Tempordra skillnader beaktas inte i koncernméissig goodwill och
inte heller for skillnad som uppkommit vid f&rsta redovisningen av tillgéngar och
skulder som inte &r rérelseférvéry och som vid tidpunkten fér transaktionen inte
pdverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vérderingen av uppskjuten
skatt baserar sig p& hur underliggande tillgéngar eller skulder férvéntas bli reali-
serade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillémpning av de skatte-
satser och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mén det &r sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Vardet pd uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte
lédngre bedéms sannolikt att de kan utnyttias.

Immateriella tillgéngar

Goodwill

Goodwill uppstér vid rérelseférvary nér erlagd képeskilling éverstiger verkligt
varde av identifierbara nettotillgéngar i férvérvad enhet. Goodwill skrivs inte av
utan &r féremal f&r nedskrivningsprévning, se nedan Nedskrivningar. Se vidare
not K10.

Betréffande goodwill i férvéry fére den 1 januari 2012 har koncernen vid
Svergéngen till IFRS inte tillimpat IFRS retroaktivt utan det per denna dag redo-
visade vérdet utgér fortsattningsvis koncernens anskaffningsvérde, efter
nedskrivningsprévning.

Ovriga immateriella tillgéngar
I samband med rérelseférvary utvarderas i vilken utstréickning det finns identifier-
bara immateriella tillgéngar som ska redovisas skilt frén goodwill, sésom kund-
relationer, varumdérken, kundkontrakt eller annat. Dértill redovisar Humana
aktiverade utgifter fér systemutveckling och licenser som tillgéng.

Ovriga immateriella tillgéngar redovisas till anskaffningsvérde med avdrag
fér ackumulerade avskrivningar (se nedan) och eventuella nedskrivningar (se
redovisningsprincip).
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Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i &rets resultat linjért dver beréknad nyttjandeperiod,
s&vida inte s&dana nyttjandeperioder &r obestémbara. Nyttjandeperioderna
omprévas minst 8rligen. Goodwill prévas fér nedskrivningsbehov érligen och
dessutom sé snart indikationer uppkommer som tyder pé& att tillgéngen ifréga
har minskat i vérde. Immateriella tillgéngar med bestémbara nyttjandeperioder
skrivs av frén den tidpunkt d& de ér tillgéngliga f6r anvéndning. De berdknade
nyttiandeperioderna &r:

— systemutveckling och licenser 5-7 ar

— kundrelationer 5-7 &r

Materiella anlaggningstillgdngar
Materiella anléggningstillgéingar, som huvudsakligen bestér av rérelsefastigheter,
redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Materiella anléggningstillgéngar som bestér av delar
med olika férvéintad nyttjandeperiod behandlas som separata komponenter av
materiella anléggningstillg&ngar.

Anskaffningsvérdet fér finansiella leasingavtal &r det légsta av leasing-
objektets verkliga vérde och nuvérdet av minimileaseavgifterna vid ingdngen
av avtalet.

Vinst eller férlust vid avyttring eller utrangering av en tillgéng redovisas
i resultatrékningen som &vrig rérelseintékt/-kostnad.

Utgifter efter férvérvet

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det ér sannolikt att de framtida eko-
nomiska férdelar som é&r férknippade med utgiften kommer att komma féretaget
till del. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart éver tillg&ngens beréknade nyttjandeperiod. Leasade till-
géngar skrivs éven de av éver beréknad nyttjandeperiod eller éver den avtalade
leasingtiden, om den &r kortare. Mark skrivs inte av.

Bersknade nyttjandeperioder;

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund fér
avskrivningen p& byggnader:

— Stomme 40-100 é&r

— Stomkompletteringar, innerviggar m.m. 20-40 &r

— Installationer; varme, el, VVS, ventilation m.m. 25-40 ar

— Yttre ytskikt; fasader, yttertak m.m. 20-70 é&r

— Inre ytskikt, maskinell utrustning m.m. 10-25 &r

— Inventarier 5-10 &r

— Investering annans fastighet kontraktstiden

Anvdnda avskrivningsmetoder, restvérden och nyttjandeperioder omprévas
vid varje é&rs slut.

Nedskrivningar
Koncernens redovisade tillgéngar bedéms vid varje balansdag fér att avgéra
om det finns indikation p& nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella, immateriella tillgédngar och
nyttjanderdattstillgdngar

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns beréknas tillgéngens &tervinnings-
vérde (se nedan). Fér goodwill, andra immateriella tillg&ngar med obestémbar
nyttiandeperiod och immateriella tillg&ngar som &nnu ej ér férdiga fér anvénd-
ning berdknas &tervinningsvérdet dessutom &rligen. Om det inte gér att faststdlla
vasentligen oberoende kassafléden till en enskild tillgéing, och dess verkliga
virde minus férséliningskostnader inte kan anvéndas, grupperas tillgéngarna vid
prévning av nedskrivningsbehov till den léigsta nivé dér det gér att identifiera
visentligen oberoende kassafléden — en sé& kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillg&ngs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade virde dverstiger &tervinningsvardet. En nedskriv-
ning redovisas som kostnad i &rets resultat. D& nedskrivningsbehov identifierats
f6r en kassagenererande enhet férdelas nedskrivningsbeloppet i férsta hand fill
goodwill. Dérefter gérs en proportionell nedskrivning av évriga tillgéngar som
ingdr i enheten.

Atervinningsvérdet ér det hégsta av verkligt vérde minus férsaliningskostna-
der och nyttjandevérde. Vid berékning av nyttjandevérdet diskonteras framtida
kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och den risk
som &r férknippad med den specifika tillgéngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgdngar som ingdr i IAS 36 tillampningsomrdde reverseras
om det b&de finns indikation p& att nedskrivningsbehovet inte léingre féreligger
och det har skett en féréndring i de antaganden som &g till grund fér berdk-
ningen av &tervinningsvérdet. Nedskrivning av goodwill &terférs dock aldrig. En
reversering gors endast i den utstréickning som tillgéngens redovisade vérde efter
aterféring inte &verstiger det redovisade vérde som skulle ha redovisats, med
avdrag fér avskrivning dér s& &r aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.



Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie, fére och efter utspédning, baseras pd érets
resultat och p& det végda genomsnittliga antalet stamaktier utest@ende
under &ret.

Avsdttningar
En avsdttning skiljer sig frén andra skulder genom att det réder ovisshet om
betalningstidpunkt eller beloppets storlek fér att reglera avsattningen. En avsétt-
ning redovisas i balansrékningen nér det finns en befintlig legal eller informell
férpliktelse som en félid av en intréffad héndelse, och det ér troligt att ett utfléde
av ekonomiska resurser kommer att krévas fér att reglera férpliktelsen samt en
tillfrlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

Avséttningar gérs med det belopp som &r den bésta uppskattningen av det
som krdvs fér att reglera den befintliga férpliktelsen p& balansdagen.

Férlustkontrakt

En avséttning fér férlustkontrakt redovisas nér de férviintade férdelarna som
koncernen véntas erhélla frén ett kontrakt ér légre én de oundvikliga kostna-
derna att uppfylla férpliktelserna enligt kontraktet.

Finansiella tillgéngar och skulder - Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pé tillgéngs-
sidan frémst likvida medel, derivat och kundfordringar. P& skuldsidan &terfinns
bland annat leverantérsskulder, |&neskulder samt derivat.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen nér
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. En fordran redovisas
nér bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet féreligger fér motparten att
betala, dven om faktura @nnu inte har skickats. Kundfordringar redovisas nér
faktura har skickats. Skulder redovisas nér motparten har presterat och avtals-
enlig skyldighet féreligger att betala, dven om faktura @nnu inte mottagits.
Leverantérsskulder redovisas nér faktura mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort fr&n balansrékningen nér réttigheterna i avtalet
realiseras, férfaller eller bolaget férlorar kontrollen dver dem. En finansiell skuld
tas bort fr&n balansrékningen nér férpliktelsen i avtalet fullgérs eller p& annat
séitt utslécks.

En finansiell tillgéng och en finansiell skuld nettoredovisas endast nér det
féreligger en legal rétt att kvitta beloppen samt en avsikt att reglera posterna
netto.

Férvérv och avyttring av finansiella tillg&ngar redovisas pé afférsdagen,
dvs den dag dé& bolaget férbinder sig att férvarva eller avyttra tillgéngen.

Vérdering av finansiella instrument
Finansiella instrument klassificeras vid férsta redovisningstillféllet och denna
klassificering bestdmmer vérderingen av instrumenten.

Klassificering och véardering av finansiella tillgangar
Derivat: klassificeras till verkligt véirde via resultatet.

Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella tillgéngar som &r skuldinstru-
ment, baseras p& koncernens afférsmodell fér férvaltning av tillgéngen och
karaktdren pé tillgéngens avtalsenliga kassafldden. Instrumenten klassificeras till
¢ upplupet anskaffningsvérde

* verkligt varde via &vrigt totalresultat, eller

* verkligt vérde via resultatet

Koncernens samtliga finansiella tillgéingar som &r innehav i skuldinstrument redo-
visas 1ill upplupet anskaffningsvérde. Koncernens innehav i skuldinstrument
utgérs framst av kundfordringar, likvida medel och upplupna intékter. Finansiella
tillgéngar klassificerade till upplupet anskaffningsvérde vérderas initialt till verk-
ligt véirde med tilldgg av transaktionskostnader. Efter férsta redovisningstillféllet
varderas tillg&ingarna enligt effektivréntemetoden. Tillgéngar klassificerade till
upplupet anskaffningsvérde innehas enligt afférsmodellen att inkassera avtals-
enliga kassafléden som endast ér betalningar av kapitalbelopp och rénta pé det
utest@ende kapitalbeloppet. Tillgéngarna omfattas av en férlustreservering for
férvantade kreditférluster. Kundfordringar redovisas initial till det fakturerade
beloppet.

Klassificering och véardering av finansiella skulder
Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffningsvérde med undantag av
derivat och villkorad tillaggsképeskilling vid rérelseférvéry. Villkorade tillaggs-
képeskillingar ér normalt finansiella skulder inom IFRS9 och redovisas till verkligt
vérde via resultatet. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvérde
varderas initialt till verkligt véirde inklusive transaktionskostnader. Efter det férsta
redovisningstillfdllet vérderas de enligt effektivréntemetoden.

Derivat klassificeras till verkligt vérde via resultatet férutom om de klassifice-
ras som sékringsinstrument och den effektiva delen av sékringen redovisas i kon-
cernens rapport dver dvrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgéngar
Fér koncernens samtliga finansiella tillgé&ngar som redovisas till upplupet anskaff-
ningsvarde baseras reservering for kreditférluster frén och med 2018 pé& férvén-
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tade forluster. Bedémningen gérs fér kundfordringar i férsta hand individuellt
och i andra hand fér ej individuellt nedskrivna fordringar baserat pé& grad av fér-
sening med betalning. Koncernens kunder avser kommuner och landsting, vilka
har mycket god kreditvérdighet. Kundférlusterna har historiskt varit mycket sm@,
vilket de férvéntas fortsdtta att vara.

Sdkringsredovisning
Frén och med 1 januari 2018 tillémpar koncernen sékringsredovisning avseende
valutasékring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Humana sékrar nettoinvesteringar i EUR och NOK genom 1&n i dessa valutor.
Den effektiva andelen av valutakursféréndringar pé lénen redovisas i Ovrigt
totalresultat och de ackumulerade valutakursféréndringarna redovisas i en sepa-
rat komponent i eget kapital, omrékningsreserven. Vérdeférandringar som hérrér
frén del av sékringen som inte &r effektiv redovisas omedelbart i &rets resultat.
Vid avyttring av utlandsverksamheten omklassificeras den vinst eller férlust som
ackumulerats i omrékningsreserven till &rets resultat, vilket dérmed péverkar
resultatet fréin avyttringen.

Eventualférpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett majligt dtagande som hérrér
frén intréffade héndelser och vars férekomst bekréftas endast av en eller flera
osdkra framtida héndelser utom koncernens kontroll eller nér det finns ett &ta-
gande som infe redovisas som en skuld eller avséttning p& grund av det inte &r
troligt att ett utfléde av resurser kommer att krévas eller inte kan berdknas med
tillracklig tillfarlitlighet.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin @rsredovisning enligt &rsredovisningslagen
(1995:1554) och Radet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redo-
visning fér juridiska personer. Aven av R&det fér finansiell rapporterings utgivna
uttalanden géllande fér noterade féretag tilléimpas. RFR 2 innebér att moderbo-
laget i @rsredovisningen fér den juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU
antagna IFRS och uttalanden sé& l&ngt detta &r maijligt inom ramen fér rsredovis-
ningslagen, tryggandelagen och med hénsyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag fréin och tillagg till
IFRS som ska géras.

Skillnad mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gdr nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har fill-
ldmpats konsekvent pd samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérdemeto-
den. Detta innebdr att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet for
innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter
hénfarliga till dotterféretag direkt i resultatet nér dessa uppkommer.

Finansiella instrument och sékringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning, tillémpas inte
reglerna om finansiella instrument och sékringsredovisning i IFRS 9 i moderbola-
get som juridisk person.

| moderbolaget vérderas finansiella anléggningstillgéingar till anskaffnings-
virde minus eventuell nedskrivning och finansiella omséttningstillgéngar enligt
légsta vérdets princip. Anskaffningsvérdet fér réintebérande instrument justeras
fér den periodiserade skillnaden mellan vad som ursprungligen betalades, efter
avdrag fér transaktionskostnader, och det belopp som betalas pé férfallodagen
(8verkurs respektive underkurs).

Leasade tillgéngar

Moderbolaget tilldmpar inte IFRS 16, i enlighet med undantag i RFR 2. Som
leasetagare redovisas leasingavgifter som kostnad linjért ver leasingperioden
och séledes redovisas inte nyttjanderétter och leasingskulder i balansrékningen.

Koncernbidrag

Koncernbidrag redovisas i moderbolaget enligt alternativregeln. Ett erhéllet kon-
cernbidrag frén ett dotterbolag redovisas i moderbolaget som en finansiell intékt
och ett [émnat koncernbidrag frén ett moderbolag till ett dotterbolag redovisas
som en finansiell kostnad. Aktiedgartillskott férs direkt mot eget kapital hos mot-
tagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den mé&n nedskrivning
ej erfordras.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver redovisas i moderbolaget inklusive uppskjuten skatteskuld
och infe som i koncernen uppdelad p& uppskjuten skatteskuld och eget kapital.
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Noter koncernen

Segmentsredovisning och intdkter

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pé vilka delar av
verksamheten som verkstéllande direktéren (vd) och Chief Financial Officer
(CFO), som ér féretagets hdgsta verkstéllande beslutsfattare, félier upp, sé kallad
"management approach”. Frén och med kvartal tre 2019 har det tidigare rérelse-
segmentet Ovriga Norden delats upp p& tvd separata rérelsesegment, Finland
respektive Norge. Koncernens verksamhet &r organiserad pé det sétt att vd och
CFO fslier upp resultat per afférsomréde. Afférsomrédena utgér éven rérelse-
segment. Varje rérelsesegment har en chef som é&r ansvarig f6r den dagliga verk-
samheten och som regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmentets presta-
tioner till vd och CFO. Koncernens interna rapportering ar dérfér uppbyggd sé
att vd och CFO kan f8lja upp affdrsomrédenas prestationer och resultat. Vd och
CFO fsljer déremot inte upp balansrékningen per segment utan féljer enbart
koncernens totala tillgéngar och skulder.

Individ & Familj erbjuder v&rd och behandling inom psykiatri och psykosocialt
féréndringsarbete till klienter i alla 8ldersgrupper. Detta sker bland annat genom
verksamheter som HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden, éppenvérd,
stédboenden, bostédder med sdrskild service anpassade fér individer med
funktionsnedsdttningar samt sérskoleverksamhet.

Resultatrakning per segment

Personlig Assistans erbjuder omsorgstjénster och assistans till individer
med funktionsnedséttning.

l\ldreomsorg tillhandahéller framférallt éldreboenden, men &ven dagverksam-
het, trygghetsboenden, métespunkter och anhérigservice.

Finland, erbjuder individ- och familijeomsorg fér barn, ungdomar och familjer
med psykiatriska diagnoser eller psykosocial problematik, bostéder fér sarskild
service fér personer med funktionsnedséttning samt éldreboenden och dag-
verksamhet fér dldre.

Norge, erbjuder individ- och familieomsorg, personlig assistans och bostéder
med sdrskild service f6r personer med funktionsnedséttning.

Ovrigt, avser koncernens kostnader fér koncerngemensamma funktioner

s@som central administration och centrala projektkostnader. Vidare ingdr intékter
och kostnader hanférliga till avyttring och férvéry av féretag, samt verksamhet

i Danmark.

2019 Individ & Personlig . .

Mkr Familj Assistans Aldreomsorg Finland Norge Ovrigt Koncernen
Nettoomséittning — externa intékter 2095 2783 564 1191 794 19 7 446
Ovriga rérelseintékter - - - 13 - 8 21
Totala intékter 2 095 2783 564 1204 794 26 7 467
Resultat fére avskrivningar och

ovriga rérelsekostnader 201 156 23 66 67 211 725
Avskrivningar -33 -2 -10 -18 -9 -256 -327
Ovriga rérelsekostnader - - - - - -28 -28
Rérelseresultat 168 154 13 49 59 -72 369
Finansiella intékter 125
Finansiella kostnader -246
Orealiserade vérdeférandringar derivat -
Resultat fére skatt 249
2018 Individ & Personlig R .

Mkr Familj Assistans Aldreomsorg Finland Norge Ovrigt Koncernen
Nettoomsdittning

- externa intéikter 2188 2668 457 648 746 8 6714
Ovriga rérelseintékter - - - - - 11 11
Totala intékter 2188 2 668 457 648 746 18 6725
Resultat fére avskrivningar

och évriga rérelsekostnader 226 153 16 82 70 -68 480
Avskrivningar -30 -2 -7 -14 -15 -2 -70
Ovriga rérelsekostnader - - - - -1 -18 -19
Rérelseresultat 196 151 9 68 55 -88 391
Finansiella intékter 1
Finansiella kostnader -76
Orealiserade vérdeférandringar derivat 1
Resultat fére skatt 317
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Intéktsférdelning
Intéikterna férdelas pd fsljande fignster:

2019 2018
Individ & Familj 3715 3402
Personlig Assistans 2843 2 806
Aldreomsorg 888 507
Ovrigt 21 11
Totala intékter 7 467 6725
Geografiska omréaden - Intékter

2019 2018
Sverige 5449 5324
Finland 1204 648
Norge 794 746
Danmark 19 8
Totalt 7 467 6725
Geografiska omréden - Anléggningstillgangar’

2019 2018
Sverige 4097 2 569
Finland 1664 516
Norge 601 645
Danmark 6 6
Totalt 6368 3736

1) S&som anldggningstillg&ngar medtas ej finansiella instrument, uppskjutna
skattefordringar och tillgéingar avseende erséttningar efter avslutad anstdllining.

Ovriga rérelseintékter och dvriga
rorelsekostnader

Ovriga rérelseintéakter

2019 2018
Resultat vid férsélining av fastigheter/dotterféretag?) 9 2
Omvérdering av villkorade tillaggsképeskilling 12 9
Totalt 21 1

12019 avser férsdlining av fastigheter och 2018 avser férsélining av dotterbolaget Pal-
veluthati Oy.

Ovriga rérelsekostnader

2019 2018
Férvérvsrelaterade kostnader 28 18
Ovrigt - 1
Totalt 28 19

Férvéry av rorelse

Humana har genomfért 2 (5) rérelseférvéry under &ret och fortsatter dérmed
expansionen inom afférsomr&det Finland samt Personlig Assistans. 100 procent
av aktierna har férvérvats i samtliga bolag.

Goodwill

Den goodwill som uppstétt genom férvérven 2019 och 2018 héanfér sig till
personalens kompetens om behandlingsmetoder, etablering av marknads-
position, de synergieffekter som férvéintas uppsté& nér enheterna integreras
med Svriga i koncernen samt den underliggande 16nsamheten i de férvérvade
verksamheterna. Ingen del av den goodwill som uppkommit under 2019 och
2018 &r skattemdssigt avdragsgill.

Genomférda férvarv 2019

Coronaria Hoiva Oy (Finland) april 2019

* féretaget é@r en av de stérsta privata omsorgsaktérerna i Finland och bedriver
verksamhet inom dldreboende, social psykiatri fér vuxna och LSS-boenden.
Verksamheten har 63 enheter.

Assistans pé Gotland AB (Personlig Assistans) juni 2019
* mindre verksamhet som tillhandahéller personlig assistans.

Villkorad képeskilling
Villkorad képeskilling férekommer inte i férvérven.

NOTER

Forvarvsrelaterade kostnader

Forvarvsrelaterade kostnader om 28 Mkr (18) avser arvoden till konsulter och
jurister frémst for finansiell och legal due diligence i samband med férvérv och
har redovisats som &vriga rérelsekostnader i resultatrékningen.

Foérvérvade fordringar
Inga osékra fordringar har f&rvérvats under ndgot av &ren.

Forvarv efter balansdagen
Koncernen har inte ingdtt i ndgra avtal om nya férvéry efter balansdagen.

Férvarvade féretagens nettotillgdngar
vid férvarvstidpunkten

2019 Coronaria  Mindre férvérv!)

Mkr Hoiva Oy  och évrigt, totalt Total
Nyttjanderéttstillgéngar 280 0 280
Ovriga anliggningstillgéngar 59 0 60
Kundfordringar och évriga fordringar 77 6 83
Likvida medel 38 4 42
Ovriga réintebérande skulder -525 -2 -527
Leverantérsskulder och &vriga

rérelseskulder -108 -9 -117
Uppskjuten skatteskuld 0 0 0
Netto identifierbara tillgéngar

och skulder -177 -1 -178
Goodwill 695 7 702
Overford ersétining

Likvida medel 517 6 523
Villkorad képeskilling 0 0 0
Totalt éverférd erséttning 517 6 523
Paverkan pé likvida medel

Kontant erlagd képeskilling 517 6 523
Likvida medel i frvéirvade enheter -38 -4 -42
Summa péverkan pé likvida medel 478 1 480
Reglerade villkorade képeskillingar

hénférlig till férvary tidigare ar - 3 3
Total péverkan pé likvida medel 478 5 483
Péverkan pé rérelseintékter

och resultat 2019

Rérelseintékter 443 36 479
Rérelseresultat -18 2 -16
Resultatpéverkan tillaggskspeskilling 5 7 12

1) Férvarvsanalysen ér prelimingr, d& slutavrékning inte har berdknats.

Humanas férvéirv under 2019 har totalt 8kat koncernens intékter med 479 Mkr
och &rets rérelseresultat med -16 Mkr. Om férvérven hade intréffat per den

1 januari 2019 uppskattar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha
varit 7 634 Mkr (167 Mkr hégre) och rets resultat 185 Mkr (2 Mkr légre).

Genomférda forvarv 2018

Samtliga férvary under 2018 har individuellt bedémts som ovésentliga frén ett
koncernperspektiv varfér endast aggregerad information presenteras i tabellen
pd ndsta sida.

Luotsimaja Oy (Finland) juni 2018
e driver verksamhet inom psykosocialt féréndringsarbete f&r barn och unga
i Bidrneborg i véstra Finland.

Véstgéta Assistans AB (Personlig Assistans) juli 2018
¢ mindre verksamhet som tillhandahéller personlig assistans.

StotteCompagniet ApS (Ovrigt) september 2018
 féretaget baserat i Képenhamn ér specialiserat pé éppenvérdsverksamhet
inom individ- och familjeomsorg.

RIK Assistans AB (Personlig Assistans) oktober 2018
 féretag som bedriver verksamhet inom personlig assistans i Harnésand.

Matiimi Oy (Finland) december 2018

e driver verksamhet inom socialpsykiatri fér unga i Birkalandregionen i Finland.

Villkorad képeskilling
Villkorad képeskilling férekommer i férvérvet av RIK Assistans. Den villkorade
képeskillingen @r resultatbaserad och kan maximalt uppgé till 8 Mkr.
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Forvérvade foretagens nettotillgéngar vid forvérvstidpunkten

2018 Mindre férvérv

Mkr och &vrigt, totalt
Anlaggningstillgéngar 30
Kundfordringar och 8vriga fordringar 15
Likvida medel 12
Réntebérande skulder -1
Leverantérsskulder och évriga rérelseskulder -4
Uppskjuten skatteskuld 0
Netto identifierbara tillgéngar och skulder 53
Goodwill 43

Overford erséttning

Likvida medel 83
Villkorad képeskilling 0
Totalt éverférd erséttning 83

Pa&verkan pé likvida medel

Kontant erlagd képeskilling 83
Likvida medel i férvéirvade enheter -12
Summa péverkan pé likvida medel 71

Reglerade villkorade képeskillingar
hanférlig till férvérv tidigare ér 19

Total paverkan pé likvida medel 86

P&verkan pé rérelseintékter och resultat 2018

Rérelseintékter 38

Rérelseresultat -1

Humanas férvéirv under 2018 dkade koncernens intékter med 38 Mkr och
rets rorelseresultat med -1 Mkr. Om f&rvérven hade intréffat per den

1 januari 2018 uppskattar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha
varit 6 818 Mkr (104 Mkr hégre) och é&rets resultat 246 Mkr (1 Mkr hégre).

Ovriga externa kostnader

Mkr 2019 2018
Direkta verksamhetskostnader!) 309 266
Inkdpta tiéinster 76 73
Lokal- och fastighetskostnader?) 200 375
IT kostnader 108 78
Marknadsféringskostnader 25 25
Ovriga kostnader 240 226
Totalt évriga externa kostnader 958 1044

1) Direkta verksamhetskostnader avser inkép av mat, aktiviteter och omkostnader
for klienter etc.
2012019 ingdr IFRS16 bokning som minskar kostnaden med 300 Mkr.

Operationella leasingavtal som leasetagare

Koncernen driver verksamhet i hyrda fastigheter vilka 2018 redovisades som ope-
rationella leasingavtal. Framtida minimileasingavgifter fér operationella leasing-
avtal uppgick till f8ljande belopp:

Mkr 2018
Inom 1 &r 262
Mellan 1-5 é&r 757
Efter 5 &r 901
Arets leasingavgift 239

Hyreskontrakten har en &terstéende 16ptid p& mellan 2 m&n—19 &r (2 mé&n—23 ér).

Léptidsanalys fér leasingdtaganden 2019 se not K19.
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Anstéllda, personalkostnader och
erséttningar till ledande befattningshavare

Kostnader for ersétiningar till anstallda
Kostnader som redovisas fér erséttningar fill anstéllda delas upp enligt féljande:

Mkr 2019 2018
Léner och erséttningar 4329 3864
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 244 194
Sociala avgifter 1035 999
Ovriga personalkostnader 176 145
Totalt 5784 5202

Medelantalet anstéllda
Medelantalet

2019 anstéllda  Varav mén, %
Sverige 7811 30
Norge 799 44
Finland 1538 23
Danmark 26 38
Totalt 10175 31
Medelantalet
2018 anstdllda  Varav mén, %
Sverige 8263 31
Norge 742 43
Finland 767 32
Danmark 10 43
Totalt 9782 32

Moderbolaget har enbart en person anstélld, vd Rasmus Nerman, vars erséttning
framgér av tabellen “Erséttningar till styrelse och koncernledning” sid 85.

Pensionsforpliktelser

Huvuddelen av fiéinstemén i Sverige omfattas av ITP1. F&r det f&tal fignstemén
som tryggas av férmé&nsbestémda pensionsdtaganden ITP2 f&r &lder- och familje-
pension sker detta genom férsdkring i Alecta. Premien fér den férménsbestémda
&lders- och familiepensionen ér individuellt beréknad och ér bland annat bero-
ende av 16n, tidigare intjcinad pension och férvéntad &terstdende tiéinstgérings-
tid. Férvéintade avgifter nésta rapportperiod fér TP 2-f&rsdkringar som &r teck-
nade i Alecta uppgér till 15 Mkr (2019 betalades 15 Mkr).

Den kollektiva konsolideringsnivéin utgérs av marknadsvérdet pd Alectas
tillg&ngar i procent av férsékringsdtagandena beréknade enligt Alectas forsdk-
ringstekniska metoder och antaganden, vilka inte &verensstémmer med IAS 19.
Den kollektiva konsolideringsnivé&n ska normalt fillétas variera mellan 125 och
155 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsnivé understiger 125 procent
eller éverstiger 155 procent ska &tgérder vidtas i syfte att skapa férutséttningar for
att konsolideringsnivén &tergér till normalintervallet. Vid l&g konsolidering kan en
atgdrd vara att héja det avtalade priset fér nyteckning och minskning av befintliga
férmaner. Vid hég konsolidering kan en &tgérd vara att inféra premiereduktioner.
Alectas preliminéra konsolideringsgrad fér 2019 &r 148 procent (142).

Premierna till Alecta faststélls genom antaganden om rénta, livsléngd, drifts-
kostnader och avkastningsskatt och ér beréknad sé att betalning av konstant
premie till pensionstidpunkten récker fér hela mélférménen, som baseras p& den
forsdikrades nuvarande pensionsmedférande 16n, d& ska vara intjéinad.

Det saknas ett faststdllt regelverk f&r hur underskott som kan uppkomma ska
hanteras, men i férsta hand ska férluster téickas av Alectas kollektiva konsolide-
ringskapital, och leder séledes inte till 8kade kostnader genom hajda avtalade
premier. Det saknas dven regelverk fér hur eventuella éverskott eller underskott
ska férdelas vid avveckling av planen eller féretags uttréde ur planen.

Koncernen har éven gjort pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapital-
férsdkring, som &r pantférskriven fill frmén fér férménstagarna. Ingen del avser
ledande befattningshavare. Pensionsétagandet ér villkorat av vérdet i kapital-
férsdikringen och motsvarar dérfér vardet av tillgéngarna i kapitalférsakringen
vid varje tillfélle och redovisas darfér som en avgiftsbaserad plan, d& Humana
inte har ndgon skyldighet att tillskjuta pengar och férménstagaren stér all risk.
Kapitalférsékringen har under 2019 dverféris till fsrménstagarna och vérdet pé&
tillgdngarna per balansdagen uppgick till - Mkr (3,6). Inga nya inbetalningar
sker avseende dessa pensionsutféstelser.

Incitamentsprogram

Humana har under 2019 haft tv8 incitamentsprogram — ett teckningsoptions-
program fill koncernledningen och ett aktiesparprogram till évriga ledare.

Syftet med att inféra incitamentsprogrammen var att uppmuntra till ett brett
aktietigande bland Humanas ledare, underlétta rekrytering, behélla kompetenta
medarbetare samt hdja motivationen att uppnd eller évertréffa Humanas finan-
siella mal.



Teckningsoptioner
Teckningsoptionerna emitterades vid tidpunkten fér Humanas bérsintroduktion
2016, varifrén koncernledningens medlemmar har férvérvat teckningsoptioner
till marknadsvérde. Totalt emitterades 1 440 420 teckningsoptioner. Programmet
|8pte ut den 31 mars 2020. Teckningsoptionsprogrammet har inte inneburit
né&gon kostnad f6r Humana.

Koncernledningens innehav av teckningsoptioner i Humana AB framgér av
tabellen i Bolagsstyrningsrapporten sidan 47.

Teckningsoptionerna har givits ut i tre separata serier med marknadsvérde
per serie enligt nedan:

Kan utnyttjas  Tecknings-  Marknadsvérde

Totalt antal under period kurs, kr per serie, kr

Serie 1 480 140 1-31 mars 2018 74,4 3,72
Serie 2 480 140 1-31 mars 2019 77,5 4,26
Serie 3 480 140 1-31 mars 2020 80,6 4,54

Férutséttningarna i vérderingen

Aktiepris 62 kr (IPO pris)
Volatilitet 22%
-0,42 %, 0,33 % respektive -0,22 %

Riskfri réinta

Aktiesparprogram Humana

| januari 2017 lanserades ett aktiesparprogram vilket ger ledare méjlighet att fér-
vérva aktier i Humana. Deltagarna investerar i sparaktier under en 3-ars period
och genom fortsatt anstdlining ges rétt till matchningsaktier vid kvalifikationsperi-
odens utgdng den 31 januari 2020. Investering sker till marknadsvarde. Utéver
detta kan prestationsaktier tilldelas n&gra deltagare under férutséttning att vissa
férutbestdmda mél uppnés under kvalifikationsperioden. Aktiesparprogrammet
redovisas |6pande under kvalifikationsperioden direkt mot eget kapital. Berék-
ningen baseras p8 vardeférandringen av matchningsaktier respektive presta-
tionsaktier och redovisas Iépande som en avsdttning. Under antagande om att
prestationsmélen uppnds férvéintas den totala kostnaden fér programmet uppgé
till 7 Mkr, varav 2 Mkr (2) har belastat rékenskapsér 2019. Aktiesparprogrammet
till ledare beréknas vid full tilldelning uppgé till hégst 61 667 aktier, motsvarande
cirka 0,1 procent av det totala antalet utest&ende aktier i féretaget.

Arsstammans riktlinjer for erséttningar till ledande
befattningshavare

Enligt aktiebolagslagen ska bolagsstémman besluta om riktlinjer f&r erséttning fill
verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare.

Fsliande riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare har antagits av
bolagsstétmman, att gélla fram till &rsstémman 2020.

Erséttning till verkstéllande direktdren och évriga ledande befattningshavare
ska omfattas av fast 16n, rérlig erséttning, pension och évriga férméner. Den
sammanlagda erséttningen ska vara marknadsméssig och konkurrenskraftig och
&terspegla individens prestationer, ansvar och koncernens resultatutveckling.

Erséttningar till styrelse och koncernledning

NOTER

Syftet med den rérliga ersdttningen @r att skapa incitament f6r ledande befatt-
ningshavare att leverera goda operativa resultat, samt att férena ledande befatt-
ningshavares intressen med aktieéigarnas intressen.

Den rérliga ersattningen till verkstéllande direktéren och ledande befatt-
ningshavare kan best& av en kortsiktig rérlig erséttning som utbetalas &rligen
kontant. Rérlig erséttning ska férutsétta uppfyllelse av definierade och métbara
mél och ska vara maximerad i férhéllande till den fasta [6nen. Den rérliga ersétt-
ningen &r maximerad till 30 procent av den é&rliga grundlénen till den verkstal-
lande direktéren och évriga ledande befattningshavare.

| sérskilda fall kan éverenskommelser tréffas om erséttning av engé&ngskarak-
tar, férutsatt att sédan ersdtining inte dverstiger ett belopp motsvarande indivi-
dens &rliga fasta 16n och maximala rérliga kontanta 16n, och inte utges mer én
en gé&ng per &r och individ.

Rérlig erséttning till vd och ledande befattningshavare kan ocks& utgé i form
av aktier och/eller aktierelaterade instrument i Humana genom att de erbjuds att
delta i l&ngsiktiga aktie- eller aktiebaserade incitamentsprogram, beslutade av
bolagsstémman.

Pensionsférméner ska vara avgiftsbestdmda.

Avgéngsvederlag ska, normalt sett, utgé vid uppségning frdn Humanas sida.
Medlemmar i koncernledningen ska normalt ha en uppségningstid om hégst 6
mdnader i kombination med ett avgé&ngsvederlag motsvarande 6 ménaders fast
[6n. D& anstdllningstiden éverskrider fem &r ska uppségningstiden frén bolagets
sida utékas till tolv mé&nader, medan den frén den ledande befattningshavarens
sida ska férbli sex mé&nader. For verkstéllande direktdren géller vid uppségning
frén bolagets sida en uppségningstid om 6 ménader och ett avgéngsvederlag
om 12 mé&nader. Inget avgé&ngsvederlag ska utgé vid uppségning frén den
anstélldes sida. Avtal om avgdngsvederlag traffas separat efter beslut i
ersgttningsutskottet.

Ovriga férméner, sésom féretagsbil, ersattning fér friskvérd, sjukvards- och
sjukférsdkring, ska utgéra en mindre del av den totala kompensationen och
dverensstémma med vad som &r marknadsmdssigt brukligt.

Styrelsen ska ha rétt att fréngd de av &rsstémman beslutade riktlinjerna om
det i ett enskilt fall finns sérskilda skal fér det.

De som omfattas av riktlinjerna fér ledande befattningshavare ér verkstal-
lande direktéren och évriga medlemmar i koncernledningen.

Humana har etablerat ett teckningsoptionsprogram som omfattar &tta
ledande befattningshavare i koncernledningen, om totalt 1 440 420 tecknings-
optioner vilka beréttigar till teckning av samma antal nya aktier i Humana.
Kvarst@ende antal teckningsoptioner uppgér till 480 140. Om maximalt antal
utnyttias uppgér utspédningen till cirka 0,9 procent av totalt antal aktier i Humana.
Teckningsoptionerna har emitterats i tre olika serier med olika |&ptider, dér det
tredje och sista I6pte ut 31 mars 2020. Se &ven not K9 Resultat per aktie.

Kénsfordelning i styrelse och koncernledning
per 31 december 2019

Styrelsen besté&r av 3 (3) mén och 3 (4) kvinnor.
Koncernledningen bestér av 4 (5) mén och 5 (4) kvinnor.

Léner och ersattningar férdelade enligt typ av erséttning per styrelseledamot och till koncernledning:

2019 Léner och andra

Tkr ersdttningar Bonus Pension Totalt
Styrelse

Séren Mellstig, ordf. 408 408
Per Béatelson 226 226
Ulrika Ostlund 87 87
Helen Fasth Gillstedt 136 136
Per Granath 244 244
Kirsi Komi 250 250
Monica Lingegérd 243 243
Fredrik Strémholm 245 245
Magdalena Gerger 181 181
Totalt styrelse 2020 2020
Rasmus Nerman, Koncernchef 4063 - 1440 5503
Ovriga (9 personer) 14 040 672 3712 18 424
Totalt koncernledning 18103 672 5152 23927
Totalt i koncernen 20123 672 5152 25947
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Ersattningar till styrelse och koncernledning

Léner och erséttningar férdelade enligt typ av erséttning per styrelseledamot och till koncernledning:

2018 Léner och andra

Tkr erséttningar Bonus Pension Totalt
Styrelsel)

Per Bételson, ordf.2) 707 707
Ulrika Ostlund 243 243
Helen Fasth Gillstedt 361 361
Per Granath 244 244
Kirsi Komi 250 250
Monica Lingegérd2) 301 301
Totalt styrelse 2106 2106
Rasmus Nerman, Koncernchef 3142 900 1131 5173
Ovriga (11 personer varav 3 har slutat) 14376 2772 3587 20735
Totalt koncernledning 17 518 3672 4718 25908
Totalt i koncernen 19 624 3672 4718 28014

1) Styrelseledamot Lloyd Perry erhéller inget styrelsearvode enligt beslut p& bolagsstémma.

2) | bruttolén ingér fakturerad moms.

Erséttning till revisorer

Skatt

Féljande komponenter ingdr i skattekostnaden:

Mkr 2019 2018
KPMG AB Mkr 2019 2018
- revisionsuppdrag 6 6 Aktuell skattekostnad (+)/skatteintédkt (-)
- skatter&dgivning 0 0 Avrets skattekostnad 87 72
- dvriga tjéinster 1 2 Justering av skatt hénférlig till tidigare &r 2 0
Summa 7 8 89 72
Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete f&r den lagstadgade revisionen och Dz orn el somimere (5 i 5151
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstianster. Ovriga fidnster Summa uppskjuten skatteintéikt -27 Y
&r s8dant som inte ingér i revisionsuppdrag eller skatter&dgivning. Redovisad skatt 61 72
Mkr 2019 2018
Finansiella intékter och kostnader Avstémning av effektiv skatt
Redovisat resultat fére skatt 249 317
Finansiella intékter Skatt enligt géllande skattesats (21,4 %) 53 70
Mkr 2019 2018 Skatteeffekt av:
Rénteintékter likvida medel 1 1 Ej avdragsgilla kostnader 14 8
Orealiserad verkligt vardeférandring derivat - 1 Ej skattepliktiga intékter -11 4
Valutakursvinster 124 0 Justering av skatt hénférlig till tidigare &r 4 0
Summa finansiella intékter 125 ) Okning av underskottsavdrag utan motsvarande
aktivering av uppskjuten skatt 4 -1
Finansiella kostnader Schablonrénta p& periodiseringsfond 0 0
Réntekostnader fér uppléning till upplupet anskaffningsvérde: itwzﬁg,ijtf:zs:fii:aﬂ?ggmOderféremg 0 E
Mkr 2019 2018 Justering &ndrad skattesats -2 0
Banklé&n 63 59 Ovrigt 2 -1
Leasingskuld, réintekostnad 71 1 Redovisad skatt 61 72
Valutakursférluster 111 17 .
Summa finansiella kostnader 246 76 Uppslf|u1en skuﬂef.ordr.un
Materiella anléggningstillgéngar -10 -5
Leasingskuld -17 -
Nettoredovisning 2 5
Summa uppskjuten skattefordran -25 -0
Uppskjuten skatteskuld
Obeskattade reserver, periodiseringsfonder 73 78
Nettoredovisning -2 -5
Summa uppskjuten skatteskuld 71 73

Férandringen i uppskjuten skattefordran om 27 Mkr avser uppskjuten skatteintékt

redovisad i resultatrékningen om 27 Mkr (0).

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Underskottsavdrag och avdragsgilla temporéra skillnader fér vilka uppskjuten
skatt inte redovisas i balansrékningen uppgér till 40 Mkr (17), motsvarande en

uppskjuten skattefordran om 9 Mkr (4).

Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas inte, d&
underskotten é&r féremadl f6r koncernbidragsspérrar och med géllande lagstiftning
inte kan utnyttjas s& léinge verksamheten bedrivs i den legala enheten.
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Resultat per aktie

Viktiga antaganden
i berékningen

Metod fér att skatta vérdet

NOTER

Mkr 2019 2018 Tillvéxt Tillvéxttakten under prognosperioden baseras pé specifika
planer fér de nérmsta tre &ren utifrén branschdata och

é!'.eifs"r?suflﬁ? derbolagets akfied 187 245 ledningens uppskattning utifrn tidigare erfarenhet. Tillvéxt-

ﬁcn orligh il mocerbolagets axfieagare takten efter prognosperioden é&r i linje med kostnadsutveck-

Arets resultat 187 245 lingen i branschen.

Resultat per aktie fére och efter utspédning, kr 3,54 4,62 Rérelsemarginal Rérelsemarginalen har prognostiserats utifrén historiska
utfall och férvéintningar om framtida marginal baserade pé&

Antal akfier, snitt 53140064 53 140064 N0 el o

Instrument som kan ge framtida utspadningseffekt

Humana etablerade under 2016 ett teckningsoptionsprogram, riktat till &tta av
bolagets ledande befattningshavare, i tre serier med olika |&ptid vars l&senkurs
(74,40 kr, 77,50 kr resp 80,60 kr per aktie) dverstiger aktiens genomsnittskurs
(59,23 kr per aktie). Dessa optioner saknar dérfér utspddningseffekt och har
exkluderats fr@n berdkningen av resultat per aktie efter utspédning. Om bérs-
kursen i framtiden gé&r upp till en nivd &ver I6senkursen kommer dessa optioner
att medféra utspddning. Optionsprogrammet omfattar 1 440 420 tecknings-
optioner som berdttigar till teckning av samma antal nya aktier i Humana.
Utest@ende antal teckningsoptioner i optionsprogrammet &r 480 140. Om
maximalt antal utnyttias uppg@r utspddningen till cirka 0,9 procent av totala
antal aktier i Humana.

Under 2016 beslutade aktiedgarna dven att inféra ett incitamentsprogram
riktat till 150 ledare i Humana. Programmet har etablerats under 2017. Vid maxi-
mal tilldelning 2020 blir utspé&dningen 61 667 aktier vilket utgér 0,1 procent av
det totala antalet utestdende aktier i féretaget.

Goodwill

Goodwill

Mkr 2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvérden vid drets ingéng 3168 3104
Férvéry av dotterféretag 702 43
Justering av férvérvsanalys 8 -
Avyttring av dotterféretag - -1
Valutakursdifferenser 19 22
Vid érets utgéng 3897 3168
Nedskrivningsprévning

Goodwill allokeras till kassagenererande enheter fér att utvérdera om
nedskrivningsbehov féreligger enligt féljande:

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Personlig Assistans 985 970
Individ & Familj 1422 1422
Aldreomsorg 18 18
Norge 424 410
Finland 1043 342
Danmark 6 6
Summa 3897 3168

Goodwillvardet prévas &rligen fér att se om det finns ett nedskrivningsbehov.
Den é&rliga nedskrivningsprévningen gérs i huvudsak p& segmentsnivé d& upp-
féliningen av goodwill gérs pé& denna nivd, genom att berékna &tervinnings-
vardet, vilket bestér av nyttjandevérdet. Nar det finns indikationer p& bestdende
virdenedgéng fér en enskild kassagenererande enhet gérs prévningen genom
att berékna nyttjandevérdet fér den specifika kassagenererande enheten.

Nyttjandevérdet bygger pé& kassaflddesberdkningar som baseras pd specifika
finansiella planer som faststdllts av ledningen fér de nérmaste tre &ren. De kassa-
flsden som berdknats dérefter har baserats pé en é&rlig tillvéxttakt enligt de anta-
ganden som anges nedan. De berdknade kassaflédena har sedan nuvérdes-
beréknats med en diskonteringsrénta enligt vad som framgér nedan.

De viktiga antagandena i prognoserna och de metoder som anvénts for att
skatta véirden &r nedanstéende. De viktiga antagandena och anvénda meto-
derna ér de samma f6r alla kassagenererande enheterna.

Arets prévning visade att inga rimliga féréndringar i de viktiga antagandena
skulle innebdra n8got nedskrivningsbehov.

Diskonteringsrénta

Diskonteringsréntan &r framtagen genom en véigd genom-
snittlig kapitalkostnad f&r branschen och &terspeglar aktuella
marknadsméssiga bedémningar om pengars tidsvérde och
bedémda specifika risker i respektive enhet.

Langsiktig Diskonterings- Diskonterings-
Antaganden tillvéixt  rénta efter skatt réinta fére skatt
Individ & Familj 2,0% (2,0%) 7,7% (7,5%) 9,8% (9,7%)
Personlig Assistans 1,5%(1,5%) 7,7% (7,5%) 9,8% (9,7%)
Aldreomsorg 2,0% (2,0%) 7,7% (7,5%) 9,8% (9,7%)
Norge 2,0% (2,0%) 7,7% (7,5%) 9,9% (9,8%)
Finland 2,0% (2,0%) 7,7% (7,6%) 9,6% (9,5%)

Ovriga immateriella anléggningstillgéngar
Systemutveckling Kund- .
2019 och licenser relationer Ovrigt Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvarden
Vid 8rets ingéng 17 8 15 40
Investeringar - - 1 1
Kursdifferens - 0 0 0
Vid érets utgéng 17 9 16 41
Ackumulerade
avskrivningar
Vid @rets ingéng -17 -7 -8 -32
Kursdifferens - 0 0 0
Arets avskrivningar 0 -1 -2 -3
Vid érets utgéng -17 -9 -10 -36
Redovisat vérde 0 0 5 5
Systemutveckling Kund- .

2018 och licenser relationer Ovrigt Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvérden
Vid &rets ingéng 17 7 13 37
Investeringar - - 2 2
Kursdifferens - 1 1 1
Vid 8rets utgdng 17 8 15 40
Ackumulerade
avskrivningar
Vid é&rets ingéng -17 -5 -5 -27
Kursdifferens - 0 0 0
Arets avskrivningar 0 -2 -3 -6
Vid érets utgéng -17 -7 -8 -32
Redovisat vérde 0 1 7 8
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NOTER

Materiella anléggningstillgéngar

Férbattringsutgifter
2019 Byggnader och mark annans fastighet Inventarier Summa
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid &rets ingéng 293 158 181 632
Férvéry av rérelse 40 10 10 59
Ink&p 150 29 48 227
Utrangeringar/avyttringar -367 -3 -22 -392
Omklassificeringar -1 8 -7 0
Valutakursdifferenser 5 1 1 7
Vid érets utgéng 121 203 211 534
Ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar
Vid érets ingéng -16 -31 -9 -138
Utrangeringar/avyttringar 1 3 16 30
Valutakursdifferenser -1 0 0 -1
Arets avskrivningar -3 -18 -28 -50
Vid érets utgéng -9 -46 -104 -159
Redovisat vérde 112 157 108 376

Férbéattringsutgifter
2018 Byggnader och mark annans fastighet Finansiell leasing Inventarier Summa
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid é&rets ingéng 146 143 93 168 549
Férvéry av rérelse 26 2 29
Investeringar 126 18 19 28 191
Utrangeringar/avyttringar -9 -4 -20 -18 -51
Omklassificeringar -1 1 0 -1
Valutakursdifferenser 5 1 2 8
Vid érets utgéng 293 158 92 181 724
Ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar
Vid é&rets ingéng -7 -21 -28 -80 -136
Utrangeringar/avyttringar 1 4 20 13 38
Omklassificeringar 1 0 0 1
Valutakursdifferenser -1 0 -1 -2
Arets avskrivningar -5 -13 -18 -23 -58
Nedskrivningar -4 -1 -1 -5
Vid é&rets utgéng -16 -31 -26 -9 -164
Redovisat vérde 276 127 66 90 560

Finansiella leasingavtal

Framtida minimileaseavgifter var enligt féljande:

Minimileaseavgifter 2018-12-31

Inom 1 ér

Leasingavgifter bilar

Efter 5&r Summa

- 68

Nuvérde
67

Leasingkostnader fér avtal redovisade som finansiell leasing uppgick 2018 Hill

29 Mkr, vilket utgjordes av minimileaseavgifter. Hyreskontrakten har en |&ptid p&

mellan 12 m&n—-36 mén.

Férfalloanalys fér leasingskulden enligt IFRS16 2019 se not K19.
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Leasing

Informationen som ges nedan dr utifrdn Humanas perspektiv som leasetagare.

Nyttjanderattstillgangar

Byggnader
2019 och lokaler Bilar Summa
Redovisat véirde 31 december 2019 2052 37 2089
Tillkommande nyttjanderéattstillgéngar
under éret 988 16 1004

Av de under éret tillkomna nyttjanderdéttstillgdngarna fér lokaler avser 269 Mkr
férvérvet av den finska verksamheten, 313 Mkr i 6kning till f6lid av ing@ngna sale
and leaseback transaktioner och 253 Mkr hénférs till de tvé nya éldreboendena i
Kungsbacka och Staffanstorp. Resterande 153 Mkr hérrérs till ett antal olika nya
boenden normalt férekommande i segmenten. Koncernen har inga leasingavtal
med restvérdegarantier eller nya framtida leasingavtal som bolaget &tagit sig.

Péverkan pé koncernens resultatrékning
Resultatrékningen visar féljande siffror relaterade till leasingavtal:

Not 2019 2018
Vinst vid sale & leaseback 0 -
Férlust vid sale & leaseback 0 -
Avskrivningar pé
nyttjanderéttstillgéngar
Byggnader och lokaler 253 -
Bilar 21 -
Summa 274 -
Réntekostnader
(inkluderat i finansiella kostnader) K7 71 -
Rérlig leasingkostnad, fastighetsskatt 3 -
Kostnader relaterade till kortfristiga
leasingavtal (inkluderat i vriga
externa kostnader) K4 48 -
Kostnader relaterade till leasingavtal dér
tillgéngen &r av lagt vérde, vilka inte redo-
visas som kortfristiga leasingavtal ovan
(inkluderade i &vriga externa kostnader) K4 16 -

2019 var det totala kassautflédet fér leasingavtal 317 Mkr.

Koncernens leasingverksamhet
Koncernen leasar bilar och olika typer av byggnader och lokaler fér kontor, HVB
och LVU hem, lédgenhetskomplex och é&ldreboenden.

Leasingavtalen skrivs normalt fér fasta perioder. Icke lease komponenter kan
ing8 i avtalen men faktureras separat och hérav tas de ej med i berdkningen av
skuld och nyttjandevérde. Hyreskontraktens léngd fér bilar ér i genomsnitt 3 &r
med majlighet till férléngning. Fér byggnader och lokaler ér den genomsnittligt
vaéigda hyresperioden 14,5 é&r, och d@ven har finns normalt sett majlighet till for-
léngning. Den genomsnittligt véigda réntesatsen uppgér till 3,62 procent fér
byggnader och lokaler samt 0,95 procent fr bilar. Villkoren fér lokaler férhand-
las separat fér varje avtal och innehdller ett stort antal olika avtalsvillkor. Leasing-
avtalen innehdller inga sérskilda villkor eller restriktioner som skulle innebéra att
avtalen skulle séigas upp om villkoren inte uppfylldes, men de leasade tillgéng-
arna f8r inte anvéindas som sékerhet fér l&n.

NOTER

Optioner att férlénga och séga upp avtal
Optioner att férléinga och séga upp avtal finns inkluderade i ett antal av koncer-
nens leasingavtal géllande byggnader, lokaler och bilar. Villkoren anvénds fér att
maximera flexibiliteten i hanteringen av avtalen. Den évervégande delen av
optionerna som ger méjlighet att férléinga och séga upp avtal kan endast utnytt-
jas av koncernen och inte av leasegivarna.

Férléngningar medtas i berékningen av skulden och nyttjanderdéttstillgéngen
dé det anses vara rimligen sékert att anta att avtalen kommer att férléngas (eller
inte avslutas).

Sale and leaseback

Koncernen ingick avtal med Samhéllsbyggnadsbolaget i Norden och sélde under
&ret 37 néringsfastigheter i Finland, Sverige och Norge. Vérdet pd fastighets-
portfélien, som &verléts genom en sale and leaseback-transaktion, uppgick fill
468 Mkr. Den genomsnittliga hyresavtalsléngden fér fastigheterna ér 14,2 &r och
de tillkommande é&rliga hyrorna uppgér till 32 Mkr. Overldtelse av befintliga fast-
igheter skedde under juli 2019. Avtalet omfattar éven fastigheter under byggna-
tion. P&g&ende byggnationer &éverldts nér fastigheterna ér férdigstallda, vilket
berdknas bli senast under andra kvartalet 2020.

Kundfordringar

2019-12-31 2018-12-31
Kundfordringar brutto 837 854
Reserv fér kundférluster -3 -7
Summa 834 847
Ej forfallna fordringar 766 707
Férfallna 1-30 dagar 50 105
Férfallna 31-60 dagar 5 10
Férfallna > 60 dagar 16 31
Summa 837 854

Humanas kunder bestdr i huvudsak av stat, kommun och landsting i Sverige,
Norge och Finland. Koncernen exponeras inte fér négra betydande kreditrisker i
férhallande till négon enskild motpart eller grupp av motparter.
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NOTER

m Férutbetalda kostnader och upplupna

intékter

2019-12-31 2018-12-31
Férutbetalda hyror 57 43
Upplupna intékter 37 13
Ovrigt 34 27
Summa 128 83
m Likvida medel
Likvida medel innefattar féljande:

2019-12-31 2018-12-31
Kontanter 2 1
Banktillgodohavanden 834 513
Summa 836 514

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodohavan-
den hos banker och motsvarande institut.

m Eget kapital

Aktiekapital

Vid 2019 é&rs ing&ng och utgéng bestod aktiekapitalet av 53 140 064 B-aktier.
Humanas aktiekapital utgérs av ett aktieslag dér varje aktie har samma réstvérde
och ger samma rétt till utdelning.

2019 2018
Antal aktier
Vid érets ingéng 53140064 53140064
Vid é&rets utgéng 53140064 53140064
Roster per
Tecknade och betalda aktier Antal aktier aktie  Antal réster
Aktiekapital, B-aktier 53140064 0,022222 1180879

Ovrigt tillskjutet kapital
Belopp som erhédllits fér emitterade aktier och teckningsoptioner utéver vad som
tilltérts aktiekapitalet ingér i posten “Ovrigt tillskjutet kapital”. Se dven not K9.

Omrékningsreserven

Omrdkningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid omrék-
ning av finansiella rapporter frén utléndska verksamheter som har uppréttat sina
finansiella rapporter i en annan valuta &n den valuta som koncernens finansiella
rapporter presenteras i. | omrdkningsreserven inkluderas éven sékringsreserven
som utgdr sdkring av nettoinvestering i utléndska verksamheter.
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m Rantebdrande skulder

Kortfristiga 2019-12-31 2018-12-31
Banklé&n 607 590
Leasingskulder 270 42
Totalt redovisat vérde 878 633
Langfristiga 2019-12-31 2018-12-31
Banklén 1769 1236
Leasingskulder 1902 23
Totalt redovisat vérde 3671 1259
Varav férfall efter 5 &r 1083 -

Uppl8ning sker i svenska kronor, i norska kronor samt i euro. Av bankl&nen 2019
avser 1 790 Mkr (1 821) moderbolaget.

Lanevillkor bankléan

Humana ingick i mars 2016 l&neavtal med DNB Sweden AB och Skandinaviska
Enskilda Banken AB (publ). Enligt I8neavtalet har [&ngivarna férbundit sig till att
tillhandahélla kreditfaciliteter uppgéende till 2 200 Mkr med en |&ptid om 5 ér.
Avtalet innehéller sedvanliga avtalsvillkor och 1&per mot tvé& covenants (kvoter)
som regelbundet rapporteras till Idngivarna (Net debt to EBITDA och Interest
cover ratio). Kreditfaciliteterna é&r inte sékerstéllda men &r féremal fér utféstelser
och garantier samt negativdtaganden, inklusive restriktioner fér pantséttning av
bolagets tillgéngar, restriktioner avseende skuldséttning i dotterbolagen (undan-
taget Humana Group Holding AB) och restriktioner avseende avyttringar samt
férvary f6r ett 8rligt totalt belopp som éverstiger ett sammanlagt féretagsvérde
om 500 Mkr, samt &taganden avseende handelssanktioner och antikorruption.
Se &ven not K19 och K20.

m Upplupna kostnader och

férutbetalda intékter

Mkr 2019-12-31 2018-12-31
Upplupna l&ner 322 295
Upplupna semesterléner 419 345
Upplupna réntekostnader 4 2
Upplupna pensioner 78 69
Andra upplupna personalkostnader 10 9
Upplupna revisionsarvoden 5 3
Ovrigt 84 35
Summa 922 757




Finansiella instrument och riskhantering

2019-12-31 Finansiella tillgéngar vérderade till  Bokfért
Finansiella tillgdngar upplupet anskaffningsvérde vérde
Kundfordringar 834 834
Ovriga fordringar 7 7
Upplupna intékter 78 78
Likvida medel 836 836
Summa 1755 1755
Finansiella Finansiella
skulder vérderade skulder vérderade
2019-12-31 till verkligt vérde till upplupet  Bokfort
Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde vérde
Banklé&n 2376 2376
Leverantérsskulder 129 129
Ovriga kortfristiga skulder 7 7
Upplupna kostnader 4 4
Skuld avseende
tillaggsképeskilling 13 13
Summa 13 2515 2528
2018-12-31 Finansiella tillgdngar vérderade till  Bokfért
Finansiella tillgéngar upplupet anskaffningsvérde vérde
Kundfordringar 847 847
Ovriga fordringar 8 8
Upplupna intékter 39 39
Likvida medel 514 514
Summa 1408 1408
Finansiella Finansiella
skulder vérderade skulder vérderade
2018-12-31 till verkligt vérde till upplupet  Bokfért
Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde vérde
Banklén 1826 1826
Skuld finansiell leasing 66 66
Leverantérsskulder 121 121
Ovriga kortfristiga skulder 7 7
Upplupna kostnader 3 3
Skuld avseende
tillaggsképeskilling 8 8
Summa 8 2022 2030

Verkligt vérde skiljer sig inte véasentligt fréin redovisat vérde p& kundfordringar,

dvriga fordringar, likvida medel, leverantérsskulder och &évriga skulder.

Finansiella instrument som véarderas till verkligt varde
Naér verkligt véirde for en tillgéng eller skuld ska faststéllas, anvénder koncernen
observerbara data i s& stor utstréickning som majligt. Verkliga vérden kategori-
seras i olika niv&er i en verkligt vérde hierarki baserat p& indata som anvénds

i vérderingstekniken enligt féljande:

* Niv8 1 —enligt priser noterade p& en aktiv marknad f&r samma instrument

e Nivé 2 — utifrén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte

inkluderas i nivd 1

* Nivé 3 — utifrén indata som inte ér observerbara p& marknaden

2019-12-31 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Skuld fér tilléggs-

képeskilling - - 13 13
Verkligt vérde - - 13 13
2018-12-31 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Skuld f&r tillaggs-

képeskilling R R 8 8
Verkligt vérde - - 8 8

NOTER

Avstémning finansiella instrument varderade i niva 3
| tabellen nedan presenteras en avstémning mellan ingdende och utg&ende
balans f6r finansiella instrument varderade i nivé 3.

Mkr 2019 2018
Tillaggsképeskilling

Ing&ende saldo 8 27
Anskaffningsvérde férvéry 20 5
Aterfrt mot resultatrékningen -12 -9
Reglerat under &ret -3 -15
Utgéende saldo 13 8

Varderingstekniker och indata
Fsliande tabeller visar vilka varderingstekniker som anvénts vid vardering till
verkligt varde i Nivé 2 och Nivé 3, liksom vésentliga icke-observerbara indata.

Finansiella instrument vérderade till verkligt vérde via resultatet

Rénteswappar och

Tillaggsképeskilling réinteoptioner

EBITDA-multiplar: Vérde-
ringsmodellen beréknar
vardet pé tillaggskspeskil-
ling baserat p& sannolika
scenarier fér framtida
EBITDA utfall multiplicerat
med multipel enligt avtal.

Det verkliga vérdet av rénte-
swappar och rénteoptioner har
beréknats genom en diskonte-
ring av berdknade framtida
kassafléden enligt kontraktets
villkor med utg8ngspunkt frén
marknadsréntan fér liknande
instrument p& balansdagen.

Vérderingsteknik

Vésentliga icke- Prognostiserad EBITDA

observerbara indata

Samband mellan
vésentliga ej
observerbara indata
och berékning av
verkligt vérde

Det bedémda verkliga
vérdet skulle 8ka (minska)
om: EBITDA var hégre
(lagre)

Kéanslighetsanalys
Det maximala utest&ende beloppet for tillaggsképeskillingar som kan utgd upp-
gér till 17 Mkr. Tillaggsképeskillingarna ér resultatbaserade.

Finansiella instrument som inte vérderas till verkligt vérde

Vésentliga icke-

Typ Varderingsteknik  observerbara indata Vérderingsnivé
Andra finansiella  Diskonterade
skulder kassafléden ET 2

) Andra finansiella skulder avser bankl&n samt finansiella leasingskulder.

Risk avseende finansiella instrument

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finansiella risker.
* Finansierings- och likviditetsrisk

e Kreditrisk

e Rénterisk

* Valutarisk

Koncernens finanspolicy f&r hantering av finansiella risker har utformats av styrel-
sen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter
fér finansverksamheten. Ansvaret f6r koncernens finansiella transaktioner och
risker hanteras centralt av CFO i samr&d med styrelsen. Den évergripande mal-
séttningen f6r finansverksamheten ér att tillhandahélla en kostnadseffektiv finan-
siering samt att minimera negativa effekter p& koncernens resultat som harrér
frén marknadsrisker.

Finansierings- och likviditetsrisk

Likviditetsrisken ér risken att koncernen kan f& problem att fullgéra sina skyldig-
heter som ér férknippade med finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras
centralt fér hela koncernen av CFO. Likviditetsbehovet f&ljs upp Iépande och i
samband med &versyner av Humanas finansieringsbehov. Koncernens policy &r
att minimera upplé&ningsbehovet genom att balansera éver- respektive under-
skottslikviditet inom koncernen och uppnd en flexibilitet i finansieringen genom
avtal om ytterligare fillgéngliga krediter. Fér att underlétta likviditetsplanering
och likviditetsstyrning har koncernen kreditfaciliteter (checkrékningskrediter) samt
en cashpool.

Specifikation av tillgénglig likviditet: 2019 2018
Outnyttjad kreditfacitlitet 200 200
Kassa 836 514
Totalt 1036 714
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NOTER

Koncernens finansiella skulder, som framgér av Not K17, uppgick vid 8rsskiftet till
4 549 Mkr (1 892), varav kortfristiga skulder 878 Mkr (633) och l&ngfristiga
skulder 3 671 Mkr (1 259). Humana kan nyttja den outnyttjade revolverfaciliteten
fér att rulla vidare delar av bankl&nen som férfaller inom 3-12 ménader.

Léptidsanalys avseende finansiella skulder

2019 <3mén 3-12mén 2-58r >5ar Totalt
Banklén 50 566 1760 0 2376
Réntor avseende

Banklén 15 43 10 0 67
Leasingskuld 93 282 951 1414 2740
Leverantérsskulder 129 - - - 129
Skuld for

tillaggskspeskilling 0 13 0 0 13
Totalt 287 904 2721 1414 5325
2018 <3mén 3-12 mén 2-5&r >5ar Totalt
Banklén 50 539 1237 0 1826
Réntor avseende

Banklén 10 30 38 - 78
Skuld finansiell leasing 11 32 23 - 66
Leverantérsskulder 121 - - - 121
Skuld for

tillaggskspeskilling 0 0 8 0 8
Totalt 192 600 1307 0 2099
Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av éver-
skottslikviditet, derivat och kundfordringar. Overskottslikviditet placeras pé inl&-
ningskonton och derivat ingés endast med de stérre nordiska afférsbankerna.
Maijoriteten av koncernens kundfordringar [8per pé& stat, kommun och landsting
vilka bedéms ha god kreditvérdighet. Likvida medel investeras endast hos bank
med hég kreditrating. Risken fér kreditférluster bedéms dérmed vara begrénsad.

Maximal exponering fér kreditrisk 2019 2018
Kundfordringar 834 847
Ovriga fordringar 7 8
Likvida medel 836 514
Totalt 1677 1369
Rénterisk

Den marknadsrisk som frémst p&verkar Humana ér rénterisken, som kan leda
till f6réndring i verkliga véirden och féréndringar i kassafléden. Koncernens I&n
kan men behéver inte réntesékras, genom ing&ende av s.k rénteswappar eller
rdnteoptioner, inom ramen fér [&neavtalet. En betydande faktor som péverkar
réinterisken &r réntebindningstiden.

Koncernens rénterisk uppstér i huvudsak genom l8ngfristig uppléning vilket
hanteras av CFO samt via skuld fér leasing. Koncernens l&neavtal 16per med
3-6 mé&naders réntebindningstid.

Genomslaget pé l&@nens réntekostnader vid en rénteuppgéng pé 1 procent-
enhet p& balansdagen skulle vara 24 Mkr (18), leasing skuldens réntekostnader
skulle p&verkas med 22 Mkr.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Norge, Danmark och Finland och utsétts dérigenom
for valutarisker frén valutaexponeringar i norska och danska kronor samt i EUR.
Koncernens resultat péverkas av omrékning av de utléndska dotterbolagens
resultatrékningar, dér omrékningen sker till rékenskapsérets genomsnittskurs.

| det fall det utléndska dotterbolagets lokala valuta féréndras i relation till SEK,
forandras koncernens redovisade nettoomséttning och resultat som omréknas
till SEK. Vidare uppstér valutarisk genom framtida afférstransaktioner, redovisade
tillg&ngar och skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter. Expone-
ringen i norska kronor och i EUR har dérfér delvis finansierats genom uppléning
i norska kronor och i EUR.

Nettotillgéngar i NOK uppgér till -6 Mkr (387) inkl goodwill. Genomslaget
pd resultatrékningen vid en kurstéréndring pd 5 procentenheter p& balansdagen
skulle vara 3 Mkr (3) och pé koncernens totalresultat -0 Mkr (19). Nettotillgdngar
i EUR uppgér till 230 Mkr (140) inkl goodwill. Genomslaget pé& resultatrékningen
vid en kursféréndring p& 5 procentenheter p& balansdagen skulle vara 2 Mkr (3)
och pd koncernens totalresultat 12 Mkr (7).

Nettotillgéngar i DKK uppgér till 7 Mkr (6) inkl goodwill. Genomslaget pé
resultatrékningen vid en kursféréindring pé& 5 procentenheter pd balansdagen
skulle vara -0 Mkr (-0) och p& koncernens totalresultat O Mkr (0).
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Sdkring av nettoinvestering i utlandska verksamheter
| réintebérande 1&n per 31 december 2019 finns |&n uppgé&ende till 39,7 MEUR
samt 328,5 MNOK vilka utgér sikring av del av nettoinvesteringen i tvé dotter-
bolag, Arjessa Oy i Finland respektive Humana Care AS i Norge. L&nen anvénds
som sdkring mot koncernens valutaexponering mot EUR och NOK fér dessa
nettoinvesteringar. Frén och med 1 januari 2018 tillémpas sékringsredovisning,
vilket innebér att den effektiva delen av valutakursféréndringarna pé l&nen redo-
visas i koncernens rapport éver totalresultat fér att dér méta valutakurskursfér-
&ndringen pé investeringen i dotterbolagen.

Sakringen blir ineffektiv nér beloppet pé& investeringen i de utléndska dotter-
bolagen blir légre &n l&nebeloppet.

Den finansiella stdllningens paverkan av sékringsinstrumentet Gr:

Féréndring i verkligt vérde

Nominellt  Bokfért virde som anvénds fér att méta
belopp Mkr ineffektiviteten i perioden
Réntebérande 18n
i MEUR 39,7 414,2 2
Réntebérande 1&n
i MNOK 328,5 347,5 -16

Den finansiella stéllningens péverkan av de sékrade posterna ér:

Féréndring i verkligt vérde
som anvénds fér att méta

Omrékningsreserv ineffektivitet

Nettoinvestering i utldndska
dotterbolag Mkr 15 -14

Sdkringsférlusten fére skatt som redovisats i dvrigt totalresultat dverensstémmer
med féréndringen i verkligt vérde vilken anvénds fér att méta effektiviteten. Ingen
ineffektivitet &r redovisad i koncernens resultat.

Sakringsredovisningens péverkan i eget kapital Omréknings-
och &vrigt totalresultat reserv
2018

Vid érets ingéng 4
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter 26
Valutakursdifferenser vid omrékning av réntebérande l&n -3
Skatteeffekt 1
Vid érets utgang 28
2019

Vid &rets ingéng 28
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter 15
Valutakursdifferenser vid omrékning av réntebérande lén -17
Skatteeffekt 3
Vid érets utgéng 29
Kapitalhantering

Koncernens policy ér att ha en god finansiell stéllning, som bidrar till att bibe-
hélla investerares, kreditgivares och marknadens fértroende samt utgéra en god
grund fér fortsatt utveckling av afférsverksamheten; samtidigt som den l&ng-
siktiga avkastning som genereras till aktiedgarna ér tillfredsstéllande. Styrelsen
sdker uppnd en balans mellan den hégre avkastning pé& eget kapital som méjlig-
gérs med hdg bel&ningsgrad och férdelarna och sékerheten som félier av en
stark kapitalbas. Mélséttningen é&r att fortsétta generera avkastning till égare och
nytta f6r andra intressenter.

Varken moderbolaget eller négot av dotterbolagen ér féremal for externa
kapitalkrav, se dven not K17.



Avstamning av skulder som hérrér fréan
finansieringsverksamheten - koncernen

Icke-kassaflédespéverkande féréndringar

NOTER

IFRS16 imple-  Kassa- Férvarv/ Férédndring  Valutakurs- Omvérdering
1B2019 mentation  fléden avytiringav DB leasingavtal differenser till verkligt vérde UB 2019
Banklén 1826 - 301 253 - -4 - 2376
Leasingskuld 65 1423 -250 274 660 0 - 2172
Summa skulder hérrérande frén
finansieringsverksamheten 1891 1423 51 527 660 -4 - 4548
Icke-kassaflédespéverkande féréndringar
Férvarv/ Valutakurs- Omvérdering
1B2018 Kassafléden avyttring av DB differenser till verkligt véirde UB2018
Checkrékningskredit 200 -200 - - - -
Banklén 1760 66 1 -1 - 1826
Summa skulder hérrérande frén
finansieringsverksamheten 1960 -134 1 -1 - 1826

Stallda sékerheter och eventualférpliktelser

Transaktioner med nérstdende

Koncernens nyckelpersoner bestér av styrelse, koncernledning och verkstéllande

Mkr 2019 2018 direktér dels genom @gande i Humana och dels genom rollen som ledande
Stéillda sakerheter fér Bankléin befattningshavare. | nérst&endekretsen ingdr éven huvudégaren Impilo Care AB,
Fastighetsinteckningar - - vilka representeras i styrelsen av Séren Mellstig och Fredrik Strémholm. Trans-
aktioner med nérstdende sker p& marknadsmdssiga grunder.
Stéllda sékerheter
Ovrigt _ _ Ersattningar till nyckelpersoner
Ersdttningen till nyckelpersoner framgér i not K5.
Eventualférpliktelser Inga Inga

Bolag som omfattas av dessa finansiella rapporter

Humana AB &r moderbolag i koncernen som inkluderar dotter- och dotterdotterféretag enligt férteckningen nedan. Alla féretagen ér heldgda férutom
Sommarsol Holding AB som égs till 50 procent. Samtliga dotter- och dotterdotterféretag har ett rékenskapsér som sammanfaller med moderbolagets.

Féretagets namn Antal andelar Séte Kapitalandel %
Aatuntien toimitalo Oy, 0749474-4 300 Pori, Finland 100%
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borlénge 100%
Adventum Vérd AB, 556330-3030 1000 Borlénge 100%
Anna ja Aatu Oy, 1771445-6 30 Ouly, Finland 100%
Arjessa Oy, 2367998-4 11211785 Helsinki, Finland 100%
Arkipéivé Oy, 0585203-4 75 Tornio, Finland 100%
Assistans p& Gotland AB, 556763-8209 1000 Gotland 100%
Baggium Vérd & Behandling AB, 556747-5230 1000 Géteborg 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1000 Hesr 100%
Barrebacken AB, 556610-6760 108 Stockholm 100%
Behandlingshemmet Kélltorp AB, 556668-5979 1000 Stockholm 100%
Bjsrkvik-Ringsjehemmet AB, 556435-1889 1500 Stockholm 100%
Bjsrkviks V&rdhem AB, 556257-3575 2 000 Stockholm 100%
Bjérntorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000 Stockholm 100%
Botnia 24h Oy, 2091344-8 10 Tornio, Finland 100%
Cajanuksentienkoti Oy, 2114734-3 100 Kempele, Finland 100%
Cureum AB, 556681-8661 821 Orebro 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100%
Davidsbo Invest AB, 556806-2698 500 Norberg 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100%
Fabriken Féréndringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000 Stockholm 100%
Fastighetsbolaget Astorp Linfréet 1 AB, 559209-9872 50 000 Stockholm 100%
Fuga Omsorg AB, 556897-4371 50 000 Jarfélla 100%
Habiliteket AB, 556484-2416 1000 Taby 100%
Hallandshem AB, 556699-6129 1000 Kungsbacka 100%
Hoitokoti lltatéhti Oy, 1012150-0 100 Vantaa, Finland 100%
Hoitokoti Sinikello Oy, 1072328-8 250 Taivalkoski 100%
Hoivakoti Joutsenkulma Oy, 2348341-2 22 500 Varkaus, Finland 100%
Humana Care AS, 997915038 1000 Tonsberg, Norge 100%
Human Care Eiendom AS, 922597871 1000 Tonsberg, Norge 100%
Human Care Holding AS, 923166076 1000 Tonsberg, Norge 100%
Humana Assistans AB, 556605-3996 100 000 Orebro 100%
Humana BU Holding AB, 559224-2688 1000 Stockholm 100%
Humana Care Real Estate Finland AB, 559222-3142 1000 Stockholm 100%
Humana Care Real Estate Norge AB, 559222-3159 1000 Stockholm 100%
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Féretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %
Humana Danmark ApS, 39804778 500 Seborg, Danmark 100%
Humana Ekeliden AB, 556891-0508 50 000 Héssleholm 100%
Humana Familj Holding AB, 559224-1292 1000 Stockholm 100%
Humana Familjeforum Konsult i Sverige AB, 556687-4227 1000 Stockholm 100%
Humana Familieforum Sverige AB, 556589-3764 1000 Stockholm 100%
Humana Familjestédsgruppen i Sverige AB, 556699-8182 1000 Stockholm 100%
Humana Familjievérdskonsulenterna i Sverige AB, 556733-7349 1000 Stockholm 100%
Humana Fastighets Holding AB, 559224-3322 1000 Stockholm 100%
Humana Fastighetsférvaltning AB, 559222-3126 1000 Stockholm 100%
Humana Fastighetsutveckling AB, 559222-3118 1000 Stockholm 100%
Humana Finland AB, 559224-0435 1000 Stockholm 100%
Humana Finland Oy, 2991142-2 100 Seindjoki, Finland 100%
Humana Group AB, 556697-0249 1478571 Stockholm 100%
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428570 Stockholm 100%
Humana Hoiva Oy, 2769452-4 4379414 Ouluy, Finland 100%
Humana Holding AB, 556645-2206 1000 Orebro 100%
Humana Jobb & Matchning i Orebro AB, 556665-9149 1000 Orebro 100%
Humana KBT Mélardalen AB, 556718-7025 1000 Stockholm 100%
Humana LSS Holding AB, 559223-5807 1000 Stockholm 100%
Humana LSS i Sverige AB, 556754-3912 1000 Sala 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000 Stockholm 100%
Humana Omsorgsfastigheter AB, 559192-1282 50 Stockholm 100%
Humana Real Estate Finland AB, 559222-3134 1000 Stockholm 100%
Humana Sociala tiéinster Sverige AB, 556658-1277 5000 Stockholm 100%
Humana Vuxna Holding AB, 559223-5799 1000 Stockholm 100%
Humlans HVB AB, 556641-8165 3000 Ockelbo 100%
HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100%
Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy, 2292973-4 240 Lohja, Finland 100%
lltatuulikoti Oy, 2141642-7 1200 000 litti, Finland 100%
Innovativ Assistans i Stockholm AB, 556521-4573 1000 Géteborg 100%
INOM Innovativ Omsorg i Norden AB, 556782-9105 3524259 Stockholm 100%
INOM Innovativ Omsorg i Sverige AB, 556739-6725 1000 Stockholm 100%
Istriana AB, 559020-2452 1000 Lund 100%
Jokilaakson Perhekodit Oy, 1741579-8 20 Ylivieska, Finland 100%
Joterplan Oy, 1482883-7 50 Saarijérvi, Finland 100%
JOWE AB, 556644-6281 100 Stockholm 100%
Karttusenranta Oy, 1877402-0 1000 Oulu, Finland 100%
Kilen Akut Behandlingshem AB, 556620-9549 1000 Skévde 100%
KOA Helse og Omsorg AS, 991069550 300 Narvik, Norge 100%
KOA Psykisk Helse AS, 994627112 1540 Narvik, Norge 100%
KOA Ungdomstiltak AS, 890821502 500 Narvik, Norge 100%
Komian Kranni Oy, 1064768-4 170 Seingjoki, Finland 100%
K-rehab AB, 556766-2720 6 000 Sandviken 100%
Kristallihovi Oy, 2288773-0 90 Hémeenlinna, Finland 100%
Kristallikartano Oy, 2469221-6 100 Kerava, Finland 100%
Kungsbacka 1:42 AB, 559210-4144 50 000 Géteborg 100%
Kvaefjord Opplevelse og Avlastning AS, 888031812 9 492 Harstad, Norge 100%
Kyrénmaakoti Oy, 1538708-4 1000 Ouly, Finland 100%
Lakeuden Pojat Oy, 2387295-2 1000 Oulu, Finland 100%
Lastensuojeluyksikkd Leppélintu Oy, 2364613-8 1000 Kauhajoki, Finland 100%
Lastensuojeluyksikkd Pihakoivu Ky, 1991926-0 - Seingjoki, Finland 100%
Lounatuulikoti Oy, 1013647-0 20 Adnekoski, Finland 100%
Lunna Géard AB, 556586-2371 1000 Stockholm 100%
Luotsimaja Oy, 2036069-5 65 Pori, Finland 100%
Matiimi Oy, 0706096-2 100 Lempaéld, Finland 100%
Muhoksen Palvelukoti Oy, 0586645-2 1000 Muhos, Finland 100%
Namikan Pienryhmdakoti Oy, 2461106-8 1000 Lahti, Finland 100%
Neuropsyk i Bollnds AB, 556543-1516 1 000 000 Stockholm 100%
Nordic Care AB, 556658-8710 1000 Orebro 100%
Nordic Senior Services Oy, 2301404-2 178 846 495 Tampere, Finland 100%
Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2 500 Stockholm 100%
Nuorisokoti Valokki Oy, 2284728-8 1250 Kurikka, Finland 100%
Nuorisopsykiatrinen Asumiskoti Puro Oy, 1744507-3 240 Véhékyrs, Vaasa, Finland 100%
Nygérds Vard Gotland AB, 556417-0511 2 000 Gotland 100%
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Féretagets namn Antal andelar Séte Kapitalandel %
Oasen HVB & Skola AB, 556420-9608 5000 Aneby 100%
Oasen Ungdomscenter AB, 556686-2313 1000 Aneby 100%
Oasen Utbildningscenter AB, 556650-1796 1000 Aneby 100%
Off.Clinic AB, 556625-9429 1000 Kristianstad 100%
Orana AB, 556353-3966 1000 Kristianstad 100%
Orana Kristianstad AB, 556714-8878 1000 Kristianstad 100%
Orana Vérd & Omsorg Holding AB, 559012-0159 50 000 Kristianstad 100%
Paavolakoti Oy, 1077276-8 100 Méntté-Vilppula, Finland 100%
Palvelukeskus Kaski Oy, 1816473-2 100 Pihtipudas, Finland 100%
Palvelukoti Hilmari Oy, 0955759-3 15 Keuruu, Finland 100%
Palvelukoti Metsérinne Oy, 0711287-3 100 Haapavesi, Finland 100%
Partnergruppen Svenska AB, 556177-0362 10000 Stockholm 100%
Perhetalo Arjessa Oy, 2487220-9 1000 Helsinki, Finland 100%
Pienkoti Aura Oy, 1853882-9 10 Jyvéskyld, Finland 100%
Pienryhmékoti Arjen Sydén Oy, 2179372-4 130 Siuntio, Finland 100%
Pienryhmékoti Puolenhehtaarin Metsé Oy, 2166211-8 270 Lohja, Finland 100%
Pirtakoti Oy, 2203782-4 100 Tornio, Finland 100%
Platea AB, 556697-9729 1500 Hagfors 100%
Prompting AB, 556606-5990 200 Stockholm 100%
R.I.K. Assistans Aktiebolag, 556765-6797 1000 Stockholm 100%
Ramlésa Social Utveckling AB, 556266-5520 1000 Helsingborg 100%
Rehabiliteringsbolaget i Mélardalen AB, 556755-5049 1000 Orebro 100%
Rehappi Oy, 2397006-9 10 000 Naantali, Finland 100%
Rengsjé Vardcenter AB, 556383-1857 1000 Stockholm 100%
Ryhmékodit Arjessa Oy, 2284729-6 1250 Seingjoki, Finland 100%
Ryhmékoti Raide Oy, 2032776-4 100 Tampere, Finland 100%
Sillanpéé-koti Oy, 2216058-2 2 500 Seindjoki, Finland 100%
Skellefted Stéd och Behandling AB, 556861-3904 500 Skellefted 100%
Sommarsol Fastigheter AB, 559144-1828 500 Stockholm 100%
Sommarsol Holding 2 AB, 559170-5412 50 Stockholm 100%
Sommarsol Holding AB, 559163-0875 25 Stockholm 50%
Storsjdgérdens HVB AB, 556535-5780 1000 Gévle 100%
StetteCompagniet ApS, 31940109 126 Seborg, Danmark 100%
Suolahden Palvelukoti Oy, 0767749-5 50 Aénekoski, Finland 100%
Sahékka Oy, 2022074-8 80 Ylivieska, Finland 100%
Sédertérns familjevérd AB, 556573-0511 1000 Stockholm 100%
Tiangruppen AB, 556378-5145 2 500 Uppsala 100%
Tibble grd ungdomshem AB, 556632-1757 1000 Stockholm 100%
Toivolanranta Oy, 0859903-8 100 Oulainen, Finland 100%
Tuulenvirekoti Oy, 2836429-5 18 000 Turku, Finland 100%
Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556618-0369 1 600 Téreboda 100%
Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Vehkakoti Oy, 1591616-9 100 Kaavi, Finland 100%
Veitikanharju Oy, 2011352-0 80 Rovaniemi, Finland 100%
Vidablick AB, 556679-3179 1000 Helsingborg 100%
Wikmansgarden AB, 556167-4275 1000 Stockholm 100%
Wilhelmiinakoti Oy, 2130102-1 100 Hollola, Finland 100%
Villa Marin Hoitopalvelut Oy, 1903887-7 8000 Kokkola, Finland 100%
Wisby Assistans AB, 556605-2725 1000 Gotland 100%
Vivante Oy, 1092297-3 100 Kuusamo, Finland 100%
Véstgdta Assistans AB, 556795-6593 1000 Borés 100%

Handelser efter balansdagen

Under det férsta kvartalet 2020 accelererade spridningen av det nya Corona-
viruset Covid-19 i vérlden, inklusive i Norden. Humana har rutiner fér att hantera
smittspridning i v8ra verksamheter, varje &r drar nya smittor fram. Omfattningen
av Coronas spridning och dess péverkan p& samhdllet kréver dock stérre insatser

&n vanligt. Humana har tidigt etablerat en krisorganisation fér hanteringen.
Utvecklingen kan komma att ha en pé&verkan pé intékter och kostnader fér

Humana under 2020.
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Noter moderbolaget

m Moderbolagets inkép och

férsaliningar till koncernféretag

Férsélining till koncernbolag uppgick till 100 procent under 2019 (100 procent
f6r 2018). Ink&p frén koncernbolag uppgick till O procent under 2019 (O procent
2018).

m Uppgift om revisorns arvode

och kostnadserséttning

Erséattningar till revisorer

2019 2018
KPMG AB
— revisionsuppdrag 2 1
Summa 2 1

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete f&r den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstjénster. Ovriga tjéinster
ar sédant som inte ingdr i revisionsuppdrag eller skatterddgivning.

m Andelar i dotterbolag

2019-12-31 2018-12-31
Ing&ende anskaffningsvérden 1627 1625
Tillskott 2 2
Utgéende ackumulerat anskaffningsvérde 1629 1627
Féretagets namn 2019-12-31 2018-12-31
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1629 1627

L L1a:E ) Obeskattade reserver

2019-12-31 2018-12-31
Periodiseringsfond beskattningsér 2014 - 53
Periodiseringsfond beskattningsér 2015 38 38
Periodiseringsfond beskattningsér 2016 20 20
Periodiseringsfond beskattningsér 2017 27 27
Periodiseringsfond beskattningsér 2018 36 36
Periodiseringsfond beskattningsér 2019 30
Summa 152 174
m L&ngfristiga skulder

2019-12-31 2018-12-31
Langfristiga skulder som férfaller till betalning
ett till fem &r efter balansdagen: 1190 1231
Summa 1190 1231

Se not K17 f6r l&nevillkor och not K19 f6r finansiell riskhantering.
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) 001 Upplupna kostnader och

férutbetalda intékter

2019-12-31 2018-12-31
Upplupna réntor 1 2
Ovriga poster 7 3
Summa 8 5

m Leasing

Moderbolaget hyr kontor p& Warfvinges véig 39 och garage pd Strandbergs-
gatan 26. Avtalen 8per p8 5 &r t.0.m 2021-09-30 med méijlighet fill férléngning
om 3 &r &t gdngen Uppsdgning ska ske minst 9 ménader fére den avtalade
hyrestidens utgdng. Hyreskostnaderna uppgér innevarande é&r till 7 Mkr (4).
Kontorslokalen vidarefaktureras internt inom koncernen och intékterna uppgér
till 7 Mkr (4).

Léptidsanalys avseende leasing

2019 <3mén 3-12 mén 2-5&r >54ér Totalt
Icke uppségningsbar

leasing betalning 1 4 4 R 9
2018 <3mén 3-12 mén 2-5&r >5ar Totalt
Icke uppsdgningsbar

leasing betalning 1 4 9 - 14

(a1 Forslag till vinstdisposition

Styrelsen féreslér att till &rsstémmans férfogande stdende vinstmedel:

Kronor 2019
Balanserade vinstmedel 1588035891
Arets resultat 69 510 494

Summa 1657 546 385

Disponeras enligt féljande

Utdelning R

1657 546 385
1657 546 385

Balanseras i ny rékning

Summa




Styrelsen och verkstillande direktdren forsikrar att drsredovisningen
har upprittats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och

att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de interna-
tionella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets
och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om
tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovis-
ningen och koncernredovisningen ger en rittvisande bild av moder-

NOTER

bolaget respektive koncernens stillning och resultat. Férvaltnings-
berittelsen f6r moderbolaget respektive koncernen ger en rittvisande
oversikt over utvecklingen av moderbolagets respektive koncernens
verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och
osikerhetsfaktorer som moderbolaget respektive de foretag som ingér
i koncernen star infor.

Stockholm den 1 april 2020

Rasmus Nerman
Verkstillande direktor och koncernchef

Séren Mellstig Magdalena Gerger Per Granath
Ordforande Styrelseledamor Styrelseledamor
Kirsi Komi Monica Lingegérd Fredrik Stromholm

Styrelseledamor Styrelseledamor Styrelseledamot

Vir revisionsberittelse har [imnats
den 1 april 2020
KPMG AB

Helena Nilsson

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstémman i Humana AB (publ),
org. nr 556760-8475

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér Humana AB (publ) f6r &r 2019 med undantag fér bolags-
styrningsrapporten pd sidorna 41-55 och hallbarhetsrapporten pé
sidorna 14-23. Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingar
pa sidorna 14-23, 41-55 samt 63-97 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden ritt-
visande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 decem-
ber 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden ritt-
visande bild av koncernens finansiella stillning per den 31 december
2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de anta-
gits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 41-55 och hallbarhetsrapporten
pa sidorna 14-23. Férvaltningsberittelsen ir forenlig med drsredovis-
ningens och koncernredovisningens vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiller resultatrik-
ningen och balansrikningen f6r moderbolaget och fér koncernen.

Vira uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ir forenliga med innehillet i den kompletterande

rapport som har éverlimnats till moderbolagets revisionsutskott
i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standar-
der beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa var bista kunskap och dverty-
gelse, inga férbjudna tjinster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller,
i forekommande fall, dess moderféretag eller dess kontrollerade fore-
tag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och
indamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omréaden

Sirskilt betydelsefulla omriden for revisionen 4r de omréden som
enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omriden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stillningstagande till, rsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalan-
den om dessa omraden.

Vardering av goodwill

Se Not P2 Overgripande redovisningsprinciper inklusive Bedémningar och uppskattningar i finansiella rapporterna, Not P4 Vésentliga redovisningsprinciper om goodwill
samt Not K10 Goodwill p& sidorna 78, 80 och 87 i &rsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omrédet

Koncernen redovisade per den 31 december 2019 goodwill om 3 897 Mkr.
Goodwill prévas &rligen fér att beddma om det finns ett nedskrivningsbehov.
Den 8rliga nedskrivningsprévningen ér vésentlig fér revisionen eftersom
prévningen innefattar betydande inslag av bedémning frén koncernen,

bland annat i form av antaganden om verksamhetens framtida utveckling och
marknadsférutséttningar. Ett annat viktigt antagande ér vilken diskonteringsrénta
som ska anvéndas fér att 8terspegla marknadsméssiga bedémningar av de
sdrskilda risker som verksamheten stér infér.

Hur omrédet har beaktats i revisionen
Vi har bedémt om de utférda nedskrivningprévningarna ér uppréttade i enlighet
med den teknik som féreskrivs i IAS 36 Nedskrivningar.

Vidare har vi utvérderat koncernens antaganden om framtida kassafléden, sésom
férsaliningstillvéixt och rérelsemarginalens utveckling, samt diskonteringsréintan.
Detta har bland annat gjorts genom att ta del av och utvérdera skriftlig dokumenta-
tion och kontrollera antaganden i nedskrivningsprévningen mot planer. Vi har éven
utvéirderat koncernens historiska prognosférmé&ga samt utmanat antaganden om
framtida tillvéixt och marginal.

Vi har ocksé bedémt innehaéllet i de upplysningar om utférda nedskrivningsprév-
ningar som lémnas i 8rsredovisningen och koncernredovisningen.

Férvérv av Coronaria Hoiva

Se Not P4 Vasentliga redovisningsprinciper om férvérv av rérelse samt Not K3 Férvérv av rérelse pé sidorna 79 and 83 i &rsredovisningen och koncernredovisningen fér

detaljerade upplysningar och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omrédet

1 april 2019 har samtliga aktier i Coronaria Hoiva Oy férvérvats fér en total képe-
skilling om 517 MSEK. | samband med rérelseférvéry ska den nya verksamheten
redovisas i koncernredovisningen vilket kréver att férvérvade tillgéngar och éver-
tagna skulder identifieras och &sétts belopp som motsvarar deras verkliga vérden
pé férvérvsdagen. Skillnaden mellan képeskilling och identifierade tillgéngar
och skulder utgér goodwill.

Férvarvsanalysen fordrar beddmningar av vilka tillgéngar som ska tas upp i
koncernredovisningen — i synnerhet de immateriella tillgéngarna kan hér vara
sv8@rbedédmda — och vilka vérden dessa ska &séttas i koncernredovisningen.
Bolagets bedémning &r att hela vérdet allokeras till goodwill vilken kommer vara
féremal fér arlig nedskrivningsprévning.

Hur omrédet har beaktats i revisionen
Vi har analyserat den uppréttade férvérvsanalysen i syfte att bedéma huruvida den
&r framtagen med anvéndande av etablerade metoder och att samtliga tillgéngar,
i synnerhet de immateriella, och skulder har medtagits. Vi har tagit del av och utvér-
derat den dokumentation av férvérvsanalysen som ledningen uppréittat.

Vi har ocksé& beddmt innehéllet i den information som presenteras i 8rsredovis-
ningens och koncernredovisningens upplysningar om féretagsférvérvet.
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Annan information én drsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehiller dven annan information n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pd sidorna 1-40,
56-62 samt 101-104. Det ir styrelsen och verkstillande direktoren
som har ansvaret fér denna andra information.

Virt uttalande avseende 4rsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ir det vart ansvar att lisa den information som identifieras
ovan och dverviga om informationen i visentlig utstrickning ir ofor-
enlig med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhimtat under
revisionen samt bedomer om informationen i évrigt verkar innehalla
visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller
en visentlig felaktighet, ir vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de ger
en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad giller kon-
cernredovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstillande direktdren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedomer ir nédvindig for att uppritta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nigra visentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstillande direktéren f6r bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsitta verksamheten. De upp-
lyser, nir s ir tillimpligt, om férhéllanden som kan paverka férma-
gan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrel-
sen och verkstillande direktdren avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att
gdra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat évervaka bolagets finan-
siella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal 4r att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida 4rsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att limna en revisionsberittelse som innehaller vira
uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ir ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en
sidan finns. Felaktigheter kan uppsta pd grund av oegentligheter eller
misstag och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvintas piverka de ekonomiska beslut som anvindare
fattar med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

REVISIONSBERATTELSE

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instillning under hela revisionen.
Dessutom:

¢ identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter i
irsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsitgir-
der bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ir tillrickliga och indamalsenliga for att utgdra en grund for
véra uttalanden. Risken for att inte uppticka en visentlig felaktig-
het till foljd av oegentligheter 4r hogre 4n for en visentlig felaktig-
het som beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig
information eller dsidosittande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for vér revision for att utforma granskningsie-
girder som ir limpliga med hinsyn till omstindigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktorens upp-
skattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstillande
direktdren anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprittandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns négon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana hin-
delser eller férhéllanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens férmaga att fortsitta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, maste
vi i revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pa upplysningarna
i drsredovisningen och koncernredovisningen om den visentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar ir otillrickliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vira slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhimtas
fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida hin-
delser eller férhallanden gora att ett bolag och en koncern inte
lingre kan fortsitta verksamheten.

e utvirderar vi den Svergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, diribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen aterger de underliggande transaktionerna och hindelserna
pa ett siitt som ger en rittvisande bild.

e inhdmtar vi tillrickliga och indamaélsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen f6r enheterna eller affirsaktiviteterna
inom koncernen for att géra ett uttalande avseende koncernredovis-
ningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade

omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksé

informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi méste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har féljc
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relatio-
ner och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart obero-
ende, samt i tillimpliga fall tillhérande motétgirder.

Av de omriden som kommuniceras med styrelsen faststiller vi
vilka av dessa omriden som varit de mest betydelsefulla for revisio-
nen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de
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viktigaste bedémda riskerna for visentliga felaktigheter, och som
dirfor utgdr de for revisionen sirskilt betydelsefulla omridena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberittelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar férhindrar upplysning om frigan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstillande direkts-
rens forvaltning f6r Humana AB (publ) for ar 2019 samt av forslaget
till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir
oberoende i forhillande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och
indamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en beddmning av om utdelningen ér forsvarlig med
hinsyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stiller pd storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelidgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlspande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation r utformad si att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelidgenheter i dvrigt kontrol-
leras pa ett betryggande sitt.

Verkstillande direktdren ska skota den I6pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgirder som dr nodvindiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i
Sverensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas
pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, r att inhimta revisionsbevis for att med

en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot

eller verkstillande direktoren i ndgot visentligt avseende:

* foretagit nigon dtgird eller gjort sig skyldig till nigon férsummelse
som kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller

* pa ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Virt mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av

bolagets vinst eller forlust, och dirmed vart uttalande om detta, 4r

att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget 4r forenligt

med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust inte ir forenligt med
aktiebolagslagen.
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Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instill-
ning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och for-
slaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pé revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsitgirder som utfors baseras pé var professionella beddmning
med utgingspunke i risk och visentlighet. Det innebir att vi fokuse-
rar granskningen pé sidana dtgirder, omraden och férhillanden som
ir visentliga for verksamheten och dir avsteg och dvertridelser skulle
ha sirskild betydelse for bolagets situation. Vi gér igenom och provar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgirder och andra forhal-
landen som ir relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens férslag till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ir
forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ir styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 41-55 och f6r att den 4r upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebir att vir
granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och
en visentligt mindre omfattning jimfort med den inrikening och
omfattning som en revision enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillricklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i enlighet
med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ir férenliga med arsredo-
visningens och koncernredovisningens vriga delar samt ir i 6verens-
stimmelse med 4rsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten

Det ir styrelsen som har ansvaret for hillbarhetsrapporten pa sidorna
14-23 och for att den ir upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebir att var granskning av hillbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en visentligt mindre omfattning jimfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillricklig grund fér vért uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprittats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utségs till Humana AB
(pubDs revisor av bolagsstimman den 9 maj 2019. KPMG AB eller
revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor
sedan 2008.

Stockholm den 1 april 2020

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor



OVRIGT

Avstimning mot finansiella

rapporter enligt [FRS

| de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar
de méatt som definieras eller specificeras i tilladmpliga regler fér finansiell rapportering. Alternativa
nyckeltal anges dé de i sina sammanhang ger tydligare eller mer férdjupad information én de matt
som definieras i tilléampliga regler Fér finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen hérleds frén
bolagets koncernredovisning och &r inte métt i enlighet med IFRS.

Jan-dec Jan-dec
2019 2018

Justerat rérelseresultat
Rérelseresultat 369 391
Reavinst vid férsélining av fastigheter -4 -
Justerat rérelseresultat 365 391
Justerad EBITDA
Rérelseresultat 369 391
Avskrivningar 327 70
Reavinst vid férsélining av fastigheter -4 -
Justerad EBITDA 692 461
Organisk intéktstillvéixt
Omséttning, bas 6 660 6333
Omséttning, intékistillvéxt 134 218
Total organisk tillvéxt, konstant valutakurs 2,0% 3,40%
Operativt kassafléde, Mkr
Rérelseresultat 369 391
Avskrivningar 327 70
Férandring av rérelsekapital 126 -18
Investeringar i évriga anléggningstillgéngar, netto -228 -158
Operativt kassafléde, Mkr 595 285

Jan-dec Jan-dec

2019 2018

Réntebérande nettoskuld, Mkr
L&ngfristiga réntebérande skulder 3671 1259
Kortfristiga réntebérande skulder 878 633
Likvida medel -836 -514
Ranteb&rande nettoskuld 3712 1378
Justerad EBITDA 12 mé&nader 692 461
Réntebérande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 ménader, ggr 5,4 3,0
Avkastning pé sysselsatt kapital, %
SUMMA TILLGANGAR 8231 5218
Uppskjutna skatteskulder -71 -73
Leverantérsskulder -129 -121
Ovriga kortfristiga skulder -1178 -985
Sysselsatt kapital 6853 4039
Rérelseresultat 369 391
Finansiella intékter 1 1
Totalt 371 392
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 5,4% 9,7%
Soliditet, %
Totalt eget kapital 2 305 2147
SUMMA TILLGANGAR 8231 5218
Soliditet, % 28% 41,1%
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OVRIGT

Finansiella nyckeltal

Finansiella nyckeltal

Definition

Syfte

Avkastning pé sysselsatt kapital (%)

Rérelseresultat och finansiella intékter dividerat
med totalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pd det kapital som
dgare och l&ngivare har stéllt till fsrfogande. Syftet ér att visa
koncernens avkastning oberoende av finansiering.

EBITDA

Rérelseresultat fére avskrivningar och
nedskrivningar.

Nyckeltalet anvéinds fér att félja upp bolagets resultat genererat
av den I8pande verksamheten och underléttar j@mférelser av
|18nsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justerat rérelseresultat och
justerat EBITDA

Rérelseresultat respektive EBITDA justerat fér
j@mférelsestérande poster.

Justeringen av j@mférelsestérande poster gérs fér aft underlétta
en réttvis jdmférelse mellan tvé j@mférbara tidsperioder samt
fér att visa den underliggande utvecklingen i den operativa
verksamheten exkluderat fér engé&ngsposter.

Operativt kassafléde

Rérelseresultat inklusive féréndring av avskriv-
ningar/nedskrivningar, rérelsekapital samt investe-
ringar i andra anléggningstillgéngar (netto).

Genom att exkludera kassafléde frén féretagsférvéry och finan-
siering underléttas en analys av kassaflédesgenereringen i den
operativa verksamheten.

Organisk tillvéxt

Tillvéixt fér j@mférbara bolag inom respektive
segment som Humana dgde under féregéende
jémférelseperiod.

Nyckeltalet visar den underliggande omséttningstillvéixten
i jdmférbara bolag mellan de olika perioderna.

Réntebérande nettoskuld

Uppl&ning exklusive réntederivat med avdrag
for likvida medel och réntebérande tillgéngar.

Nettoskulden anvénds till att p& ett enkelt séitt dskédliggdra och
beddma koncernens méjligheter till att leva upp till finansiella
&taganden.

Réntebérande nettoskuld/EBITDA

Réntebdrande nettoskuld dividerat med EBITDA.

Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férhéllande fill
EBITDA. Det anvénds fér att &sk&dliggéra koncernens méjlighet
att leva upp till finansiella taganden.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan bestémmande
inflytande dividerat med balansomslutning
multiplicerat med 100.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgéngarna som ér finansie-
rade med eget kapital. Syftet &r att kunna bedéma koncernens
betalningsférméga pé l&ng sikt.

Sysselsatt kapital

Totala tillgdngar minus ej réintebérande skulder.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgéngar som finansierats
av réntekrévande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Definition

Eget kapital per aktie

Eget kapital hénférligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med antalet aktier vid periodens slut efter
inlésen, &terkdp och nyemission.

Genomsnittligt antal aktier

Berdknas som ett genomsnitt av antalet utestéende
aktier pé& daglig basis efter inlésen och &terkép.

Genomsnittligt eget kapital

Berdknas p& genomsnittligt eget kapital hénférligt
till moderbolagets aktiedgare per kvartal som
berdknats frén ingéende och utgédende balans
per kvartal.

Jamférelsestérande poster

Poster som inte férvéintas &terkomma och som fér-
svérar j@mférbarheten mellan tvé givna perioder.

Medelantalet heltidsanstéllda

Medelantalet heltidsanstéllda under rapporterings-
perioden.

Medelantal kunder

Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat per aktie

Periodens resultat hénférligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal aktier.
Definierat i IFRS.

Rérelseresultat

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rérelsemarginal (%)

Rérelseresultat dividerat med rérelseintékterna mul-
fiplicerat med 100.
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OVRIGT

Kvartalsoversikt

2019 2018
Mkr Helér Q1 Q2 Q3 Q4 Helér Q1 Q2 Q3 Q4
Rérelseintékter per segment
Individ & Familj 2095 512 535 529 518 2188 551 555 538 540
Personlig Assistans 2783 684 685 708 707 2668 653 659 666 689
Aldreomsorg 564 134 142 146 143 457 108 108 112 129
Finland 1204 179 341 336 348 - - - -
Norge 794 194 210 194 196 - - - - -
Ovriga Norden - - - - - 1401 336 362 361 341
Ovrigt 26 5 5 14 1 11 0 11 0 1
Rérelseintékter 7 467 1708 1918 1928 1912 6725 1648 1696 1677 1700
Rérelseresultat per segment
Individ & Familj 168 28 41 72 27 196 48 40 72 37
Personlig Assistans 154 39 26 52 37 151 35 25 51 41
Aldreomsorg 13 4 0 8 0 9 -1 1 6 4
Finland 49 15 5 19 9 - - - -
Norge 59 9 16 21 13 - - - - -
Ovriga Norden - - - - - 122 18 28 40 37
Ovrigt -72 -18 -42 4 -16 -88 -18 -16 -17 -36
Rérelseresultat 369 77 45 176 71 391 81 78 151 82
Rérelsemarginal per segment
Individ & Familj, % 8,0 5,5 7,6 13,7 5,1 9,0 8,7 71 13,3 6,8
Personlig Assistans, % 5,5 5,8 3,7 7,4 5,2 5,7 5,3 3,8 7,6 5,9
Aldreomsorg, % 2,3 2,8 0,3 5,6 0,3 2,0 -1,2 0,8 5,0 2,9
Finland, % 4,0 8,6 1,4 57 2,7 - - - - -
Norge, % 7,4 4,5 7,5 10,7 6,8 - - - - -
C")vrigc Norden, % - - - - - 8,7 5,3 7,8 11 10,7
Rérelsemarginal, % 4,9 4,5 2,3 9,1 3,7 5,8 4,9 4,6 9 4,8
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OVRIGT

Femarsoversikt

Nyckeltal och data per aktie
Notera att tabellerna och berékningarna nedan inte har reviderats, sévida inget annat anges.

Nyckeltal 2019 2018 2017 2016 2015
Nettoomséttning, Mkr!) 7 467 6725 6556 6362 5593
Tillvéxt, % 11,0 2,6 3,1 13,7 10,4
Organisk tillvéxt, konstant valutakurs % 2,0 3.4 -1,3 11 0,8
Férvérvad tillvéxt (inklusive avyttringar), % 8,5 -1,6 5 12,4 9,6
EBITDA, Mkr 697 461 376 379 394
EBITDA-marginal, % O3 6,9 5,7 ) 7
Justerad EBITDA, Mkr 692 461 376 419 386
Justerad EBITDA-marginal, % 9,3 6,9 5,7 6,6 6,9
Rérelseresultat (EBIT), Mkr1) 369 391 316 329 312
Rérelsemarginal, % 4,9 5,8 4,8 5,2 5,6
Justerat rérelseresultat, Mkr 365 391 316 369 340
Justerad rérelsemarginal, % 4,9 5,8 4,8 5,8 6,1
Arets resultat, Mkr!) 187 245 194 170 114
Féréndring av rérelsekapital, Mkr 126 -18 -41 -372 38
Férvérv av immateriella och materiella anléggningstillgéngar, Mkr) -228 -158 -151 -143 -46
Operativt kassafldde, Mkr 595 285 184 -134 389
Kassaflédesgenerering, % 85,4 61,8 48,9 -35,3 98,7
Eget kapital?) 2 305 2147 1891 1726 1093
Réntebdrande nettoskuld, Mkr 3712 1378 1440 1628 1174
Réntebdrande nettoskuld/EBITDA 12 ménader, ggr 5,3 3 3,8 4,3 3
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA 12 ménader, ggr 5,4 3 3,8 3,9 3
Soliditet, % 28,0 41,1 37,4 34,8 28,5
Avkastning pé sysselsatt kapital 12 ménader, % 5,4 9,7 8,2 8,9 11,3
Kunder, medelantal 8503 7 466 8316 8361 7262
Heltidsanstdllda, medelantal®) 10175 9782 10003 9912 9154
Heltidsanstdllda, &rets slut 10093 9729 9503 10091 9231
Data per aktie 2019 2018 2017 2016 2015
Omréknat resultat per aktie 3,54 4,62 3,64 2,87 0,61
Omréknat eget kapital per aktie, SEK 42,97 40,08 35,58 32,48 23,82

I Informationen &r hémtad frén Humanas reviderade koncernrikenskaper.
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